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Dark patterns

— jak strony internetowe

manipulujqg naszymi decyzjami?

Znasz to uczucie, gdy chcesz zamkngé okienko
z ofertq, ale przycisk ,nie, dzigkuje” jest ledwo
widoczny, a ,tak, chce skorzysta¢” Swieci sig
jaskrawym kolorem? Albo kiedy prébujesz
zrezygnowac z subskrypciji, a strona internetowa
prowadzi cig przez labirynt ukrytych zaktadek?
To nie przypadek. To ,dark patterns” — techniki
projektowania interfejséw, ktére majqg jeden cel:
wptyngé na naszq decyzjg w sposob, ktory
niekoniecznie lezy w naszym interesie.

Ciemne wzorce, jok ttumaczy sie to pojecie, to
Swiadomie zaprojektowane elementy stron
internetowych lub aplikaciji, ktére majg wymusic
okreslone dziatanie uzytkownika: np. kliknigcie
sie do
newslettera, zakup dodatkowej ustugi lub -

zgody na marketing, zapisanie
przeciwnie — utrudni¢ rezygnacje czy dostep do
opcji mniej korzystnych dla firmy. Cho¢ mogq
wyglgda¢ niewinnie, sqg formqg manipulacji,

ktéra moze naruszaé prawa konsumentow.

Unia Europejska i organy krajowe — w tym Urzqd
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw - coraz
czgsciej zwracajg uwage na ten problem.
W 2022 roku Komisja Europejska przeprowadzita
kontrole ponad 400 sklepédw internetowych
w panstwach cztonkowskich.
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W az 40% z nich wykryto stosowanie dark

patterns, czyli wzorcéw interfejséw, ktére
wprowadzaty klientébw w bigd lub wywieraty
nieuczciwy wptyw na ich wybory.

Bardzo

Przyktady? czeste sq tzw.

dezinformujgce  przyciski,  gdzie  opcja
niekorzystna dla firmy (np. ,odrzu¢ wszystkie
ciasteczka” albo ,zrezygnuj z ustugi”) jest szara,
mata i nieczytelna, podczas gdy przycisk
~Zaakceptuj” jest jaskrawy i zachecajqgcy. Inna
forma to przyneta i zamiana - uzytkownik mysli,
ze co$ otrzyma za darmo, a potem okazuje sieg,
ze konieczne jest podanie danych karty lub ze
darmowy okres to tylko 3 dni, po czym
nastgpuje automatyczne naliczenie optaty.
Bardzo popularne sq tez natrgtne komunikaty
- okienka, ktére pojawiajg si¢ co chwilg, lub
utrudnione

zamykanie  pop-updw,  ktére

.Zmuszajq” do podjecia decyzji zgodnej

z interesem sprzedawcy.
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Dark patterns — jak strony internetowe manipulujg naszymi decyzjami?

Na granicy manipulacji sq tez sytuacje, gdy
serwisy stosujq tzw. spoteczny dowdd stusznosci,
czyli komunikaty w stylu ,15 oséb wiasnie
kupito ten produkt” albo ,tylko 2 sztuki zostaty
na magazynie”. JeSli sq prawdziwe - nie
ma problemu. Ale jeSli sq generowane

automatycznie i nie  majg  pokrycia
w rzeczywistoSci — wprowadzajqg w btgd, a to

juz praktyka nieuczciwa.

Prawo konsumenckie w Polsce i Unii Europejskiej
przewiduje  ochrong przed tego typu
dziataniami. Zgodnie z Dyrektywq 2005/29/WE
o nieuczciwych praktykach handlowych, kazde
dziatanie przedsigbiorcy, ktére wptywa na

swobode decyzji konsumenta w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajomi i powoduje
znieksztatcenie jego zachowania rynkowego,
moze byE¢ uznane za praktyke nieuczciwa.
Ciemne wzorce projektowe coraz czesciej

wpisujq sie w te definicje.

W praktyce oznacza to, ze firmy stosujgce
pociggnigte
ochrony

dark patterns mogq by¢

Urzedy
konsumentow, takie jok UOKIK, majg prawo
takich

rozwigzan, a w powazniejszych przypadkach

do  odpowiedzialnosci.

zqda¢  zaprzestania  stosowania
- naktada kary finansowe. Obowiqzujg takze
przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (RODO), ktére nakazujq
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
w sposob Swiadomy i dobrowolny. Jesli strona
internetowa projektuje zgode w sposoéb, ktory
wywiera presje — moze naruszac przepisy RODO.

Nowe regulacje, w tym Digital Services Act
(DSA), wprowadzajg dodatkowe obowigzki dla
platform internetowych - takze w zakresie
projektowania interfejsow. Odtgd duze serwisy
bedq musiaty dba¢ o to, by ich funkcjonalnosci
nie wprowadzaty uzytkownikédw w btgd ani nie
wykorzystywaty ich nieuwagi. Zmienia sie wigc
nie tylko Swiadomos¢€, ale tez ramy prawne.

Dla konsumentdw najwazniejsza jest jednak
czujno$S¢. Jesli strona utrudnia rezygnacje
z subskrypciji, jesli opcje sq ukryte, a komunikaty
natarczywe — to sygnat ostrzegawczy. Warto
dokumentowaé takie sytuacje (np. robigc
zrzuty ekranu) i zgtaszaé je do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Tylko wtedy
mozliwa jest reakcja instytucji i zmiana praktyk

na rynku.

Z kolei dla przedsigbiorcéw — szczegOlnie tych
dziatajgcych online - warto przypomniec:
dobry UX nie polega na manipulacji. Klient,
ktory czuje sie zmanipulowany, moze odejs¢ na
zawsze. TransparentnoS$¢, prostota i szacunek
do uzytkownika sq nie tylko etyczne, ale rowniez
optacalne w diuzszej perspektywie.

Dark  patterns to  nowoczesna forma
manipulacji, ubrana w elegancki design. Ich
skutki — zaréwno dla konsumentéw, jak i catego
rynku — sqg jednak powazne. Dlatego coraz
wiecej uwagi posSwigca sie dzi§ temu, jak
zaprojektowane sq strony, przyciski, formularze
i komunikaty. Bo uczciwos$¢ — takze w cyfrowym

Swiecie — zaczyna sie od szczegotow.

Artykut powstat w ramach projektu “Straznicy Praw Konsumentéw”. Zadanie dofinansowane
ze Srodkéw Narodowego Instytutu WolnosSci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach
Rzgdowego Programu Rozwoju Organizaciji Obywatelskich na lata 2018 - 2030 PROO.



