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Jak Unia Europejska

walczy z nieuczciwymi

praktykami
handlowymi?

Srodki przewidziane w
Dyrektywie 2005/29/WE

W  nattoku reklam, ofert i promocji
konsumenci czesto majq trudnos¢
z odrbéznieniem uczciwej propozycji od

manipulacji. Dlatego Unia Europejska juz
wiele lat temu przyjeta wspdlne przepisy,
ktére  majg chroni¢  klientdbw  przed
wprowadzajgcymi w btgd lub agresywnymi
praktykami ze strony przedsiebiorcéw.
Kluczowym dokumentem w tym zakresie jest
Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych
praktykach handlowych, ktéra zobowiqzuje
wszystkie panstwa czionkowskie — w tym
Polske — do podjecia konkretnych dziatan

i wdrozenia skutecznych Srodkdédw ochrony.

Dyrektywa jasno wskazuje, ze walka

z nieuczciwymi praktykami musi odbywac
sie na dwbch réwnolegtych drogach:
sqdowej i administracyjnej. Kazde panhstwo
cztonkowskie moze  zdecydowa¢l,  czy
udostepni konsumentom obie $&ciezki, czy

jednqg z nich.
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Podstawowy wymoég jest jeden — system

musi byE& realnie dostepny, skuteczny
i zapewnia¢é mozliwo$¢ dziatania nie tylko
osobom fizycznym, ale réwniez organizacjom
bronigcym intereséw konsumentéw, a nawet

konkurencyjnym firmom.

W praktyce oznacza to, ze jezeli jakis
przedsigbiorca stosuje nieuczciwe praktyki
handlowe - na przyktad reklamuje produkt
w sposdb wprowadzajgcy w biqd, zataja
presje
psychologiczng — kazda osoba lub instytucja

wazne informacje lub wywiera
majqca uzasadniony interes moze domagac
sig, by zaprzestat tego dziatania. Co wigcej,
nie trzeba czeka¢, az klient rzeczywiscie
poniesie szkode - prawo pozwala na
interwencje nawet wtedy, gdy nieuczciwa

praktyka dopiero grozi zastosowaniem.
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Jak Unia Europejska walczy z nieuczciwymi praktykami handlowymi?

Kluczowe narzedzia przewidziane

w dyrektywie to nakaz zaprzestania
stosowania nieuczciwej praktyki handlowej
oraz wszczecie postgpowania sgdowego lub
administracyjnego w tym celu. Co istotne,
organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisbw  nie  muszqg dowodzi¢, ze
przedsigbiorca dziatat celowo lub niedbale.
Wystarczy sam fakt, ze jego dziatanie narusza
interes konsumentow. Nie trzeba réwniez
udowadniaé rzeczywistej szkody - liczy sie
potencjalne ryzyko.

Dyrektywa przewiduje rdéwniez mozliwosé
zastosowania tzw. Srodkdébw prewencyjnych.
To znaczy, ze jezeli sqd lub urzqd uzna, ze
dana firma planuje wprowadzenie praktyki,
ktéra moze wprowadzaé konsumentow
w btqd, moze zakaza¢ jej jeszcze zanim
zostanie faktycznie zastosowana. To wazne
rozwigzanie,  ktére

pozwala  reagowac

zawczasu, zanim dojdzie do strat po stronie

klientow.
Co wiecej, prawo pozwala sgdom
i instytucjom publicznym na usuwanie

skutkédw nieuczciwych dziatan. Oznacza to, ze
jesli dana firma zostata zobowigzana do

zaprzestania stosowania danej praktyki,

moze rowniez zostaé zmuszonad do

opublikowania tresci wyroku lub

odpowiedniego sprostowania — np. na stronie
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internetowej, w prasie Ilub w formie

komunikatu w miejscu, gdzie wczesniej

wprowadzata klientdw w btqd. Takie dziatania

majg nie tylko  przywréci€  zaufanie
konsumentdéw, ale tez spetniajg funkcje
ostrzegawcza.

Jedng z najwazniejszych kwestii

uregulowanych w Dyrektywie 2005/29/WE jest
ciezar dowodu. W sprawach dotyczqcych
nieuczciwych praktyk handlowych to nie
konsument musi udowadnia¢, ze padt ofiarg
manipulaciji. to na

Wrecz przeciwnie -

przedsigbiorcy spoczywa obowigzek
udowodnienia, ze jego praktyka byta zgodna
z prawem. Jesli nie potrafi on przekonujgco
wykazag, ze jego dziatanie nie wprowadzato w
btgd, sqd lub organ administracyjny moze
uznag, ze byto nieuczciwe.

Takie rowniez

rozwigzanie  obowiqzuje

w Polsce. Zgodnie z ustawg
O przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, to firma musi wykazaé, ze jej
zachowanie nie naruszato prawa. Jest to
szczegblnie wazne w sprawach dotyczgcych
reklam, promocji czy ofert specjalnych
— gdzie konsumenci nie zawsze sq w stanie
samodzielnie

zinterpretowaé wszystkie

informacje prawne i handlowe.
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Jak Unia Europejska walczy z nieuczciwymi praktykami handlowymi?

Na koniec warto wspomnie€¢ o sankcjach.
Kazde pahstwo czionkowskie ma obowigzek
nie tylko wprowadzenia przepisdw
chronigcych  konsumentéw, ale takze
ustanowienia realnych kar za ich tamanie.
Muszqg by¢é one - jak wskazuje dyrektywa
— skuteczne, proporcjonalne i odstraszajqce.
To oznacza, ze nieuczciwe praktyki nie mogq
sie optacac. Kara nie moze by¢ symboliczna,
a jej wysokos¢ powinna by¢ na tyle znaczqcaq,
by zniecheci¢ innych przedsigebiorcow do
podobnych dziatanh.

Unijna Dyrektywa 2005/29/WE tworzy silny,
wielowarstwowy system ochrony
konsumentéw przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi. Pozwala reagowaé
nie tylko na dziatania, ktére juz sie wydarzyty,
ale tez zapobiega¢ tym, ktére mogq dopiero

nastgpic. Przerzuca odpowiedzialnos§¢
dowodowq na przedsigbiorcow i daje
konsumentom - oraz organizacjom ich
reprezentujgcym - realne narzedzia

dziatania. W praktyce oznacza to, ze jesteSmy
lepiej chronieni niz kiedykolwiek wczes$niej
— ale zeby ta ochrona dziatata, musimy znaé
swoje prawa i z nich korzystac.
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