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Kodeksy postepowan
w ochronie
konsumentow

— dobrowolne, ale wazne

W Swiecie, gdzie prawo coraz trudniej nadgza

za zmieniajgcym sie rynkiem, coraz czesciej
moéwi sig o roli tzw. migkkich regulacji. Jedng

Z nich

dobrowolne zbiory zasad, ktére przedsigbiorcy
przyjimujg na siebie, by dziata€ uczciwie
i przejrzyscie. Cho€ nie sq obowigzkowe, mogq
odgrywa¢ wazng role w systemie ochrony

konsumentow - i to nie tylko w teorii.

Unijna Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych

praktykach handlowych,
takze w Polsce, przewiduje,
postepowan mogq by¢
narzedziem samoregulacji. Co to oznacza
w praktyce? To, ze firmy — czesto w ramach

organizacji branzowych — same zobowigzujq

si¢ do przestrzegania okreSlonych standardéw
dziatania. Przyjmujg zasady dotyczqce np.

reklam, promociji, uczciwego informowania

klientow czy przejrzystosci oferty. Takie kodeksy
nie sg narzucone przez pahnstwo, ale wynikajq z

woli Srodowiska biznesowego. Dziatajg wigc
obok obowiqzujgcego prawa, ale nie sq z nim

sprzeczne — przeciwnie, czesto stanowiq jego

praktyczne uzupetnienie.
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sq kodeksy postepowan, czyli

ktéra obowiqzuje
ze kodeksy
skutecznym
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kodeks
zasad, ktore

Dyrektywa

unijna

definiuje
postepowania jako  zbidr
regulujqg sposéb dziatania przedsigbiorcow
w okreSlonym sektorze lub przy okreslonych
praktykach handlowych. Co wazne, stosowanie
takiego kodeksu nie jest obowigzkowe - ale
jesli firma sie na to zdecyduje, powinna go
przestrzega¢ w catosci. Tworcq kodeksu moze
by¢ zarébwno pojedyncza firma, jak i grupa
przedsigbiorcéw lub organizacja branzowa. Co
wigcej, Dyrektywa przewiduje, ze instytucje
odpowiedzialne za tworzenie i nadzér nad

mogq
procedury kontrolne, a nawet rozpatrywacé

kodeksami rowniez  prowadzi¢
skargi konsumentéw — pod warunkiem, ze nie
zastepuje to sqddw ani innych oficjalnych

organdw panstwowych.

Przyktad? JeSli konsument skiada skarge do
organizacji branzowej, ktéra stworzyta kodeks
postepowania dla sklepdw internetowych, taka
instytucja moze rozpatrzy¢ sprawe i wydaé
zalecenie — pod warunkiem, ze nie ogranicza to
prawa klienta do dalszego dochodzenia
roszczeh na drodze sqdowej. Co wigcej,
nieuczciwe powotywanie sie na kodeks rowniez
jest zakazane.

@ www.lexcultura.pl
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Kodeksy postepowan w ochronie konsumentéw — dobrowolne, ale wazne

Firma, ktora twierdzi, ze stosuje sie do jakiego$
kodeksu, cho¢ faktycznie tego nie robi, albo
sugeruje, ze dany kodeks zostat zatwierdzony
przez panstwo czy instytucje publiczng (gdy tak
nie jest), naraza sie na zarzut stosowania
praktyk wprowadzajgcych w biqd, ktore
Dyrektywa 2005/29/WE zabrania we wszystkich

okolicznosciach.

yA perspektywy konsumenta kodeksy
postegpowanh mogq by¢ istotnym Zrédiem
informaciji. Jezeli dana firma stosuje sie do
surowych standarddéw zapisanych w kodeksie,
zwieksza to jej wiarygodnoS¢. Co wiecej
- tre§¢ takich kodeksdbw moze by¢ punktem
odniesienia dla sqddéw i urzeddédw oceniajqcych,
czy konkretne dziatanie przedsiebiorcy byto
uczciwe. Im lepiej skonstruowany kodeks i im
SciSlej jest przestrzegany, tym wigksze ma
znaczenie praktyczne.

Nie w kazdym kraju Unii Europejskiej kodeksy
majg jednak takg samq wage. W pahstwach
systemu common law, takich jak Wielka
Brytania, odgrywajq istotng role i czesto sq
traktowane niemal jok obowigzujgce prawo.
W krajach prawa kontynentalnego, takich jak
Polska, kodeksy postgpowan rzadziej sq
wykorzystywane przez sqdy czy administracje.
W praktyce bywajg traktowane jako forma
deklaracji, a nie realnego zobowigzania. To
jednak sie zmienia — takze dzieki Dyrektywie
2005/29/WE,
cztonkowskie do promowania samoregulacii

takich

ktéra zacheca panstwa

i informowania konsumentéw o

kodeksach.

Warto podkresli¢, ze kodeksy postgepowan nie
zastepujg obowiqzujgcego prawa — sq jego

uzupetnieniem. Ich rola polega na
doprecyzowaniu ogdélnych zasad, czesto
bardzo ogdblnikowo sformutowanych
w ustawach, i wskazaniu, jok te zasady

stosowa w praktyce — w konkretnej branzy czy
sytuacji. W ten sposéb mogg poméc zapobiec
powstawaniu  luk

prawnych i zwigkszy¢

przejrzysto$€¢  dziatania  firm. W  dtuzszej
perspektywie moze to zmniejszy€ liczbe sporow
i potrzebe angazowania urzedédw czy sqddéw

w rozwiqzywanie konfliktdw na linii klient-firma.

Kodeksy majq jednak sens tylko wtedy, gdy sg
rzetelnie opracowane i rzeczywiscie stosowane.
Jesli stajg sie jedynie pustym dokumentem
marketingowym, ich warto$¢ spada do zera
- a zaufanie konsumentdw moze zostac
nadwyrezone. Dlatego tak wazne jest, by
przedsigbiorcy, ktoérzy sie na nie powotujg, nie
tylko deklarowali swoje zasady, ale takze
faktycznie je realizowali.

Samoregulacja w postaci kodeksbéw

postgpowanh  moze by¢é  wartoSciowym
narzedziem budowania zaufania na rynku.
Cho¢ ich

Dyrektywa 2005/29/WE traktuje je powaznie

stosowanie jest dobrowolne,
- jako uzupetnienie systemu prawnego, ktére
moze poprawia¢ standardy obstugi klienta
i zapobiega¢ naduzyciom. W interesie zaréwno
konsumentdw, jak i samych firm lezy, by ten
potencjat byt realnie wykorzystywany.

Artykut powstat w ramach projektu “Straznicy Praw Konsumentéw”. Zadanie dofinansowane
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