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Czym jest praktyka
handlowa? A kim
konsument?

Wyjasniamy, jak dziata unijne
prawo w praktyce

Codziennie stykamy sie z reklamami,

ofertami, promocjami i telefonami od
konsultantéw. Czasem kto§ prébuje nam co$
sprzeda¢, innym razem zacheci¢ do udziatu
w konkursie, a jeszcze innym — przypomniecC
o niezaptaconej fakturze. Czy kazde z tych
dziatan to ,praktyka handlowa”? | czy kazda
osoba dokonujgca zakupu to ,konsument”?

W Swietle unijnego prawa — niekoniecznie.

W ramach Dyrektywy 2005/29/WE, dotyczgcej
nieuczciwych praktyk handlowych, pojecie
praktyki handlowej ma bardzo szerokie
znaczenie. Obejmuje nie tylko samag sprzedaz,
ale réwniez wszystkie dziatania
komunikacyjne, promocyjne i marketingowe
podejmowane przez przedsigbiorce w relaciji
z konsumentem - zarébwno przed, w trakcie,
jak i po zawarciu umowy. Co istotne, dotyczy
to nie tylko sytuacji typowej reklamy
w telewizji czy na stronie internetowej. Rdwnie
dobrze moze chodzi¢ o rozmowe telefoniczng,
SMS, ulotke czy dziatanie windykacyjne

podejmowane po dokonanej transakcji.
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Dyrektywa moéwi wyraznie: praktykq
handlowg moze by¢ kaide dziatanie Iub
zaniechanie

przedsigbiorcy, ktére jest

bezposSrednio  zwiqzane  z  promocjq,
sprzedazq Ilub dostawq produktu. A przez
.produkt” rozumie sie nie tylko towar
w klasycznym sensie — ale réwniez ustugi,
nieruchomosci,

prawa majgtkowe czy

obowiqgzki wynikajgce z umowy. Dla
Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej
nie ma znaczenia, czy przedsigbiorca dziatat
tylko raz, wobec jednej osoby - takie
pojedyncze dziatanie réwniez moze by¢
uznane za praktyke handlowq. Prawo unijne
nie wymaga, by nieuczciwe dziatania byty
masowe czy systemowe - liczy sie ich

charakter i wptyw na konsumenta.
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Co ciekawe, za praktyke handlowg moze
zosta€ uznane nawet dziatanie windykatora.
Trybunat stwierdzit, ze préby odzyskiwania
diugu, takze w sytuacji, gdy wierzytelnos¢
zostata przeniesiona na zewnetrzng firme, sq
kontynuacjq relacji

handlowej i muszq

spetnia¢ te same standardy uczciwego
postepowania. W praktyce oznacza to, ze
dziatania windykacyjne réwniez mogq zostac
uczciwosci

ocenione pod kgtem

i przejrzysto$ci wobec konsumenta.

Nie wszystkie dziatania rynkowe podlegajg
ocenie na gruncie tej dyrektywy. Prawo unijne

przepisy
o nieuczciwych praktykach handlowych nie

wskazuje wyraznie, e

obejmujg dziatah, ktére nie wptywajq
negatywnie na interesy gospodarcze
konsumentoéw.

Innymi stowy - jeSli co$§ nie szkodzi

konsumentowi ekonomicznie, nie podlega
ocenie wedtug tej dyrektywy. Nie wchodzq tu
réwniez w gre kwestie zwiqgzane ze zdrowiem,
bezpieczehstwem czy ochrong Srodowiska,
a takze normy dotyczgce ,dobrego smaku
i przyzwoitoSci” — na przyktad w reklamach.
Kazde panstwo cztonkowskie moze miec tu
wtasne

regulacje, niezaleznie od prawa

unijnego.
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A  kim wiaSciwie jest ,przedsigbiorca”

W rozumieniu przepisbw dyrektywy? Tu
rbwniez prawo UE stosuje szerokq definicje.

Przedsigbiorcq jest kazda osoba - fizyczna

lub prawna - ktéora dziata w ramach
dziatalnosci handlowej, gospodarczej,
rzemiesSlniczej lub w ramach wolnego

zawodu. | co istotne - rbéwniez osoby
dziatajgce w imieniu lub na rzecz innego
przedsiebiorcy. Tak wigc nawet jeSli kto$
formalnie nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej, ale promuje cudzy produkt,
dziata jako poSrednik lub ,zleceniodawca
moze zostac

reklam?”, uznany za

przedsigbiorce.

W praktyce moze sie wiec zdarzy¢, ze osoba
prywatna, sprzedajgca regularnie towary
w internecie, prowadzi dziatalno§¢ na tyle
zostanie

zorganizowanqg i czestq, ze

potraktowana jako przedsigbiorca
- i podlega odpowiednim przepisom.
Podobnie bedzie w przypadku organizaciji
charytatywnej, ktéra prowadzi odptatne kursy
lub ustugi — niezaleznie od tego, ze formalnie
dziata ,non profit”. Nawet niektdre instytucje
mogq
przedsiebiorcow, jesli wchodzg w relacje

publiczne zosta¢ uznane za
rynkowe z konsumentami — co potwierdzit

Trybunat Sprawiedliwosci UE w  wyroku
dotyczgcym niemieckiego ubezpieczyciela

zdrowotnego.
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Z kolei za konsumenta uznaje si¢ kazdqg
osobe
niezwigzanym z dziatalnosciq gospodarczq.

fizyczng, ktéra dziata w celu
To rozroznienie moze wydawac sig proste, ale
w praktyce bywa problematyczne. Czy kto§,
kto prowadzi dziatalnoS¢ gospodarczq, ale
jednocze$Snie  kupuje co§  ,prywatnie”
— np. pralke do domu - jest konsumentem?
Zazwyczaj tak, ale kazdorazowo ocena nalezy

do organdw stosujgcych prawo.

Unijne przepisy opierajq sie réwniez na tzw.
teScie przeciethego konsumenta. To nie
znaczy jednak, ze mamy tu do czynienia
z jakim§  statystycznym obywatelem.
Przecietny konsument to osoba wystarczajgco
dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna
- tako, jaokiej mozna by sie racjonalnie
spodziewa€. Przy ocenie konkretnej sprawy
bierze sie pod uwage nie tylko tre$¢ przekazu
reklamowego, ale tez to, jok odbierze go
typowy konsument - w danym kraju,

kontekscie spotecznym, jezykowym

i kulturowym. Trybunat Sprawiedliwosci
wielokrotnie podkreslat, ze nie chodzi o osobeg
naiwng czy zupetnie nie§wiadomaq, ale tez nie
o prawnika specjalizujgcego sie w ochronie

konsumentow.

Co wazne, jesli dana praktyka kierowana jest

grupy
0s6b

do konkretnej,

- np.
z niepetnosprawnosciqg — to jej ocene trzeba

bardziej podatnej

dzieci, seniorow,
przeprowadzi¢ wtasnie z perspektywy takiej
grupy. Innymi stowy, jesli reklama moze
wprowadzic w btgd dziecko, ale nie
dorostego, to i tak moze zosta¢ uznana za
nieuczciwg. Taka ochrona ma zapobiegaé

wykorzystaniu zaufania i tatwowiernosci oséb,

ktére nie majg petnej Swiadomosci
mechanizmow rynku.
Unijne prawo bardzo szeroko definiuje

zarébwno to, czym jest praktyka handlowa, jak
i kto jest konsumentem, czy przedsiebiorcq.
Cel jest prosty — zapewni¢ kazdemu, kto
uczestniczy w rynku jako klient, mozliwie
wysoki poziom ochrony. Bez wzgledu na to,
czy kupujemy samochdd, kosmetyk, ustuge
doradczq czy bilet do kina — mamy prawo do
uczciwej informacji i wolnosci od manipulacii.
A przedsiebiorcy — niezaleznie od tego, czy sq
prywatng osobgq, firmgq, fundacjq czy urzedem
- muszqg przestrzega¢ wspolnych zasad gry.
Bo rynek to nie tylko miejsce sprzedazy — to
réwniez przestrzeh odpowiedzialnosci.
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