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STRAZNICY PRAW KONSUMENTOW

czerwiec 2025 Hubert Plichta

Jednolite zasady dla
wszystkich.

Co oznacza petna harmonizacja
W unijnym prawie konsumenckim?

Z pozoru brzmi to technicznie: ,petna
harmonizacja przepisbw w ramach Dyrektywy
2005/29/WE”. Ale za tym sformutowaniem
kryje sie co$, co bezposSrednio wptywa na zycie
kazdego konsumenta w Unii Europejskiej —
rébwniez w Polsce. Chodzi o zasady uczciwego
handlu, reklam, promocji i tego, jak firmy
mogq (lub nie mogq) zacheca¢ nas do
zakupu towardw i ustug. To, czy w catej Europie
obowigzujq te same reguty gry, czy tez kazde
panstwo moze wprowadzac¢ wiasne, surowsze
lub tagodniejsze przepisy. A zmiana, jaka
dokonata sie w tej dziedzinie kilkanascie lat

temu, byta prawdziwym przetomem.

W unijnym prawie konsumenckim bardzo

diugo dominowata tzw. harmonizacja

minimalna. To oznaczato, ze Bruksela

wyznaczata pewien poziom ochrony

konsumentdéw, ale panstwa czlonkowskie
mogly iS¢ dalej - wprowadzaé przepisy
bardziej surowe, lepiej chroniqgce interesy
klientdw. W teorii brzmiato to dobrze: kraje
mogly dostosowaé regulacje do swoich
realibw. W praktyce jednak prowadzito to do

chaosu.
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W réznych panstwach obowigzywaty inne
definicje, inne zasady, a firmy dziatajgce na
wiecej niz jednym rynku musiaty lawirowaé
miedzy sprzecznymi przepisami. Dla
konsumentdéw z kolei oznaczato to nierébwny
poziom ochrony — w zaleznoSci od miejsca
zamieszkania.

wiasnie 2005/29/WE
handlowych

Dlatego Dyrektywa

O nieuczciwych praktykach

oparta  zostata na  zasadzie  petnej
harmonizacji. To oznacza, ze wszystkie kraje
Unii muszq wprowadzi¢ identyczne przepisy,
ktére  w réwnym stopniu chroniqg
konsumentdéw — bez mozliwosci przyjmowania
wtasnych, bardziej rygorystycznych regulacji.
Dla konsumenta to dobra wiadomos¢:

niezaleznie od tego, czy kupujemy coS§
w Polsce, Niemczech, Wtoszech czy online
w hiszpanskim sklepie, obowigzujg nas te
same zasady dotyczqce

btqd,

konkurséw czy sprzedazy bezposredniej.

np. reklam

wprowadzajgcych w promocijj,

@ www.lexcultura.pl
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Jednolite zasady dla wszystkich. Co oznacza petna harmonizacja w unijnym prawie konsumenckim?

Trybunat Sprawiedliwosci Unii  Europejskiej

wielokrotnie potwierdzat, ze panstwa
cztonkowskie nie mogg uchwala¢ witasnych
przepisdw zakazujgcych konkretnych praktyk
handlowych, jezeli nie wynikajg one wprost

z dyrektywy.

Przyktad? Niektore panstwa chciaty zakazaé
konkurséw, w ktérych udziat wymaga zakupu
produktu — niezaleznie od kontekstu. TSUE
jasno stwierdzit, ze takie zakazy sq niezgodne
z prawem UE, jesli wykraczajg poza to, co
przewiduje unijna

dyrektywa. Dyrektywa

zawiera bowiem zamkniety katalog 31
praktyk, ktére sq zakazane bez wzgledu na
okolicznosci — tzw. czarna lista. Wszystkie inne
muszq by¢ oceniane indywidualnie, zgodnie z
zasadami zawartymi w dyrektywie, i panstwa
cztonkowskie nie mogq tworzy¢é wiasnych,

ogodlnych zakazéw.

Petna harmonizacja wzbudza jednak pewne
kontrowersje. Komitet Regionédw - unijna
instytucja reprezentujgca interesy lokalnych
samorzqgddw - wyrazit obawy, ze moze ona
prowadzi¢ do ostabienia zaufania
konsumentéw. Dlaczego? Bo jesli panstwo,
ktére dotgd chronito konsumentédw surowiej
niz wymagata tego Unia, musi zrezygnowacé
z tych przepisdw, obywatele mogq poczuc sie

mniej bezpiecznie.
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Z drugiej strony Komisja Europejska zauwaza,

ze tylko ujednolicenie przepisbw moze

zbudowaé¢  wspdlny,  przejrzysty  rynek
— zwtaszcza w sytuacji, gdy coraz wiecej
transakcji odbywa sie online, a podziaty

miedzy krajami sq coraz mniej istotne.
—

Warto jednak zaznaczy¢, ze unijne prawo

przewiduje wyjgtki. W odniesieniu do ustug

finansowych i nieruchomos$ci panstwa

cztonkowskie wcigz mogq wprowadzaé

surowsze przepisy — jeSli sqg one zgodne
z 0gblnymi zasadami prawa UE. Wynika to ze
specyfiki  tych

rynkbw -  ziozonych,

ryzykownych i czesto bardzo @ silnie

powigzanych z interesem publicznym.

@ www.lexcultura.pl
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Jednolite zasady dla wszystkich. Co oznacza petna harmonizacja w unijnym prawie konsumenckim?

Co to oznacza dla polskiego konsumenta?
Przede  wszystkim to, e ma on
zagwarantowanq takg samq ochrone jak
konsumenci w catej Unii. Zadna firma nie
moze stosowaé praktyk, ktére sq nieuczciwe
wedtug wspblnotowych standardéw — a jesli
to robi, mozna jg zgtosi€ do UOKIK, ktory
dziata w oparciu o te wtasnie przepisy.

Oznacza to takze, ze krajowe przepisy nie
mogq by¢ bardziej surowe niz te, ktére
wynikajg z dyrektywy - nawet jesli
ustawodawcy uwazajqg, ze bytoby to korzystne
dla konsumentéw. Innymi stowy: ochrona
konsumenta zostata ujednolicona
i sformalizowana na poziomie unijnym,
a pafstwa cztonkowskie sq zobowigzane, by

jej nie modyfikowac.

To wazna zmiana, bo porzqdkuje sytuacje
prawng i wzmacnia przejrzystoS¢ catego
rynku. Konsument nie musi juz zna¢ prawa
kazdego kraju, w ktérym kupuje.
A przedsiebiorca nie moze zastaniac sie
rébznicami  w przepisach. Wszyscy grajq
wedtug tych samych regut.

Ostatecznie, petna harmonizacja w zakresie

ochrony przed nieuczciwymi praktykami

handlowymi to krok ku bardziej

sprawiedliwemu i bezpiecznemu rynkowi.
Daje konsumentom pewnoS§¢, ze sq chronieni
- niezaleznie od tego, gdzie i od kogo kupujq.
A cho¢ niektérym moze sie wydawag, ze
ogranicza to swobode krajowych
ustawodawcdéw, w rzeczywisto§ci wzmachia
zaufanie do jednolitego rynku. Bo w Swiecie, w

ktérym reklamy, oferty i sklepy nie znajq

granic, prawo tez musi by¢ jednolite.

Artykut powstat w ramach projektu “Straznicy Praw Konsumentéw”. Zadanie dofinansowane
ze Srodkéw Narodowego Instytutu WolnosSci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach
Rzgdowego Programu Rozwoju Organizaciji Obywatelskich na lata 2018 - 2030 PROO.



