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Rezygnacja z wycieczki

bez kosztow?
Twoje prawa w razie sity wyzszej

Planowanie wakacji z biurem podrdézy daje
poczucie bezpieczehstwa i organizacyjnego
komfortu. Jednak nieprzewidziane zdarzeniq,
takie jak pozary, powodzie, zamieszki czy
epidemie mogqg pokrzyzowac plany i rodzi¢
pytanie: czy mozna zrezygnowac z wyjazdu
bez ponoszenia kosztéw? Polskie prawo
przewiduje takg mozliwos¢, ale tylko w Scisle
okre$lonych przypadkach.

Zgodnie z artykutem 47 ustep 4 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, podrézny moze
odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie przed
jej rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za
odstgpienie, jezeli w miejscu docelowym lub
wystgpity
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,

jego najblizszym  sqgsiedztwie
ktére majq znaczqcy wptyw na realizacje
imprezy lub przewéz podréznych do miejsca
docelowego. Nie chodzi tu o subiektywny
niepokdj, lecz o rzeczywiste, obiektywne
zagrozenie, ktére uniemozliwia lub powaznie
utrudnia realizacje umowy.
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Miejsce docelowe to konkretna lokalizacja,

gdzie ma by¢ realizowana gtéwna czesé

imprezy turystycznej, np. hotel, miasto,
region. Pojecie ,najblizsze sqgsiedztwo” nalezy
rozumie¢ funkcjonalnie — nie oznacza ono
konkretnej liczby kilometréow, lecz obszar,
ktéry moze mie¢ wptyw na realizacje imprezy
lub bezpieczehstwo podréznych.
Przyktadowo, jezeli planowany jest pobyt
w jednej z miejscowoSci na Rodos,
a w pobliskich miejscowos$ciach wybuchajq
pozary prowadzqgce do ewakuacji hoteli, to
mimo ze ogieh nie dotart jeszcze do
zakwaterowania,

konkretnego miejsca

mozna mowic o wystgpieniu

nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu

docelowym lub jego sgsiedztwie.
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Rezygnacja z wycieczki bez kosztow? Twoje prawa w razie sity wyzszej

Warto podkreslic, ze samo wystgpienie
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
nie wystarcza do skutecznego odstgpienia od
umowy. Nalezy wykaza¢, ze majg one

znaczqcy wpltyw na realizacje imprezy
turystycznej lub transport do miejsca pobytu.
Jezeli ten warunek zostanie spetniony,
podrézny moze odstgpi¢ od umowy i zqgdaé
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy,
ale bez

prawa do dodatkowego

odszkodowania czy zado$€uczynienia.

Biuro podrbézy nie moze samodzielnie zmienié
kierunku wyjazdu - kazda zmiana wymaga
wyraznej zgody konsumenta. W przeciwnym
razie podrézny ma prawo do rozwigzania
umowy i zwrotu pieniedzy.

Sytuacja nieco inaczej, gdy
wystgpiq juz

w trakcie trwania imprezy turystycznej. Jezeli

wyglqda
nadzwyczajne okolicznosci
pobyt zostanie skrécony, np. z powodu

ewakuacji, lub pojawi sie niezgodnoS¢
w realizacji umowy - jak zakwaterowanie
w obiekcie o

nizszym standardzie czy

niezrealizowane elementy programu
- podrézny moze zqdal obnizenia ceny.
W  takich

i zado§Cuczynienie nie przystugujg, jesli

przypadkach  odszkodowanie

przyczyna zmian lezy w dziataniu sity wyzszej.

Jedli jednak touroperator mimo zagrozeh

zmusza  podréznego do  uczestnictwa
w imprezie, a pdzniej dojdzie do skrocenia
pobytu lub

powaznych  niezgodnoSci

w readlizacji umowy, konsument moze
domagac sie nie tylko obnizki ceny, ale takze
odszkodowania i zados§c€uczynienia.
Przestankq jest tutaj brak dobrowolnosci po
stronie klienta oraz pogorszenie warunkow

realizacji Swiadczenh.

Warto zna¢ swoje prawa jako konsument, by
nie da¢ sie zaskoczy€ w trudnych sytuacjach.
Niezaleznie od tego, czy problem pojawit sig
przed wyjazdem, czy juz na miejscu, kluczowe
znaczenie ma ocena wptywu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznoSci na realng
mozliwos$¢ zrealizowania imprezy turystycznej
zgodnie z umowaq.

Artykut powstat w ramach projektu “Straznicy Praw Konsumentéw”. Zadanie dofinansowane
ze Srodkéw Narodowego Instytutu WolnosSci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach
Rzgdowego Programu Rozwoju Organizaciji Obywatelskich na lata 2018 - 2030 PROO.



