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Najczestsze skargi
konsumentow
w Polsce

System ochrony konsumentéw w Polsce dziata
coraz sprawniej, jednak liczba zgtoszeh od
obywateli nie maleje. Wrecz przeciwnie -
roSnie Swiadomos¢ praw, a tym samym
wzrasta liczba interwencji podejmowanych
przez instytucje, takie jak Urzgd Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw czy tez Europejskie
Centrum Konsumenckie. Polacy coraz czesciej
gdy czujqg sie
oszukani, zmanipulowani lub bezradni wobec

zgtaszajg sie po pomoc,

przedsiebiorcoéw, ktérzy stosujg nieuczciwe

praktyki  handlowe. Czego  najbardziej
obawiajg sie klienci? Jakie sqg najczestsze
problemy i jaok reagujg na nie instytucje

publiczne?

Ustugi telekomunikacyjne od lat stanowiqg

jeden z najbardziej problematycznych
obszaréw. Konsumenci skarzqg sig na niejasne
warunki umow, ukryte koszty, zmiany optat bez
uprzedzenia czy trudno$ci z rozwigzaniem

uMmowy.

® +48730336909

© fundacja@lexcultura.pl

Uzytkownicy ustug mobilnych i internetowych
czesto wskazujg, ze promocje okazujg sie
mniej korzystne niz reklamowano, a uzyskanie
rzetelnej informacji w punkcie obstugi klienta
graniczy z cudem. Problem dotyczy takze
niedozwolonych zapisbw w umowach, ktére
zakonhczenie

wigzq
z ustugodawcg na niekorzystnych warunkach.

utrudniajq wspotpracy

z operatorem lub konsumenta

Rosngcym zrédtem frustracji sq zakupy
internetowe. Ws§rdd zgtaszanych problemow
dominujg m.in. niezgodno$¢ towaru z opisem,
brak mozliwosci zwrotu produktu, a takze
catkowite niewywiqgzanie sie ze zobowigzania

przez sprzedawce.

@ www.lexcultura.pl
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Najczestsze skargi konsumentéw w Polsce

Coraz cze$ciej konsumenci trafiajg na strony
udajgce polskie sklepy, podczas gdy
zamowienia realizowane sq z  panstw
azjatyckich, a kontakt z obstugg klienta jest
niemozliwy. Problemy dotyczq nie tylko odziezy
i elektroniki, ale takze mebli, zabawek,
artykutbw  spozywczych czy kosmetykow.
Konsumenci skarzq sig, ze produkt przychodzi
po wielu tygodniach lub nie spetnia zadnych
norm bezpieczehstwa i jakosci.

Sprawy transgraniczne stanowiq istotng czg$¢
zgtoszen, zwiaszcza w sezonie urlopowym.
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce

odnotowuje setki skarg dotyczqgcych
zaktéconych lotdw, niezgodnych z ofertg
noclegdbw czy problemdéw z wynajmem
samochoddw za granicq. Konsumenci

wskazujq, ze czesto nie sq informowani o
swoich prawach, przewoznicy lub agencje
turystyczne zbywajq ich, a zwroty kosztéw nie
nastepujg w odpowiednim terminie. Skargi
dotyczq tez sytuaciji, w ktoérych biura podrbzy
zmieniajg warunki wyjazdu tuz przed terminem
lub odwotujg rezerwacje bez zapewnienia
ekwiwalentu.

® +48730336909

© fundacja@lexcultura.pl

WSréd bardziej spektakularnych przyktaddw
ostatnich miesigcy pojawita sie sprawa
nieuczciwych zapiséw regulaminéw imprez
przypadek  dotyczyt

organizatora koncertéw, ktéry wprowadzat

masowych.  Gtosny

w zycie kontrowersyjne zapisy, ograniczajqgce
prawa uczestnikbw wydarzenia.

e |

whnoszenia

Zakaz nawet matych
torebek, pobieranie obowigzkowych opfat
depozytowych oraz brak realnej alternatywy
dla osbéb z niepetnosprawnosciami wywotaty
publiczng krytyke i interwencje UOKIK.
Konsumenci skarzyli sig, ze regulaminy byty
niejasne i stawiaty ich w sytuaciji bez wyboru,
a sam zakup biletu stawat sie zgodq na

niekorzystne warunki.

Nieprzerwanie naptywajg réwniez skargi na
podczas
seniorzy sqg poddawani presji psychicznej
i sktaniani do zakupu drogich produktow,
czesto bez mozliwosci tatwego odstgpienia od
umowy. W wielu przypadkach konsumenci

pokazowe  sprzedaze, ktérych

zostajqg celowo wprowadzeni w btgd co do
wtasciwosci  produktdéw, ich ceny oraz
warunkédw gwaranciji. Cho¢ kontrole pokazéw
prowadzone sq regularnie, a sprawy trafiajg
do prokuratury, problem ten wcigz nie zostat
catkowicie wyeliminowany.

@ www.lexcultura.pl
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Najczestsze skargi konsumentéw w Polsce

Na cenzurowanym znalazty sie takze tzw.

wieczne promocje. Skargi konsumentéw
dotyczyty sytuacji, w ktérych rzekome rabaty
obowigzywaty przez wiele
miesiecy, a ceny ,przed promocjq” byly

zawyzane tylko po to, by uzasadni¢ znizke. To

nieprzerwanie

zjawisko szczegodlnie intensywnie badane jest

od czasu wdrozenia unijnej dyrektywy
Omnibus, ktéra wymaga od sprzedawcodw
ujawnienia najnizszej ceny z ostatnich 30 dni.
Praktyka  pokazuje jednak, ze  wielu
przedsiebiorcow nie stosuje sie¢ do tych

przepisdw, liczgc na nieuwage klientéw.

rowniez
mediach

Coraz wiecej
nieetycznych
spotecznosSciowych. Klienci

zgtoszenh  dotyczy
dziatah w

skarzqg sie na
ukrytg reklaome, brak oznaczeh wspbtprac,
kryptoreklame i polecenia produktdw przez
influenceréw, ktorzy nie informujg o odptatnym
charakterze wpisu. Mimo licznych kampanii
edukacyjnych i kar, jakie naktada UOKIK,
zjawisko to wcigz jest powszechne i budzi
wséréd  miodszych

niepokdj,  szczegdlnie

konsumentow.

Analizujgc dane i doswiadczenia instytucji,
mozna zauwazy¢, ze konsumenci najbardziej
obawiajq sie braku przejrzystosci i uczciwosci
ze strony firm. Oczekujg jasnych zasad,
mozliwo$ci dochodzenia swoich roszczen oraz
ochrony przed manipulacjq.

Jednocze$nie coraz czesciej
gdzie

nieprawidtowosci, jak korzystaé z pomocy

potrafiq sie

bronic - wiedzq, zgtaszaé
rzecznika konsumentéw i jakie uprawnienia
daje im prawo. Wzrost liczby skarg to nie tylko
sygnat o problemach, ale tez dowdéd na to,
ze spoteczenstwo jest bardziej Swiadome

i gotowe walczyé o swoje prawa.

Artykut powstat w ramach projektu “Wspdlny gtos organizaciji konsumenckich”. Zadanie dofinansowane w
ramach programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 - 2030 ze srodkéw NIW - CRSO
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