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Co zmienity gtosne

afery konsumenckie?

— od frankowiczéw po smartfony

Ochrona konsumentéw nie zawsze rodzi sie
w ciszy gabinetéw urzeddédw. Czasem jej sitq
napedowq sq kryzysy, afery i spektakularne
spory, ktdére poruszajq opinig¢ publiczng, media
i sqdy. Przypadki tysiecy oszukanych klientéw,
agresywne

kampanie  sprzedazowe  czy

wprowadzajgce w btgd reklamy potrafiq
wywotaé zmiany systemowe, ktére na trwate
ksztattujg prawo konsumenckie. W Polsce
i Europie nie brakuje takich przyktadédw. Od
kredytéw frankowych, przez smartfony z ukrytg
wadg, po platformy cyfrowe stosujgce
nieuczciwe mechanizmy sprzedazy — te sprawy
uczqg nas, ze sita konsumentow tkwi we

wspdlnym dziataniu i determinaciji.
Pytanie brzmi: co konkretnie sig zmienito? Jakie

wnioski wyciqggnieto z tych afer i jakie prawa
zyskat przecietny konsument?
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Frankowicze -
konsumencki lll RP
Sprawa kredytéw udzielanych we frankach

najwigkszy  spér

szwajcarskich (CHF) to jedno z najbardziej
medialnych i systemowych wyzwan dla
polskiego prawa konsumenckiego. Setki tysiecy
osbb podpisato w latach 2005-2009 umowy
kredytowe, ktére - jak sie pdzniej okazato —
zawieraty klauzule niedozwolone, byly skrajnie
nieprzejrzyste, a ryzyko kursowe obcigzato

wytgcznie klienta.

Cho¢ banki przez lata utrzymywaty, ze dziatajg
zgodnie z prawem, sprawy trafity do sqgdéw
krajowych i europejskich. Przetom przyniost
wyrok
Europejskiej w sprawie panstwa Dziubak z 2019

Trybunatu Sprawiedliwosci Unii

r, ktéry otworzyt droge do uniewazniania
nieuczciwych umaoéw.
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Co zmienity gto$ne afery konsumenckie? — od frankowiczéw po smartfony

Afera frankowa pokazata, jak niebezpieczne sq
produkty finansowe, ktérych klient nie rozumie.
Uswiadomita, ze bank, jako silniejsza strona, ma
obowiqzek jasno i precyzyjnie informowac
o ryzyku. Co wazne, przyczynita sie rowniez do
wzrostu roli organizacji konsumenckich oraz
utatwita  rozwdj  powddztw  zbiorowych
i przedstawicielskich. Dzi§ kredytobiorcy sg
bardziej Swiadomi, a umowy kredytowe

— znacznie przejrzystsze niz kilkkanascie lat temu.

Afera z telefonami - spowalnianie
smartfonéw i cyfrowe rozczarowanie

W 2017 roku $wiat obiegta informacja, ze jedna z
najwiekszych firm technologicznych — Apple —
celowo spowalnia starsze modele iPhone’dw,
nie informujgc o tym  uzytkownikdw.
Uzasadniano to troskg o wydajnos¢ baterii, ale
dla wielu konsumentéw byto to dowodem na
zaplanowane postarzanie produktu i zmuszanie
do zakupu nowego urzqdzenia.

W odpowiedzi na fale skarg, sprawy trafity do
sqdéw w USA i Europie. Apple zgodzito sie na
ugody, ale
skutkiem byta zmiana podejscia do cyfrowych
konsumentow. Unia Europejska
debate o tzw. ,planned
obsolescence” — czyli planowanym starzeniu
si¢ produktow.

miliardowe najwazniejszym

praw
rozpoczeta

® +48730336909

© fundacja@lexcultura.pl

Efektem byty m.in.:

e obowigzek informowania o trwatosci
sprzetuy,

e wprowadzenie unijnego prawa do naprawy,

nacisku  na

e wzrost transparentnos¢

aktualizacji oprogramowania.

Ta sprawa wyraznie pokazata, ze technologia
musi by¢ projektowana z mys$lqg o uzytkowniku
— nie tylko o zysku producenta.

Zabodjcze promocje - manipulacja
cenami i fatszywe rabaty
Przez lata klienci sklepdw internetowych

i stacjonarnych byli bombardowani ,super
promocjami”, ktére czesto byly tylko fikcjq.
Ceny przed
wyprzedazy, etykiety,

zawyzane  tuz ogtoszeniem

podwdjne fatszywe
porébwnania do ,starej ceny” — wszystko to byto
powszechnq praktykq. Sytuacje zmienita m.in.
dyrektywa Omnibus, ktéra weszta w zycie

robwniez w Polsce.

Nowe przepisy zobowiqzujq sprzedawcdw do
informowania o najnizszej cenie produktu
z ostatnich 30 dni przed promocjq. Dzigki temu
konsument moze Swiadomie oceni¢, czy ma
do czynienia z prawdziwqg obnizkg, czy

z manipulacjqg.

Afera z fatszywymi promocjami, cho€ mnigj
spektakularna  medialnie, miata ogromny
wptyw na codzienne zakupy milionédw ludzi
i pokazuje, ze detaliczne, ,niewielkie” oszustwa
tez mogq mie€ systemowy wymidar.
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Co zmienity gto$ne afery konsumenckie? — od frankowiczéw po smartfony

Skandale subskrypcyjne -
~jednego klikniecia”

Rosngca liczba ustug subskrypcyjnych — od
platform streamingowych, przez aplikacje
mobilne, po e-booki i gry — stworzyta nowe pole
do nieuczciwych dziatah. Konsumenci coraz

putapki

czesciej skarzyli sig, ze:

¢ nie byli Swiadomi zawarcia umowy,
¢ nie mogli tatwo jej rozwigzag,
e ukrywano  koszty lub  automatyczne

przedtuzenie.

W odpowiedzi Komisja Europejska i krajowe
urzedy rozpoczety dziatania przeciwko tzw. dark
patterns — wzorcom projektowym, ktére majqg
zmanipulowaé uzytkownika. Firmy zaczety byé
zobowiqgzywane do jasnych,
prostych i jednoznacznych mechanizmow
rezygnacji z ustugi, a takze do wyraznego
informowania o warunkach subskrypciji.

zapewnienia

Ta zmiana pokazuje, ze ochrona konsumenta to
dzi§ nie tylko produkt fizyczny, ale réwniez
interfejs, design i algorytm.

Co dalej? Afery jako impuls do zmian

Kazda z powyzszych spraw miata wspolny
mianownik — konsumenci zostali pozostawieni
bez rzetelnej
warunkami umowy i bez realnych mozliwosci

informaciji, bez kontroli nad
reakcji. Ale kazda z nich zakohczyta sie tez
zmiangq: prawng, organizacyjnq lub spoteczng.

Afery konsumenckie pokazaty, ze:

e warto nagtasniaé nieprawidtowosci,
e instytucje mogq dziata¢ skutecznie, jesli
majqg determinacje,
e wspblne dziatania konsumentéw majq
realnq site sprawczaq.
Dzi§ to nie tylko pojedynczy klient, ale
tez organizacje konsumenckie, urzedy, media
i sqdy tworzq sie€, ktéra moze realnie zmieniac
reguty gry. A kazda kolejna afera to lekcja,
ktéra - cho¢ kosztowna - przybliza nas
do rynku bardziej uczciwego, przejrzystego
i zrbwnowazonego.

Artykut powstat w ramach projektu “Wspdlny gtos organizaciji konsumenckich”. Zadanie dofinansowane w
ramach programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 - 2030 ze srodkéw NIW - CRSO
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