
Frankowicze – największy spór
konsumencki III RP
Sprawa kredytów udzielanych we frankach
szwajcarskich (CHF) to jedno z najbardziej
medialnych i systemowych wyzwań dla
polskiego prawa konsumenckiego. Setki tysięcy
osób podpisało w latach 2005–2009 umowy
kredytowe, które – jak się później okazało –
zawierały klauzule niedozwolone, były skrajnie
nieprzejrzyste, a ryzyko kursowe obciążało
wyłącznie klienta. 

Choć banki przez lata utrzymywały, że działają
zgodnie z prawem, sprawy trafiły do sądów
krajowych i europejskich. Przełom przyniósł
wyrok Trybunału Sprawiedliwości Unii
Europejskiej w sprawie państwa Dziubak z 2019
r., który otworzył drogę do unieważniania
nieuczciwych umów.
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Co zmieniły głośne
afery konsumenckie?

czerwiec 2025 Hubert Plichta

Ochrona konsumentów nie zawsze rodzi się                    
w ciszy gabinetów urzędów. Czasem jej siłą
napędową są kryzysy, afery i spektakularne
spory, które poruszają opinię publiczną, media  
i sądy. Przypadki tysięcy oszukanych klientów,
agresywne kampanie sprzedażowe czy
wprowadzające w błąd reklamy potrafią
wywołać zmiany systemowe, które na trwałe
kształtują prawo konsumenckie. W Polsce                      
i Europie nie brakuje takich przykładów. Od
kredytów frankowych, przez smartfony z ukrytą
wadą, po platformy cyfrowe stosujące
nieuczciwe mechanizmy sprzedaży – te sprawy
uczą nas, że siła konsumentów tkwi we
wspólnym działaniu i determinacji.

Pytanie brzmi: co konkretnie się zmieniło? Jakie
wnioski wyciągnięto z tych afer i jakie prawa
zyskał przeciętny konsument?

– od frankowiczów po smartfony
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Afera frankowa pokazała, jak niebezpieczne są
produkty finansowe, których klient nie rozumie.
Uświadomiła, że bank, jako silniejsza strona, ma
obowiązek jasno i precyzyjnie informować                    
o ryzyku. Co ważne, przyczyniła się również do
wzrostu roli organizacji konsumenckich oraz
ułatwiła rozwój powództw zbiorowych                             
i przedstawicielskich. Dziś kredytobiorcy są
bardziej świadomi, a umowy kredytowe                      
– znacznie przejrzystsze niż kilkanaście lat temu.

Afera z telefonami – spowalnianie
smartfonów i cyfrowe rozczarowanie
W 2017 roku świat obiegła informacja, że jedna z
największych firm technologicznych – Apple –
celowo spowalnia starsze modele iPhone’ów,
nie informując o tym użytkowników.
Uzasadniano to troską o wydajność baterii, ale
dla wielu konsumentów było to dowodem na
zaplanowane postarzanie produktu i zmuszanie
do zakupu nowego urządzenia.

W odpowiedzi na falę skarg, sprawy trafiły do
sądów w USA i Europie. Apple zgodziło się na
miliardowe ugody, ale najważniejszym
skutkiem była zmiana podejścia do cyfrowych
praw konsumentów. Unia Europejska
rozpoczęła debatę o tzw. „planned
obsolescence” – czyli planowanym starzeniu
się produktów.

Efektem były m.in.:

obowiązek informowania o trwałości
sprzętu,
wprowadzenie unijnego prawa do naprawy,
wzrost nacisku na transparentność
aktualizacji oprogramowania.

Ta sprawa wyraźnie pokazała, że technologia
musi być projektowana z myślą o użytkowniku
– nie tylko o zysku producenta.

Zabójcze promocje – manipulacja
cenami i fałszywe rabaty
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Przez lata klienci sklepów internetowych            
i stacjonarnych byli bombardowani „super
promocjami”, które często były tylko fikcją.
Ceny zawyżane tuż przed ogłoszeniem
wyprzedaży, podwójne etykiety, fałszywe
porównania do „starej ceny” – wszystko to było
powszechną praktyką. Sytuację zmieniła m.in.
dyrektywa Omnibus, która weszła w życie
również w Polsce.

Nowe przepisy zobowiązują sprzedawców do
informowania o najniższej cenie produktu            
z ostatnich 30 dni przed promocją. Dzięki temu
konsument może świadomie ocenić, czy ma  
do czynienia z prawdziwą obniżką, czy            
z manipulacją.

Afera z fałszywymi promocjami, choć mniej
spektakularna medialnie, miała ogromny
wpływ na codzienne zakupy milionów ludzi            
i pokazuje, że detaliczne, „niewielkie” oszustwa
też mogą mieć systemowy wymiar.
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Skandale subskrypcyjne – pułapki
„jednego kliknięcia”

Co dalej? Afery jako impuls do zmian
Każda z powyższych spraw miała wspólny
mianownik – konsumenci zostali pozostawieni
bez rzetelnej informacji, bez kontroli nad
warunkami umowy i bez realnych możliwości
reakcji. Ale każda z nich zakończyła się też
zmianą: prawną, organizacyjną lub społeczną.

Afery konsumenckie pokazały, że:

warto nagłaśniać nieprawidłowości,
instytucje mogą działać skutecznie, jeśli
mają determinację,
wspólne działania konsumentów mają
realną siłę sprawczą.

Dziś to nie tylko pojedynczy klient, ale            
też organizacje konsumenckie, urzędy, media            
i sądy tworzą sieć, która może realnie zmieniać
reguły gry. A każda kolejna afera to lekcja,  
która – choć kosztowna – przybliża nas            
do rynku bardziej uczciwego, przejrzystego            
i zrównoważonego.

Rosnąca liczba usług subskrypcyjnych – od
platform streamingowych, przez aplikacje
mobilne, po e-booki i gry – stworzyła nowe pole
do nieuczciwych działań. Konsumenci coraz
częściej skarżyli się, że:

nie byli świadomi zawarcia umowy,
nie mogli łatwo jej rozwiązać,
ukrywano koszty lub automatyczne
przedłużenie.

W odpowiedzi Komisja Europejska i krajowe
urzędy rozpoczęły działania przeciwko tzw. dark
patterns – wzorcom projektowym, które mają
zmanipulować użytkownika. Firmy zaczęły być
zobowiązywane do zapewnienia jasnych,
prostych i jednoznacznych mechanizmów
rezygnacji z usługi, a także do wyraźnego
informowania o warunkach subskrypcji.

Ta zmiana pokazuje, że ochrona konsumenta to
dziś nie tylko produkt fizyczny, ale również
interfejs, design i algorytm.
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