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WSPOLNY GtOS ORGANIZACJI KONSUMENCKICH

kwiecief 2025 Hubert Plichta

Straznicy rynku.
Rola organizaciji
konsumenckich
w Unii Europejskiej

Zakupy online, smartfony, reklamy w social
mediach, niekohczgce sie regulaminy i zawite
warunki gwarancji. W $wiecie, gdzie konsument
styka sie z coraz bardziej skomplikowanym
rynkiem, potrzeba nie tylko wiedzy, ale
i wsparcia. Tu wiasnie pojawiajqg si¢ organizacje
konsumenckie — instytucje dziatajgce na rzecz
ochrony praw obywateli joko klientdw. W Unii
Europejskiej odgrywajg one kluczowq role
w réwnowazeniu sit migdzy konsumentami
a przedsigbiorcami, ktdérzy czesto dysponujq
zasobami i

znacznie wigkszymi przewagq

informacyjna.

Wspdlna polityka konsumencka Unii Europejskiej
zaktada, ze konsument powinien by¢ dobrze
poinformowany, chroniony przed nieuczciwymi
praktykami,

mie¢ dostgp do skutecznych

mechanizmdédw dochodzenia roszczeh oraz
mozliwo$¢ udziatu w ksztattowaniu polityki, ktéra
go dotyczy. Ostatni z tych elementdéw - udziot
w tworzeniu prawa — nie bytby mozliwy bez
aktywnego udziatu organizacji konsumenckich

na poziomie krajowym i unijnym.
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Jedng z najwazniejszych

instytucji w tym

obszarze jest BEUC (Bureau Européen des
Unions de Consommateurs) - Europejska
Organizacja Konsumentdw, zrzeszajgca ponad
45 organizacji z ponad 30 krajow Europy. BEUC
dziota joko gtos konsumentédw w Brukseli
— opiniuje projekty unijnych przepiséw, bierze
udziat w konsultacjach, publikuje raporty
i badanio, a takze reaguje na dziatania firm
naruszajgcych prawa konsumentow. Dzigki
bezposredniemu dostepowi do decydentow w
instytucjoch UE, organizacja ta skutecznie
wptywa na ksztatt regulaciji — od kwestii ochrony
danych, przez zielong transformacije, po cyfrowq

gospodarke.

@ www.lexcultura.pl


mailto:%20fundacja@lexcultura.plabc@example.com

/S b KOMITET
—~— | Do sPRAW
#== | POZYTKU

PUBLICZNEGO

/NIW

NOWE
WS

WSPOLNY GtOS ORGANIZACJI KONSUMENCKICH

Straznicy rynku. Rola organizacji konsumenckich w Unii Europejskiej

Organizacje konsumenckie sq takze jednym
polityki
konsumenta w ramach tzw. New Consumer

z filarbw nowoczesnej ochrony
Agenda - strategii Komisji Europejskiej na lata
2020-2025. Zaktada ona wigksze wsparcie dla
organizacji dziatajgcych na rzecz konsumentow,
wigkszq przejrzystoS€ i dostep do danych oraz
wspdtodpowiedzialnosé za tworzenie
bezpieczniejszego i sprawiedliwszego rynku
wewnetrznego. Przewiduje sie takze zwigkszenie
funduszy europejskich przeznaczonych na
wspieranie

dziatalnosci  tych  podmiotdw,

zwtaszcza w obszarze edukacii i cyfryzacii.

Istotnym aspektem dziatalnoSci  organizacji
konsumenckich jest ich rola w monitorowaniu
rynku i sygnalizowaniu nieprawidtowosci. Wiele
naduzy€ zwiqzanych z kryptoreklamg, ukrytymi
optatami czy nieuczciwymi umowami zostato
wykrytych wtaénie dzigki ich interwencjom.
Organizacje te analizujg praktyki firm, testujq
produkty, gromadzq skargi i nagtasniajq sprawy
wymagajgce systemowej zmiany. To dzieki ich
pracy czesto dochodzi do dziotah ze strony
urzeddw, a nawet do zmiany przepisdw prawa.

Mimo swojej roli, organizacje konsumenckie
wciqz napotykajg wiele wyzwan - od braku
finansowania po niedostateczne wsparcie
instytucjonalne  w  niektérych  panhstwach.
W krajach o silnych tradycjach samorzqdnoSci
konsumenckiej ich pozycja jest ugruntowana,
ale w innych — w tym takze w Polsce — czesto sq
traktowane jako marginalny gtos, mimo ze
reprezentujg miliony obywateli.

Organizacje konsumenckie w Unii Europejskiej sq
nie tylko adwokatami intereséw kupujqcych. Sg
straznikami uczciwosci na rynku, partnerami
instytucji publicznych, a nierzadko — ostatniq
deskg ratunku dla o0séb oszukanych lub
zmanipulowanych przez firmy. W Swiecie, gdzie
zawito§€  regulamindw i sprytne techniki
marketingowe potrafig zdominowaé zdrowy
rozsqdek, ich dziatalnoS¢ jest wazniejsza niz

kiedykolwiek wczesniej.

Organizacje konsumenckie sq takze istotnym
uczestnikiem mechanizméw pozasgdowego
rozstrzygania sporéw (ADR) oraz platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
ktéra pozwala konsumentom z catej UE
spory  z
wychodzenia z domu. Ich rola polega na

zgtaszac e-sprzedawcami  bez
mediowaniu, doradztwie oraz reprezentowaniu
klientbw w sprawach, ktére wymagajg
profesjonalnego wsparcia.

Warto tez zaznaczy¢, ze unijne prawo umozliwia
organizacjom wytaczanie
powoédztw zbiorowych — czyli wystepowanie w
wigkszej grupy osbb przeciwko
przedsigbiorcy, ktéry narusza przepisy. To
narzedzie pozwala skutecznie przeciwdziatac

konsumenckim

imieniu

masowym naruszeniom prawa i zwigksza site
przetargowqg konsumentéw wobec duzych
korporacji. Wprowadzenie Dyrektywy 2020/1828
w  sprawie
zbiorowych
pozycie.

przedstawicielskich  powodztw

jeszcze bardziej umocnito ich

Artykut powstat w ramach projektu “Wspdlny gtos organizaciji konsumenckich”. Zadanie dofinansowane w
ramach programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 - 2030 ze srodkéw NIW - CRSO
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