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SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH R ROGRAMY
ROZWOIL ORGANIZACS OBYWATELSKICH NA LATA G

Wroctaw, dnia 8.12.2023 r.

Deichmann sp. z 0.0.
Ul. Lotnicza 12
54-155 Wroctaw

WYNIKI KONTROLI PRAKTYKI PRZEDSIEBIORCY
w ramach projektu
»OSRODEK ANALIZ KONSUMENKICH”

Z dniem 1 stycznia 2023 r. weszly w Zycie rewolucyjne zmiany w zakresie ochrony konsumentéw wynikajace z
implementacji dyrektyw unijnych, m.in. dyrektywy Omnibus. Nowe przepisy natozyty na wszystkich przedsigbiorcow
szczegbtowe obowigzki dotyczgce m.in uczciwego organizowania promocji i wyprzedazy oraz prezentowania cen.

W pierwszych miesigcach obowigzywania nowych przepiséw wptyneto do nas kilkadziesigt zgtoszen od konsumentéw
z Wroctawia, ktdrzy informowali, ze cze$¢ przedsigbiorcow nie przestrzega nowych regulacji. Nasze wstepne analizy oraz
konsultacje z Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw we Wroctawiu i Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej
potwierdzity, ze problem jest znaczny. Réwniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, z ktérym wspotpracujemy
potwierdzit, ze podobne zastrzezenia zgtaszajg konsumenci w catej Polsce.

Jako organizacja konsumencka, w odpowiedzi na zgtaszane przez Wroctawian nieuczciwe praktyki przedsiebiorcéw,
przeprowadzilismy kontrole. Kontrole te byty prowadzone w oparciu o:
® przepisy ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 168);
® przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgcej
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczeénienia unijnych przepiséw dotyczgcych
ochrony konsumenta;
* wyjadnienia Prezesa UOKIiK dot. Informowania o obnizce ceny (2023).

Ponizej przedstawiamy wyniki kontroli przeprowadzonej w dniu 14.11.2023 r. w lokalu sprzedazowym zlokalizowanym
pod adresem ul. Sucha 1, 50-086 Wroctaw w zakresie poprawnosci organizowania promocji i prezentowania cen.

W trakcie kontroli ocenie poddano 20 losowych ofert towaréw, w ktorych informowano o obnizce ceny.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, w miejscu sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz ceng jednostkowg towaru lub ustugi w sposéb jednoznaczny,
niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny
towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sig¢ rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru
lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
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Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa UOKiK dot. informowania o obnizce ceny (2023), informacjg o obnizce s3 zaré‘wno
komunikaty stowne, graficzne, jak i pofaczenie obu tych wariatow, np.:

. . . . " =0
 postugiwanie sie sformutowaniami informujacymi o obnizce np. ,okazja (cenowa)”, ,promocja”, ,wyprzedaz”,

,rabat”, ,zaoszczed?”, ,taniej/korzystniejo...”, ,Black Friday”,
e prezentowanie znaku %, w szczeg6lnosci z konkretng liczba i znakiem ,,-”, np. -20%,

e przekreslenie ceny,

e uzywanie szczegdlnej kolorystyki, zwtaszcza rzucajgcej si¢ w oczy, np. czerwonej, z6itej, pomaranczowej,

e zestawienie ceny wyzszej z nizszy,

¢ rabaty wynikajgce z kodu promocyjnego dotyczace konkretnych produktéw lub ich grup,
e rabaty dla uczestnikdw programéw lojalnosciowych (subskrybentéw newslettera itp.) dotyczace konkretnych

produktéw lub ich grup.

W trakcie kontroli zakwestionowano 12 ofert towarow, w ktérych informowano przez Panistwa o obnizce ceny.

Zbyt mata lub nieczyteina
czcionka dot. informacji o
najnizszej cenie, ktora
obowigzywata w okresie
30 dni przed
wprowadzeniem obnizki

Przepisy ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug nie
narzucajg konkretnych wymogéw co do formy prezentowania
informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, w szczeg6inosci
co do koloru komunikatu lub tfa, kontrastu miedzy nimi, wielkosci
komunikatu, wybranej czcionki, proporcji miedzy poszczegéinymi
rodzajami prezentowanych cen.

Przepisy naktadajg natomiast obowigzek informowania o cenach -
a co za tym idzie, rowniez o obnizkach —w spos6b dobrze widoczny,
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy
porédwnanie cen. Wymogi te nalezy stosowaé nie tylko do tresci
informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, lecz takze do jej
formy, ktéra ma zapewniaé jasnos¢ i zrozumiatosé, a takze
umozliwiac tatwe poréwnanie cen i korzysci ptynacych z promog;ji.

Dopuszczalne jest prezentowanie ceny sprzedazy wieksza czcionka
niz zaprezentowana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
i ewentualna trzecia cena (np. cena regularna), o ile dysproporcja
wielkosci czcionki nie jest znaczna. Przepisy nie wykluczajg réwniez
prezentowania ceny sprzedazy z wykorzystaniem wyttuszczenia lub
innym kolorem niz pozostatych cen (np. czerwonym). Najnizsza cena
z 30 dni przed obnizka oraz ewentualna trzecia zaprezentowana
cena, a takze korzysci ptynace z obnizek (np. ,-20%”, ,-50 zt")
powinny by¢ jednak prezentowane w réwnorzedny sposdb,
tj. taka samg czcionkg (wielkog(, rodzaj, kolor), w sposéb
umozliwiajacy ich poréwnanie.
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Prezentowanie cen w sposéb odwracajacy uwage od najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka, w szczegdlnosci przez rdznicowanie
widocznosci poszczegdlnych cen (np. odmienna czcionka, staby
kontrast), uwypuklanie korzystniejszych aspektéw promocji (np.
korzysci wzgledem ceny regularnej), nie spetnia wymogow ustawy o
informowaniu o cenach.

Btedne okreslenie
informacji o najnizszej

4 cenie, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki

W przypadku prezentowania dwdch cen —w najblizszym sasiedztwie
ceny obnizonej, tj. ceny sprzedazy, powinna znalez¢ sie wskazana
liczbowo cena wraz z opisem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg”
lub tozsamym (np. ,najnizsza cena z okresu 30 dni przed obnizky”,
»Najnizsza cena w ciggu 30 dni przed obnizka”).

Sprzeczne z przepisami bedzie stosowanie innych okresler dla
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, ktére mogg by¢ dla
konsumentéw niezrozumiate, np.: ,cena referencyjna”, ,cena
odniesienia”, ,cena omnibus”, ,najnizsza cena z ostatnich 30 dni”,
~byto”. Niedopuszczalne jest takze postugiwanie sie wylacznie
symbolem majacym oznacza¢ ,najnizsza ceng z 30 dni przed
obnizka”.

Obok ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg
przedsigbiorca moze podac réwniez cene regularna.

Btedne obliczenie
4 procentowej korzysci
cenowej

W przypadku postugiwania sie¢ dwiema cenami przy informowaniu o
obnizce przedsiebiorca ma obowigzek poda¢ cene sprzedazy
(obnizong) i najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.

Wszelkie komunikaty podkreslajagce promocyjny charakter obnizki
(,0szczedzasz”, ,taniej o x zt”, ,-20%”) muszg odnosi¢ sie do
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Obok ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
przedsigbiorca moze podac réwniez cene regularng (obowigzujacy
w danym momencie w ofercie przedsigbiorcy poza okresami
promogji).

W przypadku uwidaczniania trzech cen, jesli przedsiebiorca chce
postugiwac sie mierzalnymi wartoéciami obnizki (np. ,-20%", ceny
przekreslone), musi odnie$¢ te wartosci do najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizky. Dodatkowo moze odnie$¢ analogiczne komunikaty
réwniez do ceny regularnej, o ile sposéb prezentacji nie bedzie
wprowadzat konsumentéw w btad i utrudniat im poréwnania cen.

Btedne obliczenie
2 nominalnej korzysci
cenowej

W przypadku posfugiwénia sie¢ dwiema cenami przy informowaniu
0 obnizce przedsigbiorca ma obowigzek poda¢ cene sprzedazy
(obnizong) i najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.
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Wszelkie komunikaty podkreslajace promocyjny charakter obnizki
(,0szczedzasz”, ,taniej o x zt”, ,-20%") musza odnosi¢ sie do
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Obok ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
przedsiebiorca moze podac réwniez cene regularng (obowiazujaca
w danym momencie w ofercie przedsiebiorcy poza okresami
promocji).

W przypadku uwidaczniania trzech cen, jesli przedsiebiorca chce
postugiwaé sie mierzalnymi wartosciami obnizki (np. ,-20%", ceny
przekreslone), musi odnie$¢ te wartosci do najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizkg. Dodatkowo moze odnies¢ analogiczne komunikaty
réwniez do ceny regularnej, o ile sposdb prezentacji nie bedzie
wprowadzat konsumentéw w btad i utrudniat im poréwnania cen.

W ocenie Fundacji LexCultura tego rodzaju praktyki nosza cechy nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajgcej
konsumentdw w btad okreslonej w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Zgodnie z art. 5 ust. 1i ust. 3 pkt 4 i 5 w/w ustawy praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w bfad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegblnosci dotyczyé
ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczeg6lnej korzyéci cenowe;j.
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