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Wroctaw, dnia 8.12.2023 r.
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WYNIKI KONTROLI PRAKTYKI PRZEDSIEBIORCY
~ wramach projektu
»OSRODEK ANALIZ KONSUMENKICH”

Z dniem 1 stycznia 2023 r. weszty w zycie rewolucyjne zmiany w zakresie ochrony konsumentéw wynikajgce z
implementacji dyrektyw unijnych, m.in. dyrektywy Omnibus. Nowe przepisy natozyly na wszystkich przedsiebiorcéw
szczegotowe obowigzki dotyczace m.in uczciwego organizowania promocji i wyprzedazy oraz prezentowania cen.

W pierwszych miesigcach obowigzywania nowych przepisow wptyneto do nas kilkadziesiat zgtoszeri od konsumentéw
z Wroctawia, ktorzy informowali, ze cze$¢ przedsigbiorcdw nie przestrzega nowych regulacji. Nasze wstepne analizy oraz
konsultacje z Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw we Wroctawiu i Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowe;j
potwierdzity, ze problem jest znaczny. Rowniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, z ktérym wspétpracujemy
potwierdzit, ze podobne zastrzezenia zgtaszajg konsumenci w catej Polsce.

Jako organizacja konsumencka, w odpowiedzi na zgtaszane przez Wroctawian nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow,
przeprowadziliémy kontrole. Kontrole te byty prowadzone w oparciu o:
® przepisy ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 168);
® przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgcej
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczes$nienia unijnych przepisdow dotyczacych
ochrony konsumenta;
* wyjasnienia Prezesa UOKiK dot. Informowania o obnizce ceny (2023).

Ponizej przedstawiamy wyniki kontroli przeprowadzonej w dniu 17.11.2023 r. w lokalu sprzedazowym zlokalizowanym
pod adresem ul. Sucha 1, 50-086 Wroctaw-4F w zakresie poprawnosci organizowania promocji i prezentowania cen.

W trakcie kontroli ocenie poddano 18 losowych ofert towaréw, w ktérych informowano o obnizce ceny.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, w miejscu sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowa towaru lub ustugi w sposéb jednoznaczny,
niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny
towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru
lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
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Zgodnie z wyjasnieniami Prezesa UOKiK dot. informowania o obnizce ceny (2023), informacja o obnizce s3 zaréwno
komunikaty sfowne, graficzne, jak i potaczenie obu tych wariatéw, np.:

. . . . N =
e postugiwanie sie sformutowaniami informujacymi o obnizce np. ,okazja (cenowa)”, ,promocja”, ,wyprzedaz”,

,rabat”, ,zaoszczedz”, ,taniej/korzystniej o...”, ,Black Friday”,
7 Yo . . H n
e prezentowanie znaku %, w szczegoélnosci z konkretna liczbg i znakiem ,,-”, np. -20%,

e przekreslenie ceny, .
e uzywanie szczegodlnej kolorystyki, zwlaszcza rzucajgcej sie w oczy, np. czerwonej, zottej, pomaranczowej,

e zestawienie ceny wyzszej z nizszg,
¢ rabaty wynikajgce z kodu promocyjnego dotyczgce konkretnych produktéw lub ich grup,
¢ rabaty dla uczestnikdw programéw lojalnosciowych (subskrybentéw newslettera itp.) dotyczace konkretnych

produktéw lub ich grup.

W trakcie kontroli zakwestionowano 8 ofert towaréw, w ktérych informowano o obnizce ceny.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towaréw i ustug, w miejscu sprzedazy detalicznej
i $wiadczenia ustug uwidacznia si¢ cene oraz cene jednostkowa
towaru lub ustugi, w kazdym przypadku informowania o obnizeniu

ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie

uwidacznia sig¢ réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru

Brak informacji o lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
najnizszej cenie, ktora wprowadzeniem obnizki.
obowigzywata w okresie

8 30 dni przed Przyktadowo, zgodnie z wyjasnieniami Prezesa UOKIK, za
wprowadzeniem obnizki nieprawidtowe spetnienie obowigzku informacyjnego nalezy uznac
obok informacji o np. podanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg jedynie na potce,
obnizonej cenie jesli na wywieszce na towarze pojawia sie przekreélona cena

regularna.

To samo nalezy stwierdzi¢ w sytuacji, w ktérej konsument jest
zmuszony do uzyskania informacji o najnizszej cenie u pracownika
punktu ustugowego/sprzedazowego lub na stronie internetowej,
albo ztozenia zapytania mailowego.

W ocenie Fundacji LexCultura tego rodzaju praktyki noszg cechy nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajgcej
konsumentéw w btad okreslonej w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Zgodnie z art. 5 ust. 1i ust. 3 pkt 4i 5 w/w ustawy praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce
w biad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
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decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajace w bfad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczy¢
ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdInej korzysci cenowej.

Fundacja LexCultura

T
(@ iy ul. Fiotkowa 18/2
3 53-239 Wroctaw
KRS 0000873152
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