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Szanowni Paristwo,

w imieniu Fundacji LexCultura mam przyjemnosé podzieli¢
sie z Pafstwem wynikami badania pt. ,Swiadomo$é nowych
praw konsumenta wsréd Polakéw”. Dynamicznie zmieniajace
sie przepisy, ewoluowanie warunkow spoteczno-gospodarczych
oraz zréznicowanie spoteczenstwa powodujg koniecznos¢ badania
swiadomosci polskich konsumentéw. Czesto brakuje bowiem wiedzy na temat zmian w pra-
wie. Wydawac sie moze, ze przepisy wprowadzone blisko dwa lata temu powinny stanowi¢
element powszechnej wiedzy wsrdd wiekszosci spoteczenstwa. Niestety, podczas codzien-
nej pracy zespotu Fundacji LexCultura spotykamy sie z problemem niewystarczajgcej swia-
domosci w tym obszarze. PodjeliSmy wiec decyzje o przeprowadzeniu badania Swiadomosci
zmian prawnych, ktére weszty w zycie 1 stycznia 2023 roku. Nowe regulacje w sposob istotny
wptywajg bowiem na sytuacje konsumentéw oraz obowigzki cigzgce na przedsiebiorcach.

Partnerem badawczym jest firma ABR SESTA — Market Research & Consulting. Szczegélne
podziekowania kieruje do prof. Anny Dgbrowskiej za zaangazowanie w prace nad raportem
oraz przeprowadzenie badania.

Zycze Panstwu przyjemne;j lektury

Krzysztof Ptawecki
h Prezes Zarzadu

Fundacja LexCultura
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Metodologia

CEL BADANIA
Okreslenie swiadomosci Polakdw nowych praw konsumenta.

. PROBA

N=1001; Osoby petnoletnie w wieku 18-65 lat, proba reprezenta-
D tywna (kwoty brzegowe) ze wzgledu na ptec, wiek i wielkoS¢ miegj-
scowosci zamieszkania.

CZAS REALIZACII
23.08 - 30.08 2024

Q TECHNIKA BADAWCZA
CAWI (computer assisted web interview)

UWAGI

Dla okreslenia, czy zaobserwowane roznice sg istotne statystycznie
przeprowadzono testy Bonferroniego . W analizie wynikéw wykorzy-
stano oprogramowanie statystyczne SPSS.

Test Bonferroniego to statystyka poréwnujgca testem t studenta
wszystkie pary zmiennej niezaleznej przy jednoczesnej kontroli liczby
poréwnan. Zwrécona istotnos$¢ réznic pomiedzy grupami zawiera po-
prawke na liczbe wykonanych poréwnan, dzieki czemu otrzymuje sie
doktadniejsze wyniki, kiedy poréwnan miedzy parami pomiaréw lub
grup jest mato. Test Bonferroniego stosuje sie kiedy jest spetnione za-
tozenie o réwnosci wariancji.




Pte¢

N=1001
Mezczyzna Inne
48% 0,1%

Kobieta
52,0%

Wyksztatcenie

e Gimnazjalne lub

nizsze/zawodowe
13%

y

Wyzsze
40%

rednie
47%
Status materialny
N=1001
Zyjemy bardzo Zyjemy bardzo
dobrze skromnie
3% ' 4%
Zyjemy Zyiemy
dobrze K .
8% skromnie
13%
Zyjemy
X Srednio
52%

Dane demograficzne

Wiek
18-24 lata | N=1001 25-34 lata
1% 21%

55-65 lat
22%

45-54 lata
21%
#
35-44 lata
N
25% »

Status zawodowy
N=1001

Uczen, student
4%

Emeryt, rencista
10%

Nie pracuje
7%

Zajmuje sie
domem

7%

Pracuje
zawodowo
72%

WielkosS¢ miejscowosci
zamieszkania
N=1001
Ponad

200 tys.
20%

50-200
tys.
17%

10-50 tys.

19% Do 10 tys.

44%



o Dane demograficzne

Wielkos¢ gospodarstwa Dzieci w gospodarstwie
domowego domowym
N=1001 N=1001
5 lub wiecej
0s6b Tylko ja
8% Nie ma dzieci [ /4%

13%

15-18 lat | IENENEGEGEIE 1°%
)

111400t I 17%
)
2 osoby 7-10 lat — 19%
26%
3-6lat NN 16%
T
4 osoby ) 0-2 lata 8%

23% 3 osoby

30% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wojewddztwo
N=1001

zachodniopomorski

2:2% podlaskie

3,4%

wietokrzyski
2,8%
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Brak/niska wiedza Sredni poziom wiedzy

19% 29% Prosze ocenié¢ swoj
Wysoki poziom poziom wiedzy dot.

wiedzy praw konsumenta
52%
—

Kobieta Mezczyzna 9
54% 50% T
do 34 lat 35-44 lata ponad 45 lat o)
_ ) ) 48% 56% 52% 2
Wysoki poziom wiedzy dot. praw
konsumenta deklarowata ponad potowa
ankietowanych, natomiast sredni — 29%. 2
Niemal co pigty respondent przyznat sie  [eiii it Srednie %
do braku wiedzy lub nisko oceniat jej po- [ 50% E
ziom. W tej grupie najczesciej znajdowaty 3

sie osoby o nizszym wyksztatceniu oraz

nieaktywne zawodowo. ponad 200

tys.
59%

Do 50 tys. 50-200 tys.

WsSrdéd osob oceniajgcych swoja 49% 55%
wiedze wysoko czesciej znajdowaty sie
kobiety (54%), osoby w przedziale wieko-

Wielkos¢
miejscowosci
zamieszkania

wym 35-44 lata (56%) oraz aktywne zawo- i o 2
i o
dowo (55%). Poziom wiedzy wzrastat wraz S sl = g
. . e 45% 50% =
z wyksztatceniem, wielkoscig miejscowo- =
Sci zamieszkania oraz dobrostanem fi-
nansowym — na 7-stopniowej skali naj- 2 °§’ c
. . . ;e e o) =
Wyzszg OpcCje znacznie czescie] zazna- Tylko ja 2-40soby 5 lub wiecej oséb IS g
. .. (o]
czaty osoby o bardzo dobrej sytuacji ma- 39% 53% 53% 0 '§_ £
terialnej (21% w poréwnaniu do maksy- 287
malnie 8% w pozostatych kategoriach). s 2
Gorzej swojg wiedze postrzegaty nato- ! 5 2 £
: : - : 15-18lat |~ NieMa [N
miast osoby mieszkajgce same oraz nie- 70 dzieci IS S
(1]
posiadajgce dzieci. W obu przypadkach 45% g %g
o
o0

wynik byt o 14 pkt. proc. nizszy w poréw-
naniu do pozostatych kategorii.

_ Aktywni Nieaktywni
Wojewddztwem, ktére oceniato zawodowo zawodowo

swojg wiedze najlepiej byto swietokrzy- 55% 45%

skie (71%) , natomiast najgorzej — podkar-

packie (39%). Odpowiedz:
WYSOKI POZIOM WIEDZY

Aktywnosé
zawodowa
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Nie styszatem(-am),

Nie styszatem(-am), ale o
nie interesuje sig tym | Nie wiem/trudno

sie tym zainteresuje o
O/ 9% powiedzie¢
24% 7% Czy wie Pan/Pani, ze

ok 2nam e smiany od 1 stycznia 2023 r.

11% zmienity sie prawa konsumen-
tow dotyczace sprzedazy tra-
dycyjnej i online?

Tak styszatem(-am), ale
nie znam szczegoétoéw

49%

Kobieta Mezczyzna §
11% 12% o

O zmianach prawa konsumentow
dotyczgcego  sprzedazy  tradycyjnej do 34 lat 35-44 lata poan? &9 )
i online styszato 60% respondentdw, jed- 16% 12% 8% =

nak wiekszos¢ z nich nie znata szczeg6-

tow tego tematu. Co trzeci ankietowany

nie styszat o zmianach, ale wiekszos$¢ tej e ElneiEs Srednie e
grupy zadeklarowata uzupetnienie braku- zelzanodowe 1% 1%

jacej wiedzy.

zamieszkania Wyksztatcenie

Poziom zaznajomienia z tematem . S
(wraz ze szczeg6tami) byt podobny nieza- 50-200tys. ~ Ponad 200 S %
leznie od ptcii wielkos$ci miejscowosci za- 12% :);’% g %
mieszkania. Okazat sie on nieznacznie E
wyzszy w przypadku osob o wyksztatce-
niu gimnazjalnym, nizszym lub zawodo- Skromna Srednia % g
wym, o0s6b aktywnych zawodowo oraz 11% 10% 25
0s6b o dobrej sytuacji finansowej. Wie- =

dza na ten temat wzrastata wyraznie wraz
z iloscig oséb w gospodarstwie domo-

wym. Byta tez wysoka, jesli w gospodar-  FEACIENEEEEEEE Sl ey
7% 11% 16%

Ilo$¢ oséb w

gospodarstwie gospodarstwie

domowym

stwie znajdowaty sie dzieci, zwtaszcza
mtodsze. Jednak najczesciej o zmianach

prawa wiedziaty osoby mtode - respon- 2 c
. . . . A o
denci do 34 roku zycia deklarowaty wie- 7-14 lat 15-18 lat ’\(‘j'e ma o s

. PO zieci o
dze na ten temat dwukrotnie czesciej niz 17% 14% =) % £
E ©

osoby po 45 roku zycia.

Brak zainteresowania tematem : . . 98
. L. Aktywni Nieaktywni o) %
najczesciej deklarowaty osoby o wy- zawodowo RN $3T
ksztatceniu gimnazjalnym lub nizszym 12% 10% g%
N
(82%), osoby mieszkajgce same (13%)
oraz nieaktywne zawodowo (13%). Odpowiedz:

1 TAK, ZNAM TE ZMIANY
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Nie wiem / trudno powiedzie¢

19%

Tak

25%

Co czwarty ankietowany spotkat sie
z naruszeniem swoich praw podczas dokony-
wania zakupéw. Taka sytuacja miata miejsce
czesciej wsrod mezczyzn, osob aktywnych
zawodowo, 0sOb o dobrej sytuacji finansowej
oraz osob mtodych - najwyzszy odsetek osia-
gneta grupa do 34 lat. Z naruszeniem praw
rzadziej spotykajg sie osoby zwiekszych miej-
scowosci, co moze swiadczy¢ o lepiej rozwi-
nietym systemie obstugi klienta w duzych
miastach.

Zaobserwowano, ze tendencja do
wystepowania naruszen praw konsumenta
rosnie wraz z wysokoscia wyksztatcenia.
Moze to mie¢ zwigzek z wigkszg swiadomo-
$cig swoich praw — nalezy przypomnie¢, ze
grupa z wyksztatceniem wyzszym czesciej
deklarowata wysoki poziom wiedzy dot. praw
konsumenta. Wptyw ma takze ilos¢ osdb
w gospodarstwie domowym - ankietowani
mieszkajagcy w piecioosobowym lub wigk-
szym domostwie spotykali sie z takimi sytua-
cjami trzykrotnie czesciej niz osoby mieszka-
jace same. Do naruszen dochodzito czesto
w przypadku gospodarstw domowych, w kto-
rych mieszkaja dzieci, zwtaszcza mtodsze.

Warto zauwazyé, ze najczesciej do
naruszenia praw konsumenta dochodzito
w wojewodztwie matopolskim (37%) i Swieto-
krzyskim (36%), a najrzadziej w tédzkim
(13%).

Nie

56%

Czy spotkat(a) sie
Pan/Pani z naruszeniem

swoich praw podczas dokonywania

zakupow jako konsument?

Kobieta
23%

Mezczyzna
27%

do 34 lat
29%

35-44 lata
22%

ponad 45 lat
23%

Gimnazjalne/
nizsze/zawod
owe
19%

Srednie
25%

onad 200 B3
Do50tys.  50-200tys. | e g
26% 26% : o
° ° 2% IS
Skromna Srednia
24% 23%
2
Ko}
Tylko ja 2-4 osoby 5 lub wiecej oséb ‘g
13% 24% 36% @)
8
2
A (&)
7-14lat  15-18 lat '\:j':l:: &
0 0 ©
31% 20% 20% i)
=
Aktywni Nieaktywni
zawodowo zawodowo
26% 22%
Odpowiedz:
TAK
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gospodarstwie gospodarstwie Sytuacja

Aktywnos¢

Pte¢

Wiek

zamieszkania Wyksztatcenie

finansowa

domowym

domowym

zawodowa



zdecydowanie tak nie wiem/trudno
powiedzie¢ zdecydowanie nie
10%

22% 3% Czy potrafi Pan/Pani
odroznic oferty w

raczej nie sklepach internetowych,

19% ktore sg objete ptatng promocja?

raczej tak

46%

Kobieta Mezczyzna 9
53% 60% a
Wiekszos¢ respondentow jest
o
w stanie odréznié oferty w sklepach inter- el & et 35-44 lata 2
69% 53% 48% =

netowych objete ptatng promocjg. W gru-
pie tej czesciej znajdujg sie mezczyzni
(60%) i osoby aktywne zawodowo (59%).
Kompetencja ta wyraznie maleje z wie- SRS IR

kiem — wynik w grupie do 34 lat wynosi 47% 55%
69%, spada o0 16 pkt. proc. w grupie 35-44

zamieszkania Wyksztatcenie

lata i o kolejne 5 pkt. proc. w grupie ponad ]
Q
45 lata. Moze sie to wigzaé z lepsza znajo- 50-200 tys. ponta: 200 8 %
moscia Srodowiska internetowego przez 57% 535/3% g 2
»cyfrowych tubylcéw”, czyli osoby dora- g
stajgce z dostepem do Internetu.
©
@©
.. ‘. P 2 ] = 3
Umiejetno$é odrézniania ptat- | SiGele Srednia 39
48% 53% 2§
nych ofert wzrasta wraz z wyksztatce- & =
niem, wielkoscig miejscowosci zamiesz- .
kania, sytuacjg finansowa i ilo$cig osoéb 2 °§’ c
. . . o) ==
w gospodarstwie domowym. Jest tez wyz- Tylko ja 2-40s0by 5 lubwiecej 0séb % e %
sza ws$réd osoéb, w ktérych domostwie 48% 56% 62% 9 § g
znajdujg sie dzieci, zwtaszcza mtodsze. S bSD s
()
Ptatnych ofert nie odréznia ponad g 2 E
. . Ni 2
co piaty ankietowany. Podobny odsetek 7-14lat  15-18lat d';‘::? § ks 5
stanowity osoby, ktére nie potrafity sie 61% 00% 51% [ %‘E’
=%

okreslic.

Aktywni Nieaktywni

zawodowo zawodowo
59% 50%

Aktywnosé
zawodowa

Odpowiedz:
ZDECYDOWANIE TAK / RACZEJ TAK
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zdecydowanie tak nie wiem/trudno

powiedzie¢ zdecydowanie nie
8% o 0 .
13% 3% Czy Pana/Pani
acze) nie zdaniem tatwo jest
17% sprawdzié dane sprzedawcy
. internetowego podczas
raczejta
60% dokonywana zakupow?
J—

Kobieta Mezczyzna I3

68% 68% o

Wigkszo$¢ ankietowanych (68%) do 34 lat 35-44 lata ponad 45 lat 3
67% 68% 69% =

nie ma problemu ze sprawdzeniem da-
nych sprzedawcy internetowego podczas
dokonywania zakupdéw. Umiejetnosc¢ ta
jest na takim samym poziomie niezalez- G'Z'z;‘;zdla;gza‘;zs Srednie
nie od ptci, lekko wzrasta z wiekiem 67% 65%

i wérdd oséb aktywnych zawodowo. Deli-
katnie lepiej radzg sobie osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym oraz osoby z miej- 50-200 tys. ponad 200
scowosci o wielkosci 50-200 tys. miesz- 71% éés%
kancow.

Wielkosé
miejscowosci

zamieszkania Wyksztatcenie

Réznica jest najbardziej wyrazna
w przypadku gospodarstw domowych Skromna
odobrej sytuacji materialnej (73% - 59%
wzrost o 14 pkt. proc. w poréwnaniu do
skromnej sytuacji finansowej) oraz go-
spodarstw, w ktérych sg dzieci. Domo- Tylko ja 2-40soby 5 lub wiecej oséb
stwa z dzieémi do 6 roku zycia deklarujg 64% 68% 69%
umiejetnosé sprawdzenia danych sprze-
dawcy internetowego o 11 pkt. proc. cze-
Sciej niz osoby, ktdére nie majg dzieci. G et 212t T > m:
Roéwniez liczne gospodarstwa domowe 77% 68% 65% dzieci
wypadajg lepiej niz osoby mieszkajgce L
same.

Sytuacja
finansowa

Ilo$¢ oséb w
domowym

Nie ma

domowym

gospodarstwie gospodarstwie

Wiek dzieci w

Brak tej umiejetnosci deklarowat A Gn] LS

; . . zawodowo zawodowo
co pigty respondent, a 13% oso6b nie po- 69% 66%

trafito sie okreslic.

Aktywnosc¢
zawodowa

k| Odpowiedz:
ZDECYDOWANIE TAK / RACZEJ TAK
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Dobra

odpowiedz
49% Jakie informacje obecnie ma
s obowigzek podawaé
36% przedsiebiorstwo, ktore prowadzi

promocje/wyprzedaze?
a) podac cene najnizsza sprzed 60 dni

wchodzgca do sklepu)

L

Prawie potowa ankietowanych odpowiedziata w petni dobrze na
pytanie dotyczace obowigzkéw przedsiebiorstwa prowadzacego promo-
cje lub wyprzedaze. Jedynie 15% os6b wskazato opcje ,,nie wiem / trudno
stwierdzi¢”. Poprawne twierdzenie b) zostato wybrana przez 74% respon-
dentdéw, ale zdarzato sie, ze ankietowani zaznaczali kilka odpowiedzi
w ramach wielokrotnego wyboru. Te odpowiedzi zostaty uznane za nie-
petne i razem z odpowiedziami catkiem niepoprawnymi stanowity 36%.
Najczestszym niepoprawnym wyborem byta opcja: c) podac cene regu-
larng (cena zwykta, ktdra ptaci osoba wchodzgca do sklepu). Zaznaczono
jaw 30% ankiet.

Liczba poprawnych odpowiedzi na to pytanie nie rézni sie zna-
czgco ze wzgledu na pte¢ — mezczyzni osiggneli wynik o 3 pkt. proc. wyz-
szy od kobiet. W$rdd kategorii wiekowych najstabszy wynik jest zauwa-
zalny w przedziale 35-44 lata (46% w poréwnaniu do 50% w grupie ponad
45 lat i 51% w grupie do 34 lat). Odsetek poprawnych odpowiedzi ro$nie
znaczgco wraz z wyksztatceniem — od 36% wsréd oséb z wyksztatceniem
nizszym do 53% u tych z wyzszym wyksztatceniem.

Odpowiedz ,,nie wiem / trudno stwierdzi¢” czesciej wybieraty ko-
biety, osoby starsze i te z nizszym wyksztatceniem. Warto zauwazyé, ze
osoby z wyzszym wyksztatceniem przyznawaty sie do braku wiedzy
najrzadziej (tylko 10% przypadkow) i najczesciej z innych grup wybie-
raty dobra odpowiedz, ale tez najczesciej zaznaczaty odpowiedz zta
lub niepetna (37%). Do pomytek czesciej dochodzito w grupie kobiet,
a takze w przedziale wiekowym 35-44 lata.

Nie wiem /

trudno b) poda¢ cene najnizszg sprzed 30 dni
stwierdzic c) podac cene regularng (cena zwykta, ktérg ptaci osoba
15%

d) podac cene sztywng (cena nie podlega negocjacjom)
€) nie wiem, trudno stwierdzi¢

-

odpowiedzi:

Wyniki w podziale na poszczegélne

— d) 4%
a) 7%

c) 30%

b) 74%

—w
Pteé Wiek

W 45 lat i wiecej
H 35-44 lata
do 34 lat

Nie wiem / 14% 16%
trudno 15%
16%

powiedziec 13%

34%
odpowiedz ’

33% 36%

Kobieta
Mezczyzna

Wyksztatcenie

mWyzsze
® Srednie
Nizsze

10%
15%
30%
37%
35%

34%

. 50% 53%
Dobra 48% 46% 50%

odpowiedz 51%

16

51% 36%

e) 15%



Niepetna
odpowiedz

74%

towarom tego samego rodzaju

Nie wiem / oczekiwaé
Dobra trudno
odpowiedz stwierdzi¢
11% 15%

e) nie wiem / trudno stwierdzic¢

Towar jest niezgodny z umowa, gdy...:

a) nie nadaje sie do celow okreslonych przez
konsumenta, o ktérych poinformowat
sprzedawce przed zawarciem umowy

b) nie odpowiada wtasciwosciom, ktore sa przypisywan

c) nie posiada cech, ktérych konsument moze racjonalnie

d) nie odpowiada oczekiwaniom dotyczagcym towaru tego
rodzaju, opartym na sktadanych publicznie oswiadczeniom
publicznym sprzedawcy, producenta lub ich przedstawicieli

Na pytanie o niezgodnos¢ towaru z umowa przewaznie padaty
odpowiedzi niepetne, nieuwzgledniajgce wszystkich czterech po-
prawnych stanowisk. Miato to miejsce w 74% przypadkéw. Najcze-
sciejwybierana byta odpowiedz a), odnoszgca sie do sytuacji, w ktorej
towar nie nadaje sie do celéw okreslonych przez konsumenta -zazna-
czyto jg 48% respondentdéw. Nastepne w kolejnosci sg odpowiedzi b)
— 44%, oraz d) — 40%. Najrzadziej wybierang poprawng odpowiedzig
byta opcja c) nie posiada cech, ktérych konsument moze racjonalnie
oczekiwac. Wybrato jag tylko 27% ankietowanych.

Odpowiedzi petne pojawiaty sie jedynie w co dziesigtej ankie-
cie. Mezczyzni udzielali ich czesciej od kobiet 0 4 pkt. proc. Liczba po-
prawnych odpowiedzi rosta wyraznie z wiekiem (od 7% w grupie do
34 lat do 13% w grupie ponad 45 lat) oraz z wyksztatceniem (od 8%
w grupie z wyksztatceniem nizszym do 13% w grupie z wyzszym wy-
ksztatceniem). Zta lub niepetna odpowiedz pojawiata sie najczesciej
w grupie kobiet oraz mtodszych respondentéw. Co ciekawe, odsetek
niepoprawnych odpowiedzi byt o 6 pkt. proc. nizszy wérdd oséb o niz-
szym wyksztatceniu w poréwnaniu do innych przedstawicieli tej kate-
gorii.

Wyniki w podziale na
poszczegoblne odpowiedzi:
a) 48%

b) 44%

c) 27%

d) 40%

R |
Pleé Wiek
. W 45 lat i wiecej
Kobiet
Momr m 35-44 lata
RECZY. do 34 lat
Nie wiem / 15% 18%
trudno 14%
. . . 0,
powiedziec U 120

Zta/niepetna
odpowiedz

76% 69%
75%
72%

13%
11%

7%

Dobra 9%

odpowiedz 13%

17

81%

Wyksztatcenie

mWyzsze
W Srednie

Nizsze
15%

23%
75%
75%
69%

12%

13%
10%
8%



Zta
odpowiedz

Czy kupujac towar od osob
59% y kupujg Yy

prywatnej np. na platformach
handlowych chronig Pana/Paniag

Nie wiem .
/trudno prawa konsumenckie?
Dobra stwierdzi¢ k
odpowiedz 24% a) ta
17% b) nie

c) nie wiem, trudno powiedzieé

ol 1

Pytanie na temat ochrony, jaka daja prawa konsumenckie w sytuacji kupna
towaru od osoby prywatnej uzyskato jedynie 17% poprawnych odpowiedzi. W gru-
pie respondentow, ktorzy znali odpowiedz, znalazto sie minimalnie wiecej mez-
czyzn niz kobiet. Przewage miaty osoby z wyzszym wyksztatceniem (19% dobrych
odpowiedzi w poréwnaniu do 15% przy wyksztatceniu srednim i 17% przy niz-
szym), a takze mtodsi respondenci — grupa do 34 lat zwynikiem 22% miata prze-
wage o0 5 pkt. proc. nad przedziatem 35-44 lata oraz o 9 pkt. proc. nad osobami
starszymi niz 45 lat.

Niemal co czwarty ankietowany w odpowiedzi na pytanie zaznaczyt opcje
»nie wiem / trudno stwierdzi¢”. Szczegdlnie czesto miato to miejsce wsréd osob
0 nizszym wyksztatceniu. Jednak w tej grupie najrzadziej zdarzaty sie tez niepo-
prawne odpowiedzi - tylko w 52% przypadkdéw w poréwnaniu do ogélnego wyniku
na poziomie 59%. Jest to zauwazalnie powtarzajgcy sie schemat wsréd tej grupy.
Moze to Swiadczy¢ o tym, ze ankietowani o nizszym wyksztatceniu podchodzili
ostroznie to pytan i rzadziej zaznaczali odpowiedzi, ktorych nie byli pewni.

Zta/niepetna
odpowiedz

Dobra
odpowiedz

59%
59%

16%
18%

61%
58%
57%
13%
17%

22%

18

| w
Pteé Wiek Wyksztatcenie
Kobieta W45 lat i wiecej B Wyisze
Mezczyzna W 35-44 lata m Srednie
do 34 lat Nizsze
Nie wiem / 24% 26% 20%
trudno . 24% 24%
powiedzie¢ 2350 219% 32%

60%
61%

52%

19%

"150'/U

17%



Donia Nie wiem

Jtrucno. A czy przedsiebiorca ma
23&, obowigzek weryfikowaé
autentycznosé opinii
konsumentow o oferowanych
produktach i firmie?

Zta odpowiedz a) tak
12% b) nie

c) nie wiem, trudno powiedzie¢

odpowiedz

45%

d "

Pytanie o obowigzek przedsiebiorcy weryfikowania autentycznosci opinii konsu-
mentéw byto jednym z tych, na ktére odpowiedzi najczesciej byty poprawne. 45% respon-
dentow zaznaczato dobrg opcje ,,tak”. Kobiety odpowiadaty dobrze czesciej niz mezczyzni
— réznica wyniosta 3 pkt. proc. Grupa os6b w przedziale wiekowym 35-44 osiggneta naj-
nizszy wynik —41% w poréwnaniu do 49% w najmtodszej i 45% w najstarszej grupie. W tym
przypadku te osoby zaznaczaty opcje ,nie wiem / trudno powiedzie¢” rzadziej o 9 pkt.
proc. wzgledem pozostatym grup wiekowych. Osoby o nizszym wyksztatceniu udzielaty
poprawnej odpowiedzi czesciej o ponad 6 pkt. proc. w poréwnaniu do pozostatych re-
spondentéw.

Jedynie 12% odpowiedzi byto btednych. Czesciej zte opcje wybierali mezczyzni
(3 pkt. proc. réznicy w poréwnaniu do kobiet). Odsetek niepoprawnych odpowiedzi wzra-
stat wsréd oséb z mtodszych kategorii wiekowych oraz wsréd respondentéw o wyzszym
wyksztatceniu.

L : »
Pted Wiek Wyksztatcenie
Kobieta m 45 lat i wiecej m Wyisze
. W 35-44 lata 3 ;
Mezczyzna m Srednie
do 34 lat Vises
Nie wiem / 39% 43% 38%
trudno 43% A1%
powiedzieé 4 3204 39%
- 12% 17%
Zta/niepetna 14% ’
d e 16% 15%
odpowiledz 17% 19% 1%
) 45% 45%
Dobra ‘ 47% 41% 44%
odpowiedz A4%

49% 51%




Nie wiem

/ trudno Czy Pana/Pani zdaniem w Unii

Dobra stwierdzié

Z’OVL/" 42% Europejskiej zakazane jest

0 wprowadzanie produktow o tzw.
podwadjnej jakosci — takich, ktorych jakosé
Zta rézni sie w np. zaleznosci od kraju,

odpowiedz

19% w ktérym sg sprzedawane?
a) tak
b) nie

c) nie wiem, trudno powiedzieé

Pytanie o regulacje unijne dotyczgce produktéw podwdjnej jakosci rowniez
byto jednym z tych, ktore zdobyty najwiecej poprawnych odpowiedzi (40%). Ko-
biety odpowiadaty dobrze czesciej od mezczyzn (43% do 37%). Wszystkie grupy
wiekowe osiggnety podobny wynik, a sposréd respondentéw o réznych stopniach
wyksztatcenia lekko wyrdzniata sie jedynie grupa z wyksztatceniem wyzszym. Od-
setek btednych odpowiedzi byt natomiast najwyzszy wsréod mtodszych responden-
téw - ponad co czwarta osoba z tego zespotu sie mylita.

Podobnie jak wczesniej, osoby z wyzszym wyksztatceniem najrzadziej de-
klarowaty niewiedze (37%, a tym samym 7 pkt. mniej niz kolejna kategoria), naj-
czesciej w kategorii wiekowej podawaty btedne odpowiedzi (21%) i rOwniez najcze-
Sciej odpowiadaty wtasciwie (42%). Moze to swiadczy¢ o wiekszej pewnosci sie-
bie oraz gotowosci do podejmowania ryzyka przez osoby lepiej wyksztatcone.
Odwrotna tendencje zaobserwowano wsréd ankietowanych starszych niz 45
lat. Wybierali oni opcje ,,nie wiem / trudno stwierdzi¢” najczesciej (48%). Naj-
rzadziej jednak zajmowali btedne (14%) i wtasciwe stanowisko (39%).

w : ; »
Pteé Wiek Wyksztatcenie
Kobieta m 45 lat i wiecej m\Wyssze
. H 35-44 lata : ;
Mezczyzna g W Srednie
Dk Nizsze
Nie wiem / 39% 43% 38%
trudno 43% A1%
powiedziec Gl 3204 39%
) 12% 17%
Zta/niepetna 14% ’
- e 16% 15%
odapowiedz 17% 19% 11%
45% 45%
0,
DilE a7 41% 44%
odpowiedz A4% 49% 51%
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odpowiedz

43%

Dobra
odpowiedz

19%

Nie wiem
/trudno
stwierdzi¢

38%

c) nie wiem, trudno powiedzieé

Czy Pana/Pani zdaniem podczas
pokazu zorganizowanego przez
przedsiebiorce dla konsumentow,
w ktorego trakcie ma miejsce promocja,

sktadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz to-
warow lub ustug, moze zostaé zawarta
umowa dotyczgca ustug finansowych?

a) tak
b) nie

Zagadnienie odnoszace sie do zawierania umoéw podczas pokazu zorgani-
zowanego przez przedsiebiorce byto ktopotem dla 43% respondentéw. Liczba nie-
poprawnych odpowiedzi malata z wiekiem (z 46% w najmtodszej grupie do 40%
w najstarszej) oraz poziomem wyksztatcenia (od 48% ws$réd oséb z wyksztatce-
niem nizszym do 39% w przypadku wyksztatcenia wyzszego). Byta tez o 3 pkt. proc.
nizsza wsréd mezczyzn w pordwnaniu do kobiet.

Srednio co piaty respondent udzielat poprawnej odpowiedzi i odsetek ten
utrzymywat sie na podobnym poziomie w réznych grupach ankietowanych. Dys-
proporcje zauwazono dopiero miedzy osobami o wyksztatceniu nizszym (13% do-
brych odpowiedzi), srednim (17%) i wyzszym (24%). Opcje ,,nie wiem / trudno
stwierdzi¢” wybrato 38% ankietowanych.

Nie wiem /
trudno
powiedzie¢

Zta/niepetna
odpowiedz

Dobra
odpowiedz

Mezczyzna

18%
20%

39%

Wiek

W45 lat i wiecej
M 35-44 lata

do 34 lat

38% 40%
39%

36%

0,
44% 40%
43%

41%

20%
18%
18%

46%

Wyksztatceni

m Wyzsze
m Srednie
Nizsze

_3

24%
17%

13%

2

7%
39%
39%

39%
44%
48%




Nie wiem

oo - rudno Czy Pana/Pani zdaniem umowa
34% ‘;’2”“%’ 34% dotyczgca ustug finansowych,

np. zakupu na raty, moze by¢
zawarta podczas zorganizowanej
wycieczki?

a) tak

b) nie

c) nie wiem, trudno powiedzie¢

Odpowiedzi na pytanie dotyczace zawierania umoéw podczas zorganizowa-
nej wycieczki byty najmniej zgodne w poréwnaniu z innymi pytaniami zadanymi
w ankiecie. Niemal co trzeci respondent wybrat inng opcje — 34% osdb odpowie-
dziato poprawnie, 32% - zle, a 34% zaznaczyto ,,nie wiem / trudno stwierdzi¢”. Nie-
wiedze najczesciej deklarowaty osoby starsze niz 45 lat i mezczyzni (obie po 36%),
a takze respondenci z nizszym wyksztatceniem (37%). Ostatnia ze wspomnianych
grup podawata réwniez najczesciej ztg odpowiedz (34%). Podobny odsetek bte-
dow byt zauwazalny wsréd przedstawicieli przedziatu wiekowego 35-44 lata (35%).

Liczba dobrych odpowiedzi okazata sie najnizsza wsrdod kobiet i oséb z niz-
szym wyksztatceniem, a najwyzsza — wsrod mezczyzn (36%), oséb ze sSrednim wy-
ksztatceniem (36%) oraz najmtodszej grupy respondentéw (35%).

| _J
Pteé Wiek Wyksztatcenie
. W 45 lat i wiecej B \Wyisze
Lekleld m35-44 lata A
Mezczyzna W Srednie
do 34 lat Nizsze
Nie wiem / 32% 36% 35%
trudno , 33% 33%
powiedzieé E 33% 37%
30% 32%
i 32%
Zalniepetna 3 SN &
oapowiedz 32% 329% 34%
260 34% 33%
Dobra a3t 32% 36%
odpowiedZ 31% 35% 200,
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Nie wiem

2ta aaraeno Czy Pana/Pani zdaniem podczas
odpowiedz . . .
;7% 39% pokazu przedsiebiorca moze

- przyjac¢ od konsumenta ptatnosc¢
odpowied? przed uptywem terminu na
24% odstgpienie od umowy?
a) tak
b) nie

c) nie wiem, trudno powiedzieé

Na pytanie o mozliwos¢ przyjecia ptatnosci przed uptywem terminu na odstapie-
nie od umowy wiekszos¢ osdb nie potrafito odpowiedzie¢ — 39% badanych zaznaczyto
»hie wiem / trudno stwierdzi¢”. Najczesciej byty to kobiety, osoby o wyzszym wyksztatce-
niu oraz respondenci z najstarszej wiekowo grupy.

W wiekszosci przypadkéw poziom ztych odpowiedzi oscylowat wokét 37%, jednak
na ich tle wyrdznili sie respondenci po 45 roku zycia, ktorzy mylili sie najrzadziej (32%).
Z kolei poprawne odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie wsréd mezczyzn (25%), najmtod-
szej kategorii wiekowej (27%) i os6b z gimnazjalnym, nizszym lub zawodowym wyksztat-
ceniem (27%). Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze ostatni wymieniony zespo6t respondentéow
osiggnat tym razem wynik wyzszy o 2 pkt. proc. od innych ankietowanych z wyksztatce-
niem srednim. Wyprzedzit rowniez o 5 pkt. proc. osoby z wyzszym wyksztatceniem.

w
Pteé Wiek Wyksztatcenie
Kobicta W45 lat i wiecej B \Wyzisze
g m 35-44 lata : i
Mezczyzna sl H Srednie
034 lat Nizsze
Nie wiem / 40% 45% 40%
trudno 39% 39%
. . 38%
powiedzie¢ 32% 36%
32% e
i 37%
odpowiedz 37% 41% 37%
23% 22%
0,
Dobr.a 23% 2204 25%
odpowiedz 25% 27% 27%



Zta
odpowiedz

62%

Dobra
odpowiedz

24%

Nie wiem
/trudno
stwierdzié¢

15%

Kwestia terminu odstgpienia od umowy zawartej podczas wizyty handlowca poza
lokalem przedsiebiorstwa byta drugim najtrudniejszym tematem dla respondentéw - pa-
dto w tym przypadku az 62% ztych odpowiedzi. Podobny odsetek bteddéw utrzymywat sie
we wszystkich badanych grupach, lekko spadat jedynie wsréd najmtodszych ankietowa-

nych (57%).

Zauwazono, ze osoby po 45 roku zycia najczesciej zaznaczaty opcje ,,nie wiem /
trudno powiedziec¢” (18%). Wsréd ankietowanych odpowiadajgcych na pytanie poprawnie
byto najwiecej mezczyzn (25%) i oséb z wyksztatceniem srednim (25%). Wieksze rozbiez-
nosci pojawity sie w kategorii zwiagzanej z wiekiem. Mtodsi respondenci zaznaczyli 30%
poprawnych odpowiedzi, co byto wynikiem znacznie wyzszym od grupy 35-44 lata (22%)

oraz 45 lat i wiecej (20%).

W jakim terminie Pana/Pani zdaniem
konsument moze odstagpi¢ od umowy
zawartej podczas niezapowiedzianej
wizyty handlowca np. w domu (poza
lokalem przedsiebiorstwa)?

a) 14 dni

b) 20 dni

c) 30 dni

d) 60 dni

€) nie wiem, trudno powiedzie¢

L _|
Pte¢
Kobieta
Mezczyzna
Nie wiem / 14%
trudno
powiedzie¢ 15%
Zta/niepetna
odpowiedz
Dobra 23%
odpowiedz 25%

L4
Wiek Wyksztatcenie
W45 lat i wiecej B Wyisze
W 35-44 lata ] S'redm'e
do 34 lat Nizsze

18%
12%
13%

64% 25
66%
60% 57%
20%
22%

30%

24

13%
16%

16%

63%
60%
24%
25%

64%

20%



Zta/niepetna

odpowiedz
e Jakie sg sposoby dochodzenia
odpowiedzialnosci od
przedsiebiorcy w przypadku
vewiem  WYKrycia wad produktow zakupionych
cwerdse  po 1 stycznia 2023 1.2
Dobra 22% a) rekojmia
odpowiedz b) gwarancja
8% ) niezgodnosc¢ towaru zumowa

d) nie wiem, trudno powiedzieé

Pytanie o sposoby odpowiedzialnosci przedsiebiorcy w przy-
padku wykrycia wad produktéw okazato sie najtrudniejszym ze
wszystkich. Pojawito sie przy nim najmniej w petni dobrych odpowie-
dzi (8%) i najwiecej niepoprawnych lub niepetnych (70%). Byt to takze
temat, w zwigzku ktérym ankietowani stosunkowo rzadko deklarowali
niewiedze (tylko 22% osoéb). Najwiecej btedow popetnili mezczyzni
(72%), osoby z najstarszej kategorii wiekowej (71%) oraz respondenci
z wyzszym wyksztatceniem (76%). Ostatnia grupa byta tez tg, ktéra
najrzadziej odpowiadata poprawnie (5%). Najczesciej petnej odpo-
wiedzi dostarczaty osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym, nizszym
lub zawodowym (11%).

Nalezy jednak zaznaczyc, ze byto to pytanie wielokrotnego
wyboru i same odpowiedzi: b) gwarancja oraz c) niezgodnos¢ towaru
zumowa zostaty wskazane kolejno w 53% i 43% ankiet. Odpowiedz a)
rekojmia byta wybierana najrzadziej (38% przypadkéw). Jednak to
wtasnie do tej opcji najchetniej przychylali sie mezczyzni (43%,
0 9 pkt. proc. czesciej od kobiet), osoby powyzej 45 lat (45%, o 12 pkt.
proc. czesciej od sredniej pozostatych grup) oraz ankietowani z wyz-
szym wyksztatceniem (52%, dwukrotnie czesciej od $redniej pozosta-

tych grup).

Wyniki w podziale na
poszczegoblne odpowiedzi:

b) 53%

T —

d) 22%

. L
Pted Wiek Wyksztatcenie
Kobieta W45 lati wigce) mWyzsze
. H 35-44 lata 4 i
Mezczyzna H Srednie
do 34 lat Nizsze
Nie wiem / 250 20% 19%
trudno , 27% 24%
powiedzie¢ 20% 2204 27%
0 76%
Zta/niepetna 66% % )
e . 67% 66%
odpowiedz 72% 69% 62%
, 9% 5%
Dobr.a ) 9% 6% 10%
odpowiedz 8% 9% 1%
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Jak respondenci odpowiadali na pytania?

1. Jakie informacje obecnie ma obowigzek podawac

0 0 0
przedsiebiorstwo, ktdre prowadzi promocje/wyprzedaze? 49% 36% 15%
2. Towar jest niezgodny zumowa, gdy...:  11% 74% 15%
3. Czy kupujac towar od osoby prywatnej np. na o o 5
platformach handlowych chronig Pana/Panig prawa... 17% 59% 24%
4. A czy przedsiebiorca ma obowigzek weryfikowaé n 3 5
autentycznos$c¢ opinii konsumentéw o oferowanych... LS U=t e
5. Czy Pana/Pani zdaniem w Unii Europejskiej zakazane 5 5 A
jest wprowadzanie produktow o tzw. podwadjnej jakosci —... 40% 19% 42%
6. Czy Pana/Pani zdaniem podczas pokazu
vh pocezas p 19% 43% 38%
zorganizowanego przez przedsiebiorce dla...
7. Czy Pana/Pani zdaniem umowa dotyczaca ustug o o o
finansowych, np. zakupu na raty, moze by¢... 34% 32% 34%
8. Czy Pana/Pani zdaniem podczas pokazu przedsigbiorca
yranare P porazu przedsie 24% 37% 39%
moze przyja¢ od konsumenta ptatnos¢ przed uptywem...
9. W jakim terminie Pana/Pani zdaniem konsument moze
jaxd . . S e 24% 62% 15%
odstgpi¢ od umowy zawartej podczas niezapowiedziane;...
10. Jakie sa sposoby dochodzenia odpowiedzialnosci od
@ Sposony P 8% 70% 22%

przedsiebiorcy w przypadku wykrycia wad produktéw...

Dobra odpowiedz Zta/niepetna odpowiedz Nie wiem / trudno stwierdzi¢

Pytanie, na ktére respondenci najczesciej odpowiadali poprawnie (49%), dotyczyto in-
formacji, ktére powinno podawac przedsiebiorstwo, ktére prowadzi promocje lub wyprze-
daze. W tym pytaniu najmniej oséb zaznaczyto ,,nie wiem / trudno stwierdzi¢” (15%). Moze to
wynika¢ z medialnej popularnosci tematu oraz statego kontaktu z omawianym zjawiskiem
w zyciu codziennym respondentéw. Poprawne odpowiedzi pojawiaty sie réwniez czesto w py-
taniu dotyczacym weryfikacji opinii konsumentéw (45%) oraz legalnosci produktéw o tzw. po-
dwadjnej jakosci w Unii Europejskiej (40%). Jednakze te zagadnienia byty jednoczes$nie tymi, na
ktére ponad 40% ankietowanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi w ogéle.

Najwiecej btedow pojawito sie w pytaniach otwartych, w ktérych byta mozliwos¢ wy-
brania wiecej niz jednej odpowiedzi. Na pytanie o niezgodnos$¢ towaru z umowag uzyskano az
74% niepoprawnych lub niepetnych odpowiedzi, a na pytanie o sposoby dochodzenia odpo-
wiedzialnosci od przedsigbiorcy w przypadku wykrycia wad produktow — 70%. Ankietowani
czesto popetniali pomytki w pytaniu o termin odstgpienia od umowy zawartej podczas wizyty
handlowca poza lokalem przedsiebiorstwa (62% ztych odpowiedzi) oraz w pytaniu o ochrone
prawami konsumenckimi w przypadku zakupu towaru od osoby prywatnej (59%).
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Srednie wyniki

Usredniony odsetek poprawnych od-
powiedzi wyniést 27%. O 2 pkt. proc. wiecej
os6b odpowiedziato na zadane pytanie ,nie
wiem / trudno stwierdzi¢”. Najwiecej pojawito
sie jednak niepoprawnych odpowiedzi - az
44%. Warto przypomniec, ze respondenci oce-
niali swoéj poziom wiedzy korzystnie. Ponad po-
towa z nich zadeklarowata wysoki poziom wie-
dzy, ajedynie 19% oso6b przyznato sie do ni-
skiego poziomu wiedzy lub jej braku.

Kobiety odpowiadaty na pytania po-
prawnie na takim samym poziomie zgodnosci
jak mezczyzni (27,2%). Jesli chodzi o wiek re-
spondentéw, odsetek dobrych odpowiedzi byt
najwyzszy wsréd osob do 34 lat (28,8%) oraz
powyzej 45 lat (26,6%). Najgorzej wypadty
osoby z przedziatu 35-44 lat (25,5%). Nalezy za-
uwazy¢, ze w tej samej kategorii najczesciej
padata deklaracja dotyczaca wysokiego po-
ziomu wiedzy (56%). Z kolei respondenci do
34 lat, ktorzy osiagneli tutaj najwyzszy wynik,
wczesniej najrzadziej sposréd wszystkich
grup oceniali swéj poziom wiedzy jako wy-
soki (48%).

Na odsetek poprawnych odpowiedzi
najwiekszy wptyw miato wyksztatcenie. Najniz-
szy wynik osiggneli respondenci z wyksztat-
ceniem gimnazjalnym, nizszym lub zawodo-
wym (25,1% poprawnych odpowiedzi). Odse-
tek ten wzrasta o 2 pkt. proc. wsrdod oséb z wy-
ksztatceniem srednim i o kolejny 1 pkt. proc.
wséréd ankietowanych z wyzszym wyksztatce-
niem. Rozbieznosé ta nie jest jednak az tak
duza, jak mozna by sie spodziewac po dekla-
rowanym przez kazdg z grup poziomie wyso-
kiej wiedzy. Dla przypomnienia — wysoki po-
ziom wiedzy przypisywato sobie 41% o0sdb z niz-
szym wyksztatceniem, 50% ze Srednim oraz
57% z wyzszym.

| Nie wiem / trudno stwierdzi¢
29%

Poprawne odpowiedzi

27%

Niepoprawne odpowiedzi

44%

Odsetek poprawnych odpowiedzi:

PLEC
Meiczyz’ni _ 27)2%
Odsetek poprawnych odpowiedzi:
WIEK
Odsetek poprawnych odpowiedzi:
WYKSZTALCENIE
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Kto najrzadziej znat odpowiedz

na pytania?

Odpowiedz ,nie wiem / trudno
stwierdzi¢” byta wybierana $rednio
w przypadku 29% pytan. Kobiety i mez-
czyzni korzystali z niej po réwno. Odpo-
wiedzi na pytania zauwazalnie rza-
dziej pojawiaty sie wsrod przedstawi-
cieli starszych kategorii wiekowych
oraz os6b o nizszym wyksztatceniu.
Miedzy osobami pochodzacymi z miej-
scowosci o rdéznej wielkosci réznice
byty niewielkie.

Problem z odpowiedzig miaty
osoby mieszkajace same - zazna-
czaty one ,,nie wiem / trudno stwier-
dzié¢” o 8 pkt. proc. czesciej niz osoby
pochodzace z wieloosobowych gospo-
darstw. Réwniez osoby nieposiada-
jace dzieci czesciej deklarowaty nie-
wiedze. Odpowiedzi na pytania szcze-
golnie czesto udzielali respondenci
mieszkajgcy z mniejszymi dzieémi.

Widoczna réznica pojawita sie
takze w kategorii dotyczacej aktywno-
$ci zawodowej. Osoby aktywne zawo-
dowo wstrzymywaty sie od odpowiedzi
rzadziej od oséb nieaktywnych zawo-
dowo o 6 pkt. proc.

Kobieta
28%

Mezczyzna
28%

do 34 lat
25%

35-44 lata
29%

ponad 45 lat
31%

Gimnazjalne/nizs Srednie
ze/zawodowe

32% 29%

Wyzsze
26%

ponad 200
tys.
30%

50-200 tys.
27%

Do 50 tys.
29%

Srednia
29%

Skromna
29%

5 lub wiecej
oso6b
28%

Tylko ja
36%

2-4 osoby
28%

Nie ma
dzieci
31%

0-6 lat
23%

7-14 \at
25%

15-18 lat
28%

Nieaktywni
zawodowo
33%

Aktywni

zawodowo
27%

Srednia ze wszystkich odpowiedzi:
Nie wiem, trudno stwierdzi¢
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Wielkosé
miejscowosci
zamieszkania

Ilo$¢ osob w

Wiek dzieci w
gospodarstwie gospodarstwie

Sytuacja

Aktywnos¢

Pte¢

Wiek

Wyksztatcenie

domowym domowym finansowa

zawodowa



Wojewddztwa - podsumowanie

WARMINSKO-
MAZUR_SKIE i PODLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE 56% - wiele respondentow 32% - najwiecej respondentéw o ni-

o niskiej wiedzy dot. praw
konsumenta

58% - wiele responden- skiej wiedzy dot. praw konsumenta

téw o wysokiej wiedzy
dot. praw konsumenta kiej wiedzy dot. praw konsumenta

56% - wiele respondentéw o wyso-

LODZKIE
13% - najmniej przy-

padkdéw naruszenia
praw konsumenta

OPOLSKIE
34% - wiele przy-

SWIETOKRZYSKIE

padiow narusze- 71% - najwigcej responden LUBELSKIE

. 0 - -
nia praw konsu- owo wasolzej Jwiedpzy dot 56% - wiele respon-
menta ’ dentéw o wysokiej

praw konsumenta

iedzy dot.
36% - wiele przypadkéw na- wiedzy dot. praw

. konsumenta
ruszenia praw konsumenta
J n PODKARPACKIE
MALOPOLSKIE 27% - wiele respondentow
37% - najwiecej przy- o niskiej wiedzy dot. praw
padkéw naruszenia konsumenta
praw konsumenta 14% - mato przypadkéw na-
ruszenia praw konsumenta
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prof. dr hab.
Anna Dabrowska

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Kolegium Zarzadzania i Finansow

Coraz czesciej w dysputach przedsta- |
wicieli roéznych srodowisk pojawia sig
problem spotecznej odpowiedzialnosci
; konsumenta rozumianej jako takie za- :

. chowania, ktére respektujg normy mo-
ralne, pozwalaja podejmowac Swia-

. dome, kompetentne decyzje w catym
procesie zaspokajania potrzeb, przy ak-

. ceptowaniu lub nieakceptowaniu pro-
duktow, jakie przedsiebiorstwo oferuje
na rynku. Jednym z elementéw SOK jest
znajomos¢ praw konsumenta. Konsu-
ment znajgcy swoje prawa, umiejacy je
egzekwowac jest partnerem dla podmio-
tow rynkowych, a nie tylko nabywca ich
produktéw (towardw i ustug) i adresatem
promocji.

Respondentéw uczestniczgcych w ba-
daniu dot. praw konsumenta cechuje re-
latywnie wysoki poziom samooceny
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znajomosci praw. Na wysoki poziom
wiedzy wskazato 52% respondentéw.
Czy ta wysoka samoocena znajdzie po-
twierdzenie w znajomosci rozwigzan legi-
slacyjnych? Od 1 stycznia 2023 roku we-
szty z zycie nowe prawa konsumentéw
dotyczagce sprzedazy stacjonarnej i cy-
frowej (on-line). Tylko 11% responden-
tow zadeklarowato, ze zna te zmiany. Wy-
nik nie jest satysfakcjonujacy i wskazuje
na potrzebe edukacji konsumentéw na
szerszg skale i w réznych grupach wieku.

Dyrektywa Omnibus nakazuje sprze-
dawcom, aby obok aktualnej ceny wska-
zywac najnizszg cene produktu, jaka ob-
owigzywata w ciggu ostatnich 30 dni.
Prawidtowa odpowiedz wskazato
74% respondentéw. Nalezy doceni¢ ak-
tywnos¢é mediow w przekazywaniu tej in-
formacji. Nowe prawa konsumentéw
zmienity takze sposoby dochodzenia od-
powiedzialnosci od  przedsiebiorcy
w przypadku wykrycia wad produktow

~ zakupionych po 1 stycznia 2023 r. Nie-

zgodnos¢ towaru z umowa jest usta-
wowo uregulowanym sposobem docho-
dzenia roszczen. Poprawnej odpowiedzi
udzielito 43% respondentow.

Obecnie mamy rézne modele bizne-
sowe w ramach e-commerce, w tym
B2C, C2C. Oznacza to, ze konsument
moze kupowac towar od osoby prywatne;j
(C2C), np. na platformach handlowych.
Wazne jest, aby miat wiedze, ze wéwczas
nie moze skorzystac z praw



konsumenckich. 59% respondentow
byto swiadomych takiej sytuaciji.

Coraz czesciej konsumenci przy po-
dejmowaniu decyzji zakupu kierujg sie
opiniami innych konsumentéw o ofero-
wanych produktach. Poniewaz nie zaw-
sze informacje byty rzetelne, dyrektywa
Omnibus wprowadzita nowe rozwigzania
w tym obszarze. O tym, ze przedsiebiorca
ma obowigzek weryfikowaé autentycz-
nosc¢ opinii konsumentow wiedziato tylko
45% respondentéw.

Jednym z elementéw sSwiadomosci
konsumenckiej jest sprawdzanie interne-
towego sprzedawcy zanim uruchomimy
procedure zakupéw. Tylko 8% respon-
dentéw uwaza, ze zdecydowanie tatwo
jest sprawdzi¢ dane sprzedawcy. Byc¢
moze, sa to ci konsumenci, ktérzy wyko-
nywali takie czynnosci.

Ciekawe jest stanowisko responden-
téw, co do umiejetnosci odrdznienia
oferty w sklepach internetowych, ktére
sg objete ptatng promocja, co 10. re-
spondent zadeklarowat, ze zdecydowa-
nie potrafi.

Czy konsumenci wiedzg, ze podczas
pokazu zorganizowanego przez przedsie-
biorce dla konsumentow, w ktérego trak-
cie ma miejsce promocja, sktadanie
ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub
. ustug, nie moze zosta¢ zawarta umowa
dotyczaca ustug finansowych? Swiado-
mych tego faktu byto zaledwie 19% re-
spondentow. Natomiast 24% respon-
dentow prawidtowo wskazato, ze przed-
siebiorcy, sprzedajac towary poza

0

B

lokalem firmy, mogg — co do zasady —
przyjac¢ za nie ptatnos¢ dopiero po upty-
wie terminu na odstgpienie konsumenta
od umowy.

Zgodnie z prawem konsument moze
odstgpi¢ od umowy zawartej podczas
niezapowiedzianej wizyty handlowca
w domu (poza lokalem przedsiebiorstwa)
w terminie 14 dni. Na taka odpowiedz
wskazato 58% respondentéw.

Znajomos¢ praw konsumenta jest
istotne takze wobec faktu, ze co 4. re-
spondent zadeklarowat, ze doznat na-
ruszenia swoich praw podczas dokony-
wania zakupéw jako konsument. Rodzi
sie zasadne pytanie, czy gdyby znajo-

mosc¢ praw konsumenta byta wyzsza, na

poziomie deklaratywnym, to odsetek de-
klarujacych, ze doznali naruszenia praw
konsumenckich bytby wyzszy? Z duza
doza pewnosci mozna zatozy¢, ze tak.

Niestety portret przecietnego
Polaka jako konsumenta cechuje rela-
tywnie niski poziom wiedzy konsu-
menckiej. Zinnych badan, np. dotyczg-
cych spotecznej odpowiedzialnosci kon-
sumenta wynika, ze potrzebujemy edu-
kacji i chetnie sie jej poddamy. Edukacja
powinni by¢ objeci konsumenci od
przedszkola do starosci, pamietajac, ze
dzieci i osoby starsze sg stabszymi gru-
pami konsumenckimi. 15 marca 2025

roku bedziemy obchodzi¢ w Polsce pol or
raz XXV Swiatowy Dzierr Praw Konsu-

menta. Moze warto uczci¢ ten wazny
dzien, zgtebiajagc wiedze na temat no-
wych praw konsumenta.

oy,
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