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DROPSHIPPING -
NISKIE CENY I
DUZE PROBLEMY?

Zakupy online w ostatnich latach
doganiajq, a czasami nawet wyprzedzajq
swojq popularnosciq tradycyjne zakupy
stacjonarne. W miare rozwoju rynku e-
commerce, pojawiajq sie coraz to nowsze
sposoby na dystrybucje towarow. Jednym
Z takich modeli sprzedaZy online jest tzw.
dropshipping, ktory moZemy spotkac

rowniez na Polskim rynku.

Czym jest dropshipping?

Dropshipping to model logistyczny sprzedazy internetowej, w ktéorym towar jest
bezposrednio wysytany przez producenta lub innego dostawce do klienta, a rola sklepu
internetowego ogranicza si¢ do przyjmowania zamowien i przekazywania ich dostawcy.
Dzieki temu przedsiebiorcy nie muszg duzo inwestowac, aby rozpoczaé sprzedaz online.
Moga oferowac produkty, ktorych fizycznie nie posiadajg i unikna¢ kwestii zwigzanych
Z magazynowaniem.

Dropshipping z Azji

W miar¢ rozwoju sprzedazy internetowej zwicksza si¢ dostepnoS¢ do Swiatowych
plattorm handlowych, takich jak chinski portal AliExpress, gdzie glownymi
sprzedawcami sg mate i Srednie chiniskie firmy. Dostepnos¢ produktow w niskich cenach
przyczynita sie¢ do popularnosci dropshippingu, w ktérym polscy przedsi¢biorcy oferuja
produkty dostepne m.in. na takich platformach. Zamdwienia sg przekazywane do
azjatyckich sprzedawcow, ktdrzy realizujg je na podstawie danych klienta przekazanych
w trakcie zamoOwienia lub korzystajgc z integracji z polskim sklepem internetowym. W
rezultacie polski przedsiebiorca odpowiada giéwnie za obstuge klienta i marketing,
podczas gdy produkty fizycznie znajdujg sie w Chinach i s3 dostarczane bezposrednio
do konsumenta po ztozeniu zaméwienia.
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Dropshipping a posrednictwo w sprzedazy

Obecnie wickszoS¢ przedsigbiorcow wykorzystujacych dropshipping okresla te
dziatalno$¢ jako poSrednictwo w sprzedazy. W takim modelu sprzedawca jest
podmiotem trzecim, zazwyczaj spoza Unii Europejskiej, z ktorg polski poSrednik
wspotpracuje. To pozwala przedsiebiorcom wyizolowac¢ sie¢ od odpowiedzialnoSci za
wady produktow, kierujac reklamacje do producenta lub hurtownika. Warto jednak
pamictac, ze cho¢ taki model sprzedazy jest zgodny z prawem (art. 353[1] Kodeksu
Cywilnego), polscy przedsi¢biorcy muszg jasno informowaé konsumentow (zgodnie z
art. 8 ustawy o prawach konsumenta), ze dziatajg jako posrednicy. Strona internetowa i
regulamin powinny wyraznie wskazywa¢ na rol¢ poSrednictwa w imporcie, a nie
dziatalnosci sklepu internetowego. Konsument musi zdawac sobie sprawe, ze umowe
zawiera z poSrednikiem, a sprzedawcg jest podmiot spoza Polski.

Zagrozenia dla konsumentow

Rozkwit rynku e-commerce idzie w parze z rosngcymi zagrozeniami dla konsumentow
dokonujacych zakupoéw online. Czesto zdarza sie¢, ze strony internetowe posSrednikow
wygladajg jak sklepy internetowe, prezentujg produkty po atrakcyjnych cenach i
uzywajg terminologii typowej dla sklepow, sugerujac, ze towar jest dostepny do zakupu.
W rezultacie klienci myS§la, ze kupuja produkty od polskiego sprzedawcy, a trudnosci
pojawiaja sie pozniej. Opdznienia w dostawie (nawet kilku tygodni), dodatkowe optaty
(np. clo), wadliwe produkty lub réznice wzgledem opisu, brak polskojezycznego menu
czy produkty nieoryginalne — to najcz¢stsze problemy. Gdy klienci probuja skorzystaé z
praw konsumenta, takich jak prawo do odstgpienia od umowy lub reklamac;ji,
przewaznie sg odsytani do rzeczywistego sprzedawcy spoza Polski.

Jak unikna¢ oszustw?

Aby unikna¢ probleméw, warto dokfadnie przestudiowaé regulamin witryny przed
zakupem. Jesli regulamin zawiera informacje o dziatalnoSci posrednika, ktéry Swiadczy
ustugi posrednictwa w zakupie od sprzedawcéw, jest to znak, ze mamy do czynienia z
dropshippingiem. Warto zwrdci¢ uwage na definicje posrednika i sprzedawcy, miejsce
siedziby sprzedawcy oraz zasady odstgpienia od umowy i reklamacji towaru
niezgodnego z umowg. W przypadku bardzo niskich cen, nalezy zachowac¢ ostroznosc,
gdyz mogg one wigzac si¢ z powaznymi problemami.
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