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Generacja-weryfikacja?
Mtody konsument na rynku informacii

Wraz z upowszechnieniem sie Internetu,
diametralnym przeobrazeniom poczqt ulegaé
wfasciwie kazdy aspekt otaczajgcego nas
Swiata, w tym i rynek. Zaréwno dobra, ustugi,
jak i informacje — stowem: wszystko, co
pozostaje w statym obrocie konsumenckim —
zataczajqg odtgd coraz szersze kregi w
przestrzeni on-line, do ktérej przeniesiona
zostata dzis Iwia cze$¢ zachodzgcych
transakcji. Grupqg nabywcow, ktorej fakt ten
zdaje sie by¢ szczegolnie korzystny, pozostajq
szczegdblnie mtodzi, z tatwosciq poruszajqcy
sie  po
dokonywania transakcji w sieci niesie ze

wirtualnym  Swiecie. Mozliwos¢
sobq wiele udogodnien — wigkszy wybor,
dostepnoS¢ czasowq, szanse porébwnania

ofert, sposobu dostawy, ptatnosci; nie
mowigc o oszczednoSci czasu, a niekiedy
pieniedzy. Jednak epoka cyfrowa i jej
przyniosta  ze takze

sobq powazne

zagrozenia.

Zrédta (nie)informaciji

Tradycyjne mediaq, takie jak telewizja, gazety i

radio, nadal stanowiq pewne Zzrddio
informaciji dla mtodych konsumentéw, cho¢
ich rola zostata znaczqco przeobrazona w

obliczu ekspansji mediéw cyfrowych.
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witasnie media

Oto  wiec dzi§ to

spotecznoSciowe  staty sie  nie  tyle

alternatywq dla tradycyjnych zrodet, ale
czesto tez gtdbwnym Zzrédtem aktualnosci dla
miodych ludzi. To tam mtody konsument
poszukuje najSwiezszych informaciji, takze
dotyczgcych sytuacji na rynku, dokonuje (ale
czy na pewno?) ich weryfikacji i na ich
podstawie podejmuje dalsze dziatania —
takze, a moze:

gtbwnie, w przestrzeni

wirtualne;j.

@ www.lexcultura.pl
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Generacja-weryfikacja? Mtody konsument na rynku informacji

Naturalna dla Swiata on-line dynamika
dziatan i komunikatéw w pewnym sensie
wymusza na jego uczestnikach konieczno$¢
szybkiego reagowania, czesto pozbawiajgc
ich w ten sposéb mozliwosci rzetelnego
weryfikowania otrzymanych treSci. W obliczu
zalewu informaciji z wielu, bardzo réznych,
stron, konsumentom niezwykle trudno jest
uzyskac potwierdzenie wiarygodnosci
informaciji. Dotyka to szczegdlnie mtodych
odbiorcéw, znacznie

niekiedy bardziej

podatnych na manipulacje, nie zawsze
Swiadomych otaczajgcych ich zagrozen i
czyhajgcych za

kazdym chwytliwym

nagtowkiem czy szokujgcym tytutem.

Oto wiec mtodzi muszg na wiasng reke,
czesto bez niezbednych narzedzi, stosowac
réznorodne strategie weryfikacyjne, aby
odrdézni¢ prawdziwe informacje od fake news.
Wyszukiwanie zrodet, sprawdzanie
wiarygodnosci autoréw, analiza kontekstu i
porébwnywanie informacji z réznych zrodet
stajg sie niezbednymi umiejetnoSciami w
Swiecie medialnym zdominowanym przez
treSci cyfrowe. Jednak jak to robi¢ z samego
centrum “banki informacyjnej’, zamkniete;j
spotecznosci skupionej wokét jednej narracji?
Jak “sprzeciwi¢ si¢” algorytmowi platform,
wptywajgcemu na to, jakie tresci widzg
uzytkownicy poprzez zastosowane filtry

informacyjne.
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Nawet za$§ jesli weryfikacja jest mozliwa,
pozostaje pytanie: kto ma dzi§ na to czas?
News tak rzetelnie, skrupulatnie sprawdzany,
sam sie po chwili dezaktualizuje, zyje przeciez
tylko kilka chwil — a wodéwczas co nam po
nim?

Walka o wptywy

Swoistym przewodnikiem po Swiecie Internetu
najczesciej staje sie dla mtodego cztowieka
influencer — posta¢, ktéra w pewnym sensie
ksztattuje obraz Swiata, ukazujgc go przez
wiasng soczewke, dajgcg mniej lub bardziej
klarowny obraz. Tzw. influencer marketing stat
sig¢ poteznym narzedziem reklamowym, a
tworcow

rekomendacje popularnych

internetowych  majg silny wptyw na

zachowania zakupowe i preferencje

konsumentow.

| by¢é moze obecnoS¢ kogo§S na wzbr

“starszego brata” w internecie bytaby
pocieszajgcym faktem — jednak dziatalno§¢
influenceréw niesie ze sobg znowuz nastepne
zagrozenia. Nalezy bowiem wzig¢ pod uwage
wiasnqg realizowang

agende przez

internetowych twércoéw, pozostajgcych w
bezposredniej zaleznosci od udostgpnianych
materiatdw i promowanych marek. Dgzq wiec
do uzyskania maksymalnego zaangazowania
odbiorcéw, powielania — nawet jesli
bezmysinego — swoich tresci i podejmowania
zatozonych, Scisle

czesto okreslonych,

zachowan konsumenckich.
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W  Swiecie nieustannego i niemal
nieograniczonego  przeptywu  informacji,
influencerzy stajg sie coraz bardziej

wyrafinowani w sposobie, w jaki dostarczajg
informacje oraz konsekwencji swoich akcji.
Takze marki, Swiadome wptywu, joki twércy
posiadajg na miodych internautdéw, coraz
czeSciej sigegajg po postaci internetowe w
celu promociji wiasnych dobr i ustug.

Oto wiec w reklomach coraz czesciej
pojawiajg sie popularni tik-tokerzy,
mtodziezowe blogi  opisujq obszernie

najnowsze zakupy, youtuberzy coraz czesciej
okraszajg swoje filmy hastem “wspotpraca
reklamowa”. Kolejnym problemem jest, ze
rébwnie czesto tego nie robig, cho¢ powinni..
PoSrodku tego wszystkiego jest za$§ mtody
cztowiek, niekiedy bardzo tatwo ulegajgcy
wptywowi tresci o charakterze
sensationalistycznym lub kontrowersyjnym.
Probuje on zaufa¢ influencerowi (komus
musi!), ktérego §ledzi i oglqda, a ktéry tworzy
wokoét siebie atmosfere komfortu i zaufania,
jednoczesnie jednak przekazujqc fakty czesto
w  sposob

nieSwiadomy Iub niedbaty,

rozprzestrzeniajgc fake news.
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Gen Z-na si¢ na tym

Posrod wszystkich tych wskazanych wyzej — a
takze wielu innych, ktérych opis zajgtby wiele
obszernych monografii — zagrozeh
czyhajgcych na uczestnikdw sieci, mtodzi nie
sq jednak catkiem bezradni.

W pewnym sensie przeszediszy chrzest
bojowy w ogniu, niejako wychowywujgc sie w
sieci sq czesto bardziej niz swoi rodzice lub
starsi  znajomi  odporni na  wirtualne
niebezpieczenstwa. “Clickbait!” — donoszq w
komentarzach pod kolejnym artykutem na
temat popularnej instagramerki na portalu
plotkarskim... “Babciu, nie wchodz w to, to
scam” — ostrzegajq z troskg senioréw przed
podejrzanie wyglqgdajgcq stronq. Deepfake,
podejrzana stronka, dziwny link — wskazujq
palcem internetowe grzechy. A niechze ktorys
sklep sprébuje wykorzysta¢ w swojej reklamie
twarz znanej youtuberki bez jej zgody —
mtodzi bijg na alarm, bojkotujqg firme,
jednoczq sie w bitwie o prawde. Piszg swoje
uwagi, kontrujg wypowiedzi  politykéw,
zestawiajg ze sobg artykuty przeciwstawnych

gazet.
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Generacja-weryfikacja? Mtody konsument na rynku informaciji

Mtodzi konsumenci stajg wiec dzi§ na co
dzieh w obliczu ogromnego wyboru Zzrédet
informaciji, wyzwah weryfikacji prawdziwosci
treSci i ryzyka manipulacji dezinformacijq.
Jednakze, majgc w swym orgzu umiejetnosci
krytycznego mysSlenia, edukacje oraz 6w
tajemniczy element, ktérego najlepiej bodaj
bytoby nazwaé intuicjq, sg w stanie poruszac
sie po przestrzeni internetowej wzglednie
gtadko i bezboleSnie — bezpieczniej, a wigc
lepiej nawet niz

przedstawiciele innych

pokolen.

Jednak komfort

uzytkownikdw internetu, jesteSmy zmuszeni

chcqc zapewnicé

polegac nie tylko na przeczuciu
zaznajomionych  z Swiatem
miodych ludzi, a dba¢ o dostarczanie im

wirtualnym

niezbednych narzedzi. Programy edukacyjne,
apele czy tez akcje informacyjne, ktére uczqg
mtodych ludzi rozpoznawania manipulacji
medialnej i oceny wiarygodnoSci zrédet, sqg
niezwykle istotne w budowaniu odpornego
spoteczenstwa informacyjnego.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ lezy réwniez po
stronie platform internetowych, ktére powinny
Srodki

ograniczenie rozprzestrzeniania sie fake news

podejmowac majgce na celu
i manipulacji treSciq. Ulepszone algorytmy,

zwigkszona  transparentno$¢ i wieksza

kontrola nad treSciaomi sqg kluczowymi
aspektami w zapewnieniu bezpieczehstwa i
rzetelnoSci informacji w internecie. Przede
wszystkim jednak, tworzenie bezpiecznego
internetu to bycie bezpiecznym internetem —
zaufania

a wiec Swiadomym, godnym

uczestnikiem sieci, ktérego treSci sq

sprawdzone, rzetelne, uczciwe, dobre.

Artykut powstat w ramach projektu "Dolnoslgskie Centrum Konsumenckie”.
Projekt finansowany przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG w ramach Programu
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