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Rewolucja w Swiecie Konsumenckim:
Wptyw Sztucznej Inteligencji na Produkty i Ustugi

Wraz z dynamicznym rozwojem
technologicznym, Sztuczna Inteligencja (SI)
staje sie nieodtqcznym elementem naszego
zycia, a jej wptyw na Swiat konsumencki staje
sie coraz bardziej zauwazalny. Od zmian w
produktach i ustugach, po nowe wyzwania i
zagrozenia, S| ksztaftuje nasze doswiadczenia
jako konsumentdédw w sposob, ktory jeszcze

niedawno wydawat sie tylko fantazjq science

fiction.
Wptyw SI na decyzje zakupowe
konsumentow

WspbtczeSnie rzeczywisto§€ konsumencka
zmienia sie¢ w btyskawicznym tempie. W
czotowq role tych przemian wciela si¢ wtasnie
Sztuczna Inteligencja. Nie jest to juz tylko
kwestia  automatyzacji czy ulepszania
efektywnos$ci produkciji. SI przeobraza same
produkty i ustugi, tworzgc nowe standardy
jakosci i funkcjonalnosci, ktére znaczgco
wptywajg na nasze zycie codzienne.

Personalizacja dosSwiadczen stata sie
jednym z najbardziej widocznych przejawow

wptywu S| na konsumentow.

O +48730336909

© fundacja@lexcultura.pl

Dzigki zaawansowanym algorytmom uczenia

maszynowego, firmy sq w stanie dostarczy¢

produkty i ustugi dopasowane do
indywidualnych preferenciji i potrzeb kazdego
klienta. Od

sklepach internetowych po spersonalizowane

rekomendacji  zakupdéw w

programy fitness, SI pozwala firmom lepiej

zrozumie¢ swoich klientéw i oferowaé¢ im
bardziej satysfakcjonujgce doSwiadczenia.

@ www.lexcultura.pl
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Mozliwosci i wyzwania

Rozwdj i dostepno$€ produktdow podlega
znacznej transformacji za posrednictwem
sektorze

implementacji rozwigzan SI. W

technologicznym  widzimy coraz wiecej

urzqdzeh wyposazonych w zaawansowane
systemy rozpoznawania gtosu, twarzy, czy
nawet emocji, co otwiera nowe mozliwosci
interakcji miedzy cztowiekiemm a maszynq.
Przyktadowo, asystenci gtosowi, jak Siri czy
Alexa, stajq sie nieodtgcznymi towarzyszami
naszego codziennego zycia, umozliwiajgc
kontrole nad

domowymi  urzgdzeniami,

wyszukiwanie informacji czy nawet

prowadzenie rozmoéw. Na rynku mozemy

takze zauwazy¢ rozwoj sklepdw

autonomicznych wykorzystujgcych

zaawansowane  systemy S, w  celu

oferowania klientom towarow bez

koniecznoS$ci zatrudniania personelu.
Jednakze, wraz z tymi pozytywnymi
zmianami, pojawiajqg sie takze wyzwania i
stosowaniem

zagrozenia  zwigzane  ze

Sztucznej Inteligencji w Swiecie

konsumenckim. Jednym z gtéwnych obaw
jest kwestia prywatnosci danych. W miare jak
firmy zbierajg coraz wiecej informacji o
klientach w celu

swoich personalizaciji

dodwiadczen, istnieje ryzyko naduzyC i

naruszeh prywatnosci.

Ponadto, istnieje obawa dotyczgca utraty
miejsc pracy w zwiqzku z automatyzacjq
zadan, ktére dotychczas wykonywali ludzie.
Wraz z coraz wiekszq rolg SI w produkcji i
obstudze  klienta, niektére  tradycyjne
stanowiska mogq zosta¢ zautomatyzowane,
co moze prowadzi€ do  bezrobocia
strukturalnego i wymagac¢ od spoteczefnstwa
dostosowania

sig do zmieniajgcych sie

warunkdéw rynkowych.

Podsumowanie
Mimo tych wyzwan, Sztuczna Inteligencja ma
ogromny potencjat do transformaciji Swiata
konsumenckiego. Kluczowe jest odpowiednie
zarzqdzanie tym procesem, zapewnienie
ochrony danych osobowych oraz wsparcie
dla os6b  dotknietych ewentualnymi
zmianami strukturalnymi na rynku pracy.
Jednakze, jesli wykorzystamy potencjat SI w
spos6b odpowiedzialny i zrobwnowazony,
mozemy spodziewalC  sie
poprawiq

konsumenckie na

rewolucyjnych

zmian, ktére jakos¢ zycia i

doswiadczenia catym

Swiecie.

Artykut powstat w ramach projektu "Dolnoslgskie Centrum Konsumenckie”.
Projekt finansowany przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG w ramach Programu

Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny.



