
PRZEGLĄD
ORZECZNICTWA

(WYROKI)
NR. 5



Data: 23. 03. 2023.
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w sprawie (podejrzenia) stosowania przez GetBack S.A. z
siedzibą we Wrocławiu, obecnie GetBack S.A. w restrukturyzacji, zwanej dalej: GetBack,
Spółką lub Przedsiębiorcą, praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów.
Przedmiotowe postępowanie poprzedziło prowadzone przez Prezesa Urzędu
postępowanie wyjaśniające o sygn. akt RLU-405-27/2015/MW, wszczęte w związku z
licznymi skargami konsumentów, dotyczącymi działań GetBack w zakresie sposobu
prowadzenia przez tę Spółkę czynności windykacyjnych wobec osób fizycznych.
Dokumenty, które wpłynęły do Prezesa Urzędu w toku tego postępowania, w tym
wyjaśniania GetBack, stanowiły uzasadnioną postawę do wszczęcia postępowania
administracyjnego.

ZARZUTY
1) Nieprzekazywanie konsumentom w kierowanej do nich korespondencji, pełnych informacji
niezbędnych do szczegółowej identyfikacji zobowiązania pieniężnego [podane czego
dotyczą], co zniekształca lub może zniekształcać zachowania rynkowe przeciętnego
konsumenta, poprzez utrudnianie lub uniemożliwianie ustalenia przez konsumenta
zasadności i poprawności dochodzonej przez GetBack S.A. w restrukturyzacji należności; 
2) Doliczanie do dochodzonej od konsumentów kwoty zadłużenia kosztów postępowania
sądowego, w tym kosztów zastępstwa procesowego, w przypadku braku skierowania sprawy
na drogę sądową lub w przypadku, gdy koszty te wynikają z uchylonego nakazu zapłaty,
wskutek sprzeciwu złożonego przez pozwanego w postępowaniu upominawczym
(problematyka: zapłata bezpodstawnie zawyżonej należności); 
3) Nieinformowanie konsumentów, wobec których GetBack S.A. prowadzi czynności
windykacyjne, o możliwości wniesienia reklamacji i warunkach jej rozpatrzenia (przez co
przeciętny konsument może jej nie złożyć w sytuacji, kiedy ma do tego podstawy);
4) Prowadzenie wobec konsumentów czynności windykacyjnych, poprzez zlecenie
komornikowi sądowemu przesyłania dłużnikom wezwań do zapłaty, pomimo braku wszczęcia
postępowania sądowego i uzyskania tytułu wykonawczego wystawionego przeciwko
dłużnikowi; 
5) Kierowania pozwów przez GetBack S.A. w restrukturyzacji na drogę sądową przeciwko
temu samemu konsumentowi, w następstwie doprowadzenia przez GetBack S.A. w
restrukturyzacji do umorzenia postępowania sądowego wobec tego konsumenta, przy
jednoczesnym prowadzeniu czynności windykacyjnych wobec tego konsumenta;

NR. WYROKU: RLU-2/2018
PRZECIWKO KOMU: GETBACK S.A. Z SIEDZIBĄ WE WROCŁAWIU

21) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RLU-2/2018  (X2)

     CZ.1     



6) Posługiwanie się w komunikacji z konsumentami nazwą "Biuro Recznika Praw Dłużnika” lub
„Rzecznik Praw Dłużnika” na oznaczenie własnej jednostki organizacyjnej oraz sugerowanie, że
jest to niezależna od GetBack S.A. w restrukturyzacji instytucja o charakterze publicznym
świadcząca pomoc dłużnikom; 
7) Stosowane wobec konsumentów wobec których GetBack S.A. prowadzi czynności
windykacyjne niedozwolonego nacisku, celem celem przymuszenia konsumentów do zapłaty
długu, poprzez wielokrotne wykonywanie połączeń telefonicznych i wysyłanie wielu
wiadomości SMS w ciągu jednego dnia lub dniach bezpośrednio po sobie następujących,
które to działanie stanowi agresywną praktykę rynkową; 
8) [Wymienione działania] naruszające dobre obyczaje, w zakresie obowiązku prowadzenia
działalności gospodarczej z zachowaniem staranności zawodowej, poszanowania godności
dłużnika oraz zasady działania w sposób budzący zaufanie, a tym samym stanowi praktykę
naruszającą zbiorowe interesy konsumentów z art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentów.

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na GetBack S.A. z siedzibą we Wrocławiu, obowiązek usunięcia
trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

Zobowiązania:
1) Obowiązek umieszczenia uprawomocnienia się nin. Decyzji oraz utrzymania na stronie
internetowej w zakładce "Aktualności" w formie linku hiperłącza tekstowego o treści „Decyzja
Prezesa UOKiK nr RLU 02/2018 z dnia 23.11.2018 r. odsyłającego do pliku w formacie pdf z
treścią Decyzji nr RLU-02/2018 z dnia 23.11.2018 r.; termin utrzymywania hiperłącza musi być
zbieżny z terminem publikacji decyzji; 
2) Kara pieniężna (x10) nałożona na przedsiębiorcę; 
3) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

CZY UKARANO
Sąd oddalił apelację spółki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 5.050.045 PLN

Odwołanie od decyzji:  Tak, 2 razy:
1) Sygnatura akt: VII AGa 492/21. Data wyroku: 23.03.2023 
2) Sygnatura akt: VII AGa 492/21. Data wyroku: 23.03.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy
SYGNATURA AKT: VII AGa 492/21
Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcy
zja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd

NR. WYROKU: RLU-2/2018
PRZECIWKO KOMU: GETBACK S.A. Z SIEDZIBĄ WE WROCŁAWIU

21) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RLU-2/2018  (X2)

     CZ.2     



Data: 21. 03. 2023.
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w sprawie stosowania przez przedsiębiorcę Mariusza
Lipińskiego (NIP: 8542215497) praktyki naruszającej zbiorowe interesy konsumentów,
określonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów,
polegającej na zamieszczeniu na stronie internetowej prowadzonego przez
przedsiębiorcę hostelu „DOBRANOC” www.dobranochostel.pl informacji o organizowanym
konkursie z nagrodami, a następnie nieprzyznaniu opisanych nagród.

ZARZUT
1) Zamieszczanie na stronie internetowej prowadzonego przez przedsiębiorcę hostelu
„DOBRANOC” http://www.dobranochostel.pl/ informacji o organizowanym konkursie z
nagrodami, a następnie nieprzyznaniu opisanych nagród, co stanowi nieuczciwą praktykę
rynkową w rozumieniu art. 7 pkt 19 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Mariusza Lipińskiego prowadzącego hostel „DOBRANOC”,
obowiązek usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

Zobowiązania:
1) Kara pieniężna nałożona na przedsiębiorcę; 
2) Usunięcie trwających skutków praktyki poprzez publikację decyzji na stronie internetowej
przedsiębiorcy oraz na stronie internetowej fb, poprzez umieszczenia na nich odnośnika do
treści; 
3) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

NR. WYROKU: RPZ-13/2019
PRZECIWKO KOMU: MARIUSZ LIPIŃSKI PROWADZĄCY HOSTEL „DOBRANOC”

22) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RPZ-13/2019

     CZ.1     



CZY UKARANO
Po rozpoznaniu apelacji spółki, na posiedzeniu niejawnym w dniu 21 marca 2023r. Sąd
Apelacyjny wydał wyrok, w którym obniżył nałożoną karę z kwoty 70.185 zł do kwoty 40.000 zł
oraz uchylił pkt III decyzji. 

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 40.000 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak: Sygnatura akt: VII AGa 1269/22.  Data wyroku: 21.03.2023

ETAP SPRAWY: Status decyzji: zmieniona

SYGNATURA AKT: VII AGa 1269/22
Decyzja nr RPZ 13-2019 z 28.10.2019 - Mariusz Lipiński ZIK: Microsoft Word - Decyzja GetBack -
wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pdf

NR. WYROKU: RPZ-13/2019
PRZECIWKO KOMU: MARIUSZ LIPIŃSKI PROWADZĄCY HOSTEL „DOBRANOC”

22) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RPZ-13/2019

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/151b885d15457bb1c12584b300424ef8/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%2013-2019%20z%2028.10.2019%20-%20Mariusz%20Lipi%C5%84ski%20ZIK.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/151b885d15457bb1c12584b300424ef8/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%2013-2019%20z%2028.10.2019%20-%20Mariusz%20Lipi%C5%84ski%20ZIK.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/151b885d15457bb1c12584b300424ef8/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%2013-2019%20z%2028.10.2019%20-%20Mariusz%20Lipi%C5%84ski%20ZIK.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/151b885d15457bb1c12584b300424ef8/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%2013-2019%20z%2028.10.2019%20-%20Mariusz%20Lipi%C5%84ski%20ZIK.pdf


Data: 16. 03. 2023.
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z działalnością Dantex sp. z o.o. sp. k. z siedzibą
w Warszawie (dalej: "Przedsiębiorca" lub "Spółka"), w związku z pozyskiwaniem od
konsumentów pełnomocnictw oraz uzależnianiu podpisania umowy przenoszącej
własność nieruchomości od wyrażenia przez konsumentów będących nabywcami tych
nieruchomości zgody na udzielenie Spółce pełnomocnictw.

ZARZUT
1) Działania polegające na uzależnianiu podpisania umowy przenoszącej własność
nieruchomości od wyrażenia przez konsumentów będących nabywcami tych nieruchomości
zgody na udzielenie spółce Dantex sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Warszawie pełnomocnictw, co
narusza art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktym rynkowym, oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentów, a w konsekwencji stanowi praktykę naruszającą zbiorowe
interesy konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
koncumentów.

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Dantex sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Warszawie, obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów.

Zobowiązania:
1) Skierowanie listem poleconym do wszystkich konsumentów, którzy zawarli z Dantex sp. z
o.o. sp. k. z siedzibą w Warszawie umowy przenoszące własność nieruchomości w ramach
inwestycji "Dobra Wola II", informacji o treści co do działań, których się dopuszczono;
2) Opublikowania na portalu społecznościowym Facebook oświadczenia o treści, z której
wynika, że stosowana była nieuczciwa praktyka (której działanie zostało zaniechane); 
3) Opublikowanie za pośrednictwem strony internetowej Dantex sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w
Warszawie oświadczenia o treści [jak powyżej]; 
4) Kara pieniężna nałożona na przedsiębiorcę; 
5) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

NR. WYROKU: DOZIK-11/2022
PRZECIWKO KOMU: DANTEX SP. Z O.O. SP. K. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

23) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK DOZIK-11/2022  (X2)

     CZ.1     



CZY UKARANO
Sąd oddalił odwołanie spółki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 1.235.224 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak, 2 razy:
1) Sygnatura akt: XVII AmA 74/22.  Data wyroku: 16.03.2023 
2) Sygnatura akt: XVII AmA 74/22.  Data wyroku: 16.03.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: XVII AmA 74/22
Decyzja 11_2022: Decyzja nr RPZ 13-2019 z 28.10.2019 - Mariusz Lipiński ZIK: Microsoft Word -
Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pdf

NR. WYROKU: DOZIK-11/2022
PRZECIWKO KOMU: DANTEX SP. Z O.O. SP. K. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

23) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK DOZIK-11/2022  (X2)

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f79d1631bb39dc68c12588ad002637df/$FILE/decyzja%2011_2022.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f79d1631bb39dc68c12588ad002637df/$FILE/decyzja%2011_2022.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f79d1631bb39dc68c12588ad002637df/$FILE/decyzja%2011_2022.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f79d1631bb39dc68c12588ad002637df/$FILE/decyzja%2011_2022.pdf


Data: 23. 02. 2023.
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z działalnością Kancelarii Prawnej Legatis sp. z
o.o. z siedzibą w Warszawie (dawniej: Kancelaria Prawna Legatis sp. z o.o. z siedzibą w
Lublinie; dalej: „Spółka”, „Legatis” lub „Przedsiębiorca”) w sprawie o uznanie postanowień
wzorca umowy za niedozwolone. Przedsiębiorcy zarzucano wprowadzanie w błąd, poprzez
rozpowszechnianie w sieci Internet, w tym za pośrednictwem strony internetowej, portali
społecznościowych Facebook i LinkedIn, nieprawdziwych informacji związanych ze
świadczeniem pomocy prawnej, odnoszących się do wykonywania na rzecz
konsumentów bezpłatnych analiz prawnych, podczas gdy ich wykonanie uzależnione jest
od zawarcia odpłatnej rocznej umowy o abonament ochrony prawnej.

ZARZUT
1) Wprowadzanie konsumentów w błąd, poprzez rozpowszechnianie w sieci Internet, w tym za
pośrednictwem strony internetowej https://kancelarialegatis.pl/porady-prawne/, portali
społecznościowych Facebook https://www.facebook.com/Kancelaria-PrawnaLegatis-
998221856870712/ i LinkedIn https://www.linkedin.com/company/kplegatis, nieprawdziwych
informacji związanych ze świadczeniem pomocy prawnej. Odnosiło się to do wykonywania
na rzecz konsumentów bezpłatnych analiz prawnych, podczas gdy ich wykonanie
uzależnione jest od zawarcia odpłatnej rocznej umowy o abonament ochrony prawnej, co
stanowi nieuczciwą praktykę rynkową zdefiniowaną w art. 5 ust. 1 i 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 z
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a
poprzez to stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w
art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów.

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Kancelarię Prawną Legatis sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie,
obowiązek usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

NR. WYROKU: RLU-3/2021
PRZECIWKO KOMU: KANCELARIA PRAWNĄ LEGATIS SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W
WARSZAWIE

24) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RLU-3/2021

     CZ.1     



Zobowiązania:
1) Rygor natychmiastowej wykonalności w zakresie nakazu zaniechania stosowania
stwierdzonej przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w pkt I. sentencji
decyzji praktyki naruszającej zbiorowe interesy konsumentów; 
2.1) Publikacja oświadczenia o treści, z której wynika, że Kancelaria stosowała praktyki
naruszające zbiorowe interesy konsumentów polegające na wprowadzaniu konsumentów w
błąd; 
2.2) Oświadczenie to opublikowane musi zostać na głównej stronie internetowej jak również
na profilach spółki prowadzonych na portalach społecznościowych Facebook oraz LinkedIn; 
3) Kara pieniężna nałożona na przedsiębiorcę; 
4) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

CZY UKARANO
Sąd oddalił odwołanie spółki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 46.148 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak: Sygnatura akt: XVII Ama 12/22. Data wyroku: 23.02.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: XVII Ama 12/22
Decyzja ZIK nr RLU-3-2021 z 21.12.2021 r.- Kancelaria Prawna Legatis sp. z o.o. z siedziba w
Warszawie: Decyzja 11_2022: Decyzja nr RPZ 13-2019 z 28.10.2019 - Mariusz Lipiński ZIK: Microsoft
Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pdf

NR. WYROKU: RLU-3/2021
PRZECIWKO KOMU: KANCELARIA PRAWNĄ LEGATIS SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W
WARSZAWIE

24) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RLU-3/2021

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/26ac66ee1951c34ec12587d700456b54/$FILE/Decyzja%20ZIK%20nr%20RLU-3-2021%20z%2021.12.2021%20r.-%20Kancelaria%20Prawna%20Legatis%20sp.%20z%20o.o.%20z%20siedziba%20w%20Warszawie.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/26ac66ee1951c34ec12587d700456b54/$FILE/Decyzja%20ZIK%20nr%20RLU-3-2021%20z%2021.12.2021%20r.-%20Kancelaria%20Prawna%20Legatis%20sp.%20z%20o.o.%20z%20siedziba%20w%20Warszawie.pdf
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Data: 06. 02. 2023.
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z działaniami Mogo sp. z o.o. z siedzibą w
Warszawie (dalej również jako: „Spółka” lub „Mogo”), dotyczące udzielania
kredytów/pożyczek przeznaczonych na zakup samochodu bądź pod zastaw samochodu.
Powyższe postępowanie zostało wszczęte w związku z zawiadomieniem przesłanym przez
Naczelnika Wydziału Dochodzeniowo-Śledczego Komendy Powiatowej Policji w Mielcu.

ZARZUTY
1) Naruszenie obowiązku udzielania konsumentom, w umowach pożyczki konsumenckiej
informacji na temat opłat z tytułu zaległości w spłacie kredytu, co narusza art. 30 ust. 1 pkt 11
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, a tym samym stanowi naruszenie art.
24 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów; 
2) Pobieranie od konsumentów, którzy opóźniają się ze spłatą pożyczki w terminie
wynikającym z zawartych umów, których zabezpieczeniem jest przewłaszczenie pojazdu
opłat z tytułu zaległości w spłacie kredytu, o których mowa w art. 30 ust. 1 pkt 11 ustawy o
kredycie konsumenckim oraz odsetek za opóźnienie naliczonych konsumentowi, w zakresie,
w jakim łącznie przekraczają limit ustawowy, co jest sprzeczne z art. 33a ustawy o kredycie
konsumenckim, a tym samym stanowi naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentów.

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Mogo Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 
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Zobowiązania:
1) Złożenie na stronie internetowej Mogo Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (na moment
wydania decyzji: www.mogo.pl) jednokrotnego oświadczenia o treści: „Mogo Sp. z o.o. z
siedzibą w Warszawie informuje, że stosowała praktyki naruszające zbiorowe interesy
konsumentów” oraz na czym one polegały; 
2) Przekazanie listem poleconym lub doręczenie bezpośrednio każdemu konsumentowi, od
którego zostały pobrane opłaty z tytułu zaległości w spłacie kredytu, pisma zawierającego
informację o stosowaniu praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów oraz
wynikającej z niej możliwości złożenia reklamacji; 
3) Dokonanie zwrotu – w ramach przysporzenia konsumenckiego – konsumentom od
których pobrano opłaty z tytułu zaległości w spłacie kredytu; 
4) Kara pieniężna (x2) nałożona na przedsiębiorcę; 
5) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

CZY UKARANO
Sąd oddalił odwołanie spółki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 325.404 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak: Sygnatura akt: XVII AmA 44/21.  Data wyroku: 06.02.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: XVII AmA 44/21
DZK-0660-01/11(2) AJ: Decyzja ZIK nr RLU-3-2021 z 21.12.2021 r.- Kancelaria Prawna Legatis sp. z
o.o. z siedziba w Warszawie: Decyzja 11_2022: Decyzja nr RPZ 13-2019 z 28.10.2019 - Mariusz
Lipiński ZIK: Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pdf
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