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6) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RtO-12/2020

NR. WYROKU: R£t0-12/2020

PRZECIWKO KOMU: SMED SPOLKI Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOQCIA Zz
SIEDZIBA W BYDGOSZCZY

czli
Data: 27. 09. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczgcie postgpowania w  zwiqzku z  dziotalnoscig
prowadzonq przez SMED Spoétke z ograniczonq odpowiedzialnoéciq z siedzibg w Poznaniu
(obecnie z siedzibg w Bydgoszczy). Postepowanie to prowadzone byto pod sygnaturg
Rt0.403.7.2019.EP.

ZARZUTY

1) Sugerowanie konsumentom w kierowanych do nich ulotkach, dostarczanych w formie
druku bezadresowego, ze gtdbwnym celem organizowanych spotkan sq bezptatne badania
metodqg opracowanq przez dr. Reinharda Volla wykonywane pod kqgtem wskazanych w
ulotkach uktaddéw i narzgddw cztowieka, w sytuacji, gdy gtdwnym ich celem jest sprzedaz
przez ww. Spbtke zestawu do terapii polem magnetycznym Biomag Lumio, na podstawie art.
26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego z urzedu wobec SMED spdtki z ograniczonq
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Bydgoszczy;

2) Zamieszczanie w umowach zawieranych z konsumentami postanowienia o tresci [..co z
naruszeniem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ogranicza prawo
konsumentéw do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa bez
ponoszenia kosztow i stanowi nieuczciwg praktyke rynkowqg w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1
ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070), a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1§ 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

3) Zamieszczanie w umowach zawieranych z konsumentami postanowienia o tresci [..co z
naruszeniem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ogranicza prawo
konsumentéw do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa bez
ponoszenia kosztow i stanowi nieuczciwg praktyke rynkowqg w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1
ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajgcqg
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw. |
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6) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RLO-12/2020

NR. WYROKU: R£tO-12/2020

PRZECIWKO KOMU: SMED SPOtKI Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z
SIEDZIBA W BYDGOSZCZY

Ccz.2
CO USTALONO
Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKIK naktada na SMED Spétki z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Bydgoszczy, obowigzek usuniecia trwatych skutkdbw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow.

Zobowigzania:

1) Przekazanie pisemnej informacji listem poleconym lub dostarczenie jej bezposrednio
kazdemu konsumentowi, ktory skorzystat z ustawowego uprawnienia do odstgpienia od
umowy sprzedazy, a od ktérego pobrano 500 zt z tytutu ustugi szkolenia lub ktéremu nie
zwrécono wptaconej wczesniej kwoty z powodu zaliczenia jej na poczet ustugi szkolenia, o
treSci z ktoérej wynika, ze Spdtka stosowata praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentéw oraz na czym one polegaty;

2) Dokonanie zwrotu kwoty zatrzymanej z tytutu ustugi szkolenia — w ramach przysporzenia
konsumenckiego - kazdemu konsumentowi, ktory skorzystat z ustawowego uprawnienia do
odstgpienia od umowy sprzedazy, a od ktérego pobrano 500 zt z tytutu ustugi szkolenia lub
ktéremu nie zwrécono wptaconej wczesniej kwoty z powodu zaliczenia jej na poczet ustugi
szkolenia, ktérq uznano za wykonang i nie podlegajqgcqg zwrotowi;

3) Kara pieniezna (x2) natozona na przedsiebiorce;

4) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Sqd oddalit odwotanie spotki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sqdu: 88.410 PLN

odwotanie od decyzji: Tak: Sygnatura akt: XVII AmA 63/21. Data wyroku: 27.09.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: XVIl AmA 63/21

Decyzja nr RtO 12 2020 SMED sp z 0.0. W Bydgoszczy wersja jawna zik: DZK-0660-01/11(2)_AJ: URZAD:
Decyzja RtO 6 zik Cash Service 4 Home Sp z 0 o wersjd jawna: URZAD: DECYZJA: 07 decyzja APCOA
Parking Polska JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23cl1257eac006d8dd4/le2ediaa422
56215¢125893b00377541/ $FILE/RKR-4.2022 pdf

KOMITET

DO SPRAW
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf

7) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RtO-7/2020

NR. WYROKU: RtO-7/2020

PRZECIWKO KOMU: NOVANET SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z
SIEDZIBA W WARSZAWIE

Data:15. 09. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postgpowania w zwigzku nieprawidtowosciami w
dziatalnoSci Novanet Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie
(dalej jako: "Novanet", "Spétko”, "Przedsigbiorca”). Postepowanie miato na celu ustalenie
czy dziatania przedsiebiorcy Novanet lub przedsigbiorcéw wspdtpracujgcych z tq spotkq,
zwigzane z zawieraniem umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
Swiadczeniem i promowaniem ustug telekomunikacyjnych, mogqg stanowi¢ praktyki
naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw.

ZARZUTY

1) Wprowadzajgce w btqgd informowanie konsumentéw, w zwiqzku ze sktadaniem propozycii
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o przedmiocie oferowanej ustugi
i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty, przez sugerowanie, ze sktadana oferta i dokumenty
przedktadane konsumentom dotyczg zmiany warunkéd4w umowy zawartej z dotychczasowym
ustugodawcq, podczas gdy w rzeczywistosci dotyczg zawarcia nowej umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z Novanet Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Warszawie, a tym samym zmiany ustugodawcy, co stanowi nieuczciwqg praktyke rynkowg;

2) Obcigzanie konsumentéw dodatkowg ptatnosciq za ustugi w postaci ustugi dodatkowej
okre§lonej w dziale Il umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, prezentacji numeru
CLIP i wykazu potqczen w formie wydruku, wykraczajgcq poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtbwne obowigzki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania wyraznej zgody konsumenta.

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentébw w zwiqgzku z
ktérymi Prezes UOKIK nakiada na Novanet Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z
siedzibqg w Warszawie, obowiqgzek usunigcia trwatych skutkdbw naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow.

KOMITET
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PUBLICZNEGO




7) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RtO-7/2020

NR. WYROKU: RtO-7/2020

PRZECIWKO KOMU: NOVANET SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z
SIEDZIBA W WARSZAWIE

Ccz.2

Zobowigzania:

1) Przekazanie listem poleconym do wszystkich konsumentéw, ktorzy zawarli umowy z
Novanet Spétka informacji o tresci, z ktérej wynika, ze Prezes UOKIK uznat za praktyki
naruszajgce zbiorowe interesy konsumentdéw dziatania Novanet Spétka oraz na czym one
polegaty;

2) Kara pieniezna (x2) natozona na przedsiebiorce;

3) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Sqd oddalit apelacje spotki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sqdu: 150.578 PLN

Odwotanie od decyzji: Tak, 2 razy:
1) Sygnatura akt: XVIl AmA 82/20. Data wyroku: 26.10.2022
2) Sygnatura akt: VIl AGa 192/23. Data wyroku: 15.09.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: VIl AGa 192/23

Decyzja Nr RtO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jawna: Decyzja nr RtO 12 2020 SMED sp z
0.0. W Bydgoszczy wersja_jawna zik: DZK-0660-01/11(2)_AJ: URZAD: Decyzja RtO 6 zik Cash
Service 4 Home Sp z o o wersja _jawna: URZAD: DECYZJA: 07 decyzja APCOA Parking
Polska JAWNA:

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23cl257eac006d8dd4/1e2edla
042256215¢125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf

8) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-2/2018

NR. WYROKU: RKT-2/2018

PRZECIWKO KOMU: KOMUNIKACYJNY ZWIAZEK KOMUNALNY GORNOSLASKIEGO
OKREGU PRZEMYStOWEGO Z SIEDZIBA W KATOWICACH (,,KZK GOP")

Cczi1
Data:11. 09. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczgcie postgpowania  w  zwiqzku z  dziataniami
Komunikacyjnego Zwiqzku Komunalnego GoérnoSlgskiego Okregu Przemystowego z
siedzibq w Katowicach i z warunkami korzystania ze Slgskiej Karty Ustug Publicznych.

ZARZUT
1) Praktyka polegajgca na nieuznawaniu biletu i pobraniu optaty dodatkowej [w przypadku:
wskazane warunki].

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentébw w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKIK naktada na Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslgskiego Okregu
Przemystowego z siedzibg w Katowicach (,KZK GOP”), obowiqzek usuniecia trwatych skutkéw
naruszenia zbiorowych interesdw konsumentéw.

Zobowigzania:

1) Publikacja niniejszej decyzji na stronie internetowej portalu Slgskiej Karty Ustug Publicznych
oraz na stronie internetowej logowania do indywidualnego konta uzytkownika tego portaly,
ktéra wskazuje, ze stosowano praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw i na
czym ona polegata;

2) Publikacja na ekranach monitoréw wszystkich Stacjonarnych Automatéw Dotadowania
Kart, oéwiadczenia [jak powyzej];

3) Publikaciji oéwiadczenia [jak powyzej] w dzienniku o zasiegu regionalnym ukazujgcym sie
w wojewodztwie Slgskim ze Srednim naktadem dziennym w wysokosci co najmniej 30 000
egzemplarzy;

4) Publikacji decyzji na ekranach monitoréw przeznaczonych do wyswietlania reklam i
ogtoszen znajdujqgcych sie w pojazdach obstugujgcych linie komunikacyjne KZK GOP;

5) Uruchomienie telefonicznej infolinii dedykowanej wytgcznie do kontaktéw z konsumentami
w zwigzku z wykonaniem niniejszej decyzji;

KOMITET
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POZYTKU
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8) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-2/2018

NR. WYROKU: RKT-2/2018

PRZECIWKO KOMU: KOMUNIKACYJNY ZWIAZEK KOMUNALNY GORNOSLASKIEGO
OKREGU PRZEMYStOWEGO Z SIEDZIBA W KATOWICACH (,,KZK GOP")

Cz.2

6) Dokonanie zwrotu lub anulowania optat dodatkowych i wiasciwych naleznosci za przewoz,
jakimi zostali obcigzeni konsumenci w zwigzku ze stosowaniem wskazanej praktyki;

7) Dokonanie zwrotu optat manipulacyjnych uiszczonych przez konsumentéw z tytutu zwrotu
lub anulowania optat dodatkowych i wiasciwych naleznosci za przewdz natozonych na nich
w zwigzku ze stosowaniem wskazanej praktyki, jezeli konsumenci zgtoszq sie w tej sprawie do
KZK GOP;

8) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Sqd oddalit apelacje powoda

JAKA KARA
brak

Odwotanie od decyzji: Tak, 2 razy:
1) Sygnatura akt: XVII AmA 10/19. Data wyroku: 13.09.2022
2) Sygnatura akt: VIl AGa 1375/22. Data wyroku: 11.09.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: VIl AGa 1375/22

Decyzja nr RKT-02_2018 z dn. 03.12.2018 r. - KZK GOP w Katowicach - praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentéw: Decyzja Nr RtO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jawna:
Decyzja nr RtO 12 2020 SMED sp z 0.0. W Bydgoszczy wersja jawna zik: DZK-0660-01/11(2)_AJ:
URZAD: Decyzja RtO 6 zik Cash Service 4 Home Sp z 0 o wersja jawna: URZAD: DECYZJA: 07
decyzja APCOA Parking Polska JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23cl257eac006d8dd4/1e2edla
042256215c125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf

9) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-3/2021

NR. WYROKU: RKT-3/2021
PRZECIWKO KOMU: TD SYSTEM SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W BIELSKU-BIALEJ

Data: 18. 08. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito

naruszenie uzasadniajgce wszczecie postgpowania w  zwigzku z zarzgdzaniem
parkingami przez TD System Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej (zwang dalej réwniez
Spétkq) przy sklepach Biedronka i ALDI oraz zasadami korzystania z tych parkingdw, w
celu stwierdzenia czy nastgpito naruszenie.
Zrédtem problemoéw byto wprowadzenie nowych zasad funkcjonowania tych parkingéw
polegajgcych na tym, ze klient sklepu w celu skorzystania z parkingu zobowiqzany byt
niezwtocznie po zajeciu miejsca postojowego pobrac bilet parkingowy w parkomacie
znajdujgcym sig na terenie parkingu i umiesci€ bilet za przedniq szybq pojazdu w miejscu
dobrze widocznym na zewngtrz pojazdu, w sposdb umozliwiajgcy odczytanie tresci biletu
przez kontrolera. Mogt wéwczas przez pierwsze 60 lub 90 minut parkowania (w zaleznosci
od parkingu i jego lokalizacji) skorzysta¢ z tego parkingu bezptatnie. W przypadku, gdy
klient sklepu tego nie uczynit wéwczas TD System Sp. z o.0. naliczata mu optate
dodatkowqg w wysokosci 150 zt albo 90 zt.

ZARZUT

1) Odmowa anulowania wezwah do wniesienia optaty dodatkowej za brak biletu
uprawniajgcego do skorzystania z parkingdw przy sklepie ALDI lub Biedronka w réznych
lokalizacjach w kraju, ktorymi zarzqgdza TD System Sp. z 0.0, albo za brak optaty parkingowe;j
w sytuacji, gdy reklamacje ztozyt konsument bedgcy klientem jednego z ww. sklepdw, a
sktadajgc reklamacje dysponowat biletem parkingowym oraz dowodem potwierdzajgcym
fakt pozostawania klientem tego sklepu w czasie, gdy TD System Sp. z o.0. wystawita
wezwanie do wniesienia optaty dodatkowej, a nie uptyngt jeszcze dopuszczalny czas
bezptatnego parkowania okreslony na bilecie.

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKIK naktada na TD System Sp. z o.0. z siedzibq w Bielsku-Biatej, obowiqzek
usuniecia trwatych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

KOMITET

DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO




9) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-3/2021

NR. WYROKU: RKT-3/2021
PRZECIWKO KOMU: TD SYSTEM SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W BIELSKU-BIALEJ

Cz.2

Zobowiqzania:

1) Wystanie informaciji (do wszystkich konsumentéw ktérym odméwiono anulowania wezwanh
do wniesienia optaty dodatkowej ect) o tresci, z ktérej wynika, ze stosowano praktyke
naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw oraz na czym ona polegata. Konsumenci mogg
powotac sie na decyzje Prezesa UOKIK w celu dochodzenia swoich praw w sqdzie;

2) Publikacji na oficjalnej stronie internetowej TD System Sp. Z 0.0. oéwiadczenia o tresci [jak
powyzej];

3) Kara pieniezna natozona na przedsigbiorce;

4) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO

Sqgd Okrggowy w Warszawie — Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentédw na rozprawie (on
line, SO A.Turlifski) wydat wyrok, ktérym oddalit odwotanie powoda od pkt |, Il i IV decyzji
Prezesa Urzedu nr RKT- 3/2021 z dnia 22.06.2021 r, natomiast kare natozong w pkt 1l w
wysokosci 150 774, 00 zt obnizyt do kwoty: 132 000, 00 zt.

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sqdu: 132.000 PLN

Odwotanie od decyzji: Tak: Sygnatura akt: XVII AmA 77/21. Data wyroku: 18.08.2023
ETAP SPRAWY: Status decyzji: zmieniona

SYGNATURA AKT: XVIl AmA 77/21

Decyzja nr RKT-3_2021 TD System Sp. z 0.0. - zik - wersja jwana: Decyzja nr RKT-02 2018 z dn.
03.12.2018 r. - KZK GOP w Katowicach - praktyki haruszajgce zbiorowe interesy konsumentow:
Decyzja Nr RtO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jowna: Decyzja nr RtO 12 2020 SMED sp z
0.0. W Bydgoszczy wersja_jawna zik: DZK-0660-01/11(2)_AJ: URZAD: Decyzja RtO 6 zik Cash
Service 4 Home Sp z o0 o wersja jawna: URZAD: DECYZJA: 07 decyzja APCOA Parking
Polska JAWNA:

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/1e2edla

a42256215¢125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf

KOMITET

DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO



https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf

10) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK DOZIK-8/2019

NR. WYROKU: DOZIK-8/2019
PRZECIWKO KOMU: CYFROWY POLSAT S.A Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

czli

Data: 24. 07. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w  zwigzku z oferowaniem i
Swiadczeniem ustug transmisji meczéw Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 r. (dalej
réowniez jako: ,Euro 2016”) przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie. Prezes UOKiK
skierowat do przedsiebiorcy serie wystgpien dotyczgcych miedzy innymi: sposobu
informowania konsumentdéw o warunkach dostgpu do transmisji Euro 2016, jakoSci ustug
Swiadczonych w ramach pakietu IPLA EURO 2016 za poSrednictwem telewizji internetowej
IPLA, utrudniania abonentom Spoétki korzystajgcym z ustugi telewizji dostepu do
niemieckich kanatdw ogdélnodostepnych ZDF i Das Erste oraz wprowadzania
konsumentéw w btgd co do dostepnosci kanatéw Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 w ramach
Swiadczonych ustug telewizji. Prezes Urzedu wskazat, iz podejmowane przez Spotke
dziatania polegajgce na utrudnianiu dostgpu do kanatdw ZDF oraz Das Erste mogq
stanowi€ nieuczciwe praktyki rynkowe w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

ZARZUTY

1) Utrudnianie w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 przez Cyfrowy Polsat
dostepu do kanatdw ZDF oraz Das Erste, na ktérych transmitowano Mistrzostwa Europy w
Pitce Noznej 2016, poprzez usunigcie przedmiotowych kanatdéw z listy programéw dostepnych
za posrednictwem dekodera przy pomocy funkcji automatycznego wyszukiwania, podczas
gdy konsumenci na podstawie dotychczasowej praktyki Cyfrowego Polsatu mogli mie¢
przekonanie, iz w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 bedg mie€ dostgp do
kanatow ogdlnodostepnych na dotychczasowych zasadach, co jest sprzeczne z art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

2) Niepetne i nierzetelne informowanie konsumentoéw w odpowiedziach na zgtoszenia
dotyczgce zmian w dostepnosci programow ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej 2016 o istocie wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat zmian oraz
niewskazywaniu na istniejgcy sposdéb uzyskania dostepu do ww. kanatdw, podczas gdy
Cyfrowy Polsat posiadat ww. informacje, co jest sprzeczne z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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10) WYROK DOTYCZACY DECYZJI PREZESA UOKIK DOZIK-8/2019

NR. WYROKU: DOZIK-8/2019
PRZECIWKO KOMU: CYFROWY POLSAT S.A Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Cz.2

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKiK naktada na Cyfrowy Polsat S.A z siedzibg w Warszawie, obowiqzek
usuniecia trwatych skutkdéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Zobowigzania:

1) Zaprzestanie stosowanych praktyk;

2) Kara pieniezna (x2) natozona na przedsiebiorce;

3) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).
4) Obowiqgzek publikacji na gtéwnej stronie internetowej Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w
Warszawie os$wiadczenia, o treSci z ktdérej wynika, ze stosowat on praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentéw oraz na czym one polegaty.

CZY UKARANO
Sqd oddalit odwotanie spotki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sgdu: 34.918.515 PLN

Odwotanie od decyzji: Tak, 3 razy:

1) Sygnatura akt: XVIl AmA 27/23. Data wyroku: 24.07.2023
2) Sygnatura akt: XVIl AGa 426/22. Data wyroku: 21.11.2022
3) Sygnatura akt: XVIl AmA 23/20. Data wyroku: 2022-02-14

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: XVIl AmA 27/23

DZK-0660-01/11(2) AJ: Decyzja nr RKT-3 2021 TD System Sp. z 0.0. - zik - wersja jwana: Decyzja
nr RKT-02_ 2018 z dn. 03.12.2018 r. - KZK GOP w Katowicach - praktyki naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentdéw: Decyzja Nr RtO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jawna: Decyzja nr
RtO 12 2020 SMED sp z 0.0. W Bydgoszczy wersja _jawna zik: DZK-0660-01/11(2)_AJ: URZAD:
Decyzja RtO 6 zik Cash Service 4 Home Sp z 0 0 wersja jawna: URZAD: DECYZJA: 07 decyzja
APCOA Parking Polska JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/1e2edla
a42256215¢125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf

KOMITET

DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO



https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf

