
PRZEGLĄD
ORZECZNICTWA

(WYROKI)
NR. 2



Data: 27. 09. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w związku z działalnością
prowadzoną przez SMED Spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu
(obecnie z siedzibą w Bydgoszczy). Postępowanie to prowadzone było pod sygnaturą
RŁO.403.7.2019.EP.

ZARZUTY
1) Sugerowanie konsumentom w kierowanych do nich ulotkach, dostarczanych w formie
druku bezadresowego, że głównym celem organizowanych spotkań są bezpłatne badania
metodą opracowaną przez dr. Reinharda Volla wykonywane pod kątem wskazanych w
ulotkach układów i narządów człowieka, w sytuacji, gdy głównym ich celem jest sprzedaż
przez ww. Spółkę zestawu do terapii polem magnetycznym Biomag Lumio, na podstawie art.
26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, po
przeprowadzeniu postępowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów, wszczętego z urzędu wobec SMED spółki z ograniczoną
odpowiedzialnością z siedzibą w Bydgoszczy;
2) Zamieszczanie w umowach zawieranych z konsumentami postanowienia o treści [...co z
naruszeniem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ogranicza prawo
konsumentów do odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa bez
ponoszenia kosztów i stanowi nieuczciwą praktykę rynkową w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 i
ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070), a w konsekwencji stanowi
praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 1 i 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów;
3) Zamieszczanie w umowach zawieranych z konsumentami postanowienia o treści [...co z
naruszeniem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ogranicza prawo
konsumentów do odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa bez
ponoszenia kosztów i stanowi nieuczciwą praktykę rynkową w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 i
ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, a w konsekwencji stanowi praktykę naruszającą
zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentów.]

NR. WYROKU: RŁO-12/2020
PRZECIWKO KOMU: SMED SPÓŁKI Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ Z
SIEDZIBĄ W BYDGOSZCZY

6) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RŁO-12/2020

     CZ.1     



NR. WYROKU: RŁO-12/2020
PRZECIWKO KOMU: SMED SPÓŁKI Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ Z
SIEDZIBĄ W BYDGOSZCZY

6) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RŁO-12/2020

     CZ.2     
CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na SMED Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w
Bydgoszczy, obowiązek usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów
konsumentów.

Zobowiązania:
1) Przekazanie pisemnej informacji listem poleconym lub dostarczenie jej bezpośrednio
każdemu konsumentowi, który skorzystał z ustawowego uprawnienia do odstąpienia od
umowy sprzedaży, a od którego pobrano 500 zł z tytułu usługi szkolenia lub któremu nie
zwrócono wpłaconej wcześniej kwoty z powodu zaliczenia jej na poczet usługi szkolenia, o
treści z której wynika, że Spółka stosowała praktyki naruszające zbiorowe interesy
konsumentów oraz na czym one polegały;
2) Dokonanie zwrotu kwoty zatrzymanej z tytułu usługi szkolenia – w ramach przysporzenia
konsumenckiego – każdemu konsumentowi, który skorzystał z ustawowego uprawnienia do
odstąpienia od umowy sprzedaży, a od którego pobrano 500 zł z tytułu usługi szkolenia lub
któremu nie zwrócono wpłaconej wcześniej kwoty z powodu zaliczenia jej na poczet usługi
szkolenia, którą uznano za wykonaną i nie podlegającą zwrotowi;
3) Kara pieniężna (x2) nałożona na przedsiębiorcę;
4) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

CZY UKARANO
Sąd oddalił odwołanie spółki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 88.410 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak: Sygnatura akt: XVII AmA 63/21.  Data wyroku: 27.09.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: XVII AmA 63/21
Decyzja nr RŁO 12 2020 SMED sp z o.o. w Bydgoszczy wersja jawna zik: DZK-0660-01/11(2) AJ: URZĄD:
Decyzja RŁO 6 zik Cash Service 4 Home Sp z o o wersja jawna: URZĄD: DECYZJA: 07 decyzja APCOA
Parking Polska_JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1e2ed1aa422
56215c125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/5cf6803fef4002c5c1258670004b0e1e/$FILE/Decyzja%20nr%20R%C5%81O%2012%202020%20SMED%20sp%20z%20o.o.%20w%20Bydgoszczy%20wersja%20jawna%20zik.pdf


Data: 15. 09. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w związku nieprawidłowościami w
działalności Novanet Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie
(dalej jako: "Novanet", "Spółko", "Przedsiębiorca"). Postępowanie miało na celu ustalenie
czy działania przedsiębiorcy Novanet lub przedsiębiorców współpracujących z tą spółką,
związane z zawieraniem umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz
świadczeniem i promowaniem usług telekomunikacyjnych, mogą stanowić praktyki
naruszające zbiorowe interesy konsumentów.

ZARZUTY
1) Wprowadzające w błąd informowanie konsumentów, w związku ze składaniem propozycji
zawarcia umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, o przedmiocie oferowanej usługi
i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty, przez sugerowanie, że składana oferta i dokumenty
przedkładane konsumentom dotyczą zmiany warunków umowy zawartej z dotychczasowym
usługodawcą, podczas gdy w rzeczywistości dotyczą zawarcia nowej umowy o świadczenie
usług telekomunikacyjnych z Novanet Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w
Warszawie, a tym samym zmiany usługodawcy, co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową;
2) Obciążanie konsumentów dodatkową płatnością za usługi w postaci usługi dodatkowej
określonej w dziale III umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, prezentacji numeru
CLIP i wykazu połączeń w formie wydruku, wykraczającą poza uzgodnione wynagrodzenie za
główne obowiązki umowne przedsiębiorcy bez uzyskania wyraźnej zgody konsumenta.

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Novanet Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z
siedzibą w Warszawie, obowiązek usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych
interesów konsumentów.

NR. WYROKU: RŁO-7/2020
PRZECIWKO KOMU: NOVANET SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ Z
SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

7) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RŁO-7/2020

     CZ.1     



Zobowiązania:
1) Przekazanie listem poleconym do wszystkich konsumentów, którzy zawarli umowy z
Novanet Spółka informacji o treści, z której wynika, że Prezes UOKiK uznał za praktyki
naruszające zbiorowe interesy konsumentów działania Novanet Spółka oraz na czym one
polegały;
2) Kara pieniężna (x2) nałożona na przedsiębiorcę;
3) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

CZY UKARANO
Sąd oddalił apelację spółki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 150.578 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak, 2 razy:
1) Sygnatura akt: XVII AmA 82/20.  Data wyroku: 26.10.2022 
2) Sygnatura akt: VII AGa 192/23.  Data wyroku: 15.09.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: VII AGa 192/23
Decyzja Nr RŁO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jawna: Decyzja nr RŁO 12 2020 SMED sp z
o.o. w Bydgoszczy wersja jawna zik: DZK-0660-01/11(2) AJ: URZĄD: Decyzja RŁO 6 zik Cash
Service 4 Home Sp z o o wersja jawna: URZĄD: DECYZJA: 07 decyzja APCOA Parking
Polska_JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1e2ed1a
a42256215c125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf

NR. WYROKU: RŁO-7/2020
PRZECIWKO KOMU: NOVANET SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ Z
SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

7) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RŁO-7/2020

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/7b2a173cb31c570ac12585eb0029ee10/$FILE/Decyzja%20Nr%20R%C5%81O%207%202020%20%20z%20%2008.09.2020%20Novanet%20wersja%20jawna.pdf


Data: 11. 09. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w związku z działaniami
Komunikacyjnego Związku Komunalnego Górnośląskiego Okręgu Przemysłowego z
siedzibą w Katowicach i z warunkami korzystania ze Śląskiej Karty Usług Publicznych.

ZARZUT
1) Praktyka polegająca na nieuznawaniu biletu i pobraniu opłaty dodatkowej [w przypadku:
wskazane warunki].

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Komunikacyjny Związek Komunalny Górnośląskiego Okręgu
Przemysłowego z siedzibą w Katowicach („KZK GOP”), obowiązek usunięcia trwałych skutków
naruszenia zbiorowych interesów konsumentów.

Zobowiązania:
1) Publikacja niniejszej decyzji na stronie internetowej portalu Śląskiej Karty Usług Publicznych
oraz na stronie internetowej logowania do indywidualnego konta użytkownika tego portalu,
która wskazuje, że stosowano praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów i na
czym ona polegała;
2) Publikacja na ekranach monitorów wszystkich Stacjonarnych Automatów Doładowania
Kart, oświadczenia [jak powyżej];
3) Publikacji oświadczenia [jak powyżej] w dzienniku o zasięgu regionalnym ukazującym się
w województwie śląskim ze średnim nakładem dziennym w wysokości co najmniej 30 000
egzemplarzy;
4) Publikacji decyzji na ekranach monitorów przeznaczonych do wyświetlania reklam i
ogłoszeń znajdujących się w pojazdach obsługujących linie komunikacyjne KZK GOP;
5) Uruchomienie telefonicznej infolinii dedykowanej wyłącznie do kontaktów z konsumentami
w związku z wykonaniem niniejszej decyzji;

NR. WYROKU: RKT-2/2018
PRZECIWKO KOMU: KOMUNIKACYJNY ZWIĄZEK KOMUNALNY GÓRNOŚLĄSKIEGO
OKRĘGU PRZEMYSŁOWEGO Z SIEDZIBĄ W KATOWICACH („KZK GOP”)

8) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-2/2018

     CZ.1     



6) Dokonanie zwrotu lub anulowania opłat dodatkowych i właściwych należności za przewóz,
jakimi zostali obciążeni konsumenci w związku ze stosowaniem wskazanej praktyki;
7) Dokonanie zwrotu opłat manipulacyjnych uiszczonych przez konsumentów z tytułu zwrotu
lub anulowania opłat dodatkowych i właściwych należności za przewóz nałożonych na nich
w związku ze stosowaniem wskazanej praktyki, jeżeli konsumenci zgłoszą się w tej sprawie do
KZK GOP;
8) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

CZY UKARANO
Sąd oddalił apelację powoda

JAKA KARA
brak

Odwołanie od decyzji: Tak, 2 razy:
1) Sygnatura akt: XVII AmA 10/19.  Data wyroku: 13.09.2022 
2) Sygnatura akt: VII AGa 1375/22.  Data wyroku: 11.09.2023

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: VII AGa 1375/22
Decyzja nr RKT-02_2018 z dn. 03.12.2018 r. - KZK GOP w Katowicach - praktyki naruszające
zbiorowe interesy konsumentów: Decyzja Nr RŁO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jawna:
Decyzja nr RŁO 12 2020 SMED sp z o.o. w Bydgoszczy wersja jawna zik: DZK-0660-01/11(2) AJ:
URZĄD: Decyzja RŁO 6 zik Cash Service 4 Home Sp z o o wersja jawna: URZĄD: DECYZJA: 07
decyzja APCOA Parking Polska_JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1e2ed1a
a42256215c125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf

NR. WYROKU: RKT-2/2018
PRZECIWKO KOMU: KOMUNIKACYJNY ZWIĄZEK KOMUNALNY GÓRNOŚLĄSKIEGO
OKRĘGU PRZEMYSŁOWEGO Z SIEDZIBĄ W KATOWICACH („KZK GOP”)

8) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-2/2018

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/b8a27683f08eb678c125838a002dbc78/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-02_2018%20z%20dn.%2003.12.2018%20r.%20-%20KZK%20GOP%20w%20Katowicach%20-%20praktyki%20naruszaj%C4%85ce%20zbiorowe%20interesy%20konsument%C3%B3w.pdf


Data: 18. 08. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w związku z zarządzaniem
parkingami przez TD System Sp. z o.o. z siedzibą w Bielsku-Białej (zwaną dalej również
Spółką) przy sklepach Biedronka i ALDI oraz zasadami korzystania z tych parkingów, w
celu stwierdzenia czy nastąpiło naruszenie.
Źródłem problemów było wprowadzenie nowych zasad funkcjonowania tych parkingów
polegających na tym, że klient sklepu w celu skorzystania z parkingu zobowiązany był
niezwłocznie po zajęciu miejsca postojowego pobrać bilet parkingowy w parkomacie
znajdującym się na terenie parkingu i umieścić bilet za przednią szybą pojazdu w miejscu
dobrze widocznym na zewnątrz pojazdu, w sposób umożliwiający odczytanie treści biletu
przez kontrolera. Mógł wówczas przez pierwsze 60 lub 90 minut parkowania (w zależności
od parkingu i jego lokalizacji) skorzystać z tego parkingu bezpłatnie. W przypadku, gdy
klient sklepu tego nie uczynił wówczas TD System Sp. z o.o. naliczała mu opłatę
dodatkową w wysokości 150 zł albo 90 zł. 

ZARZUT
1) Odmowa anulowania wezwań do wniesienia opłaty dodatkowej za brak biletu
uprawniającego do skorzystania z parkingów przy sklepie ALDI lub Biedronka w różnych
lokalizacjach w kraju, którymi zarządza TD System Sp. z o.o., albo za brak opłaty parkingowej
w sytuacji, gdy reklamację złożył konsument będący klientem jednego z ww. sklepów, a
składając reklamację dysponował biletem parkingowym oraz dowodem potwierdzającym
fakt pozostawania klientem tego sklepu w czasie, gdy TD System Sp. z o.o. wystawiła
wezwanie do wniesienia opłaty dodatkowej, a nie upłynął jeszcze dopuszczalny czas
bezpłatnego parkowania określony na bilecie.

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na TD System Sp. z o.o. z siedzibą w Bielsku-Białej, obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów.

NR. WYROKU: RKT-3/2021
PRZECIWKO KOMU: TD SYSTEM SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W BIELSKU-BIAŁEJ

9) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-3/2021

     CZ.1     



Zobowiązania:
1) Wysłanie informacji (do wszystkich konsumentów którym odmówiono anulowania wezwań
do wniesienia opłaty dodatkowej ect) o treści, z której wynika, że stosowano praktykę
naruszającą zbiorowe interesy konsumentów oraz na czym ona polegała. Konsumenci mogą
powołać się na decyzję Prezesa UOKiK w celu dochodzenia swoich praw w sądzie;
2) Publikacji na oficjalnej stronie internetowej TD System Sp. Z o.o. oświadczenia o treści [jak
powyżej];
3) Kara pieniężna nałożona na przedsiębiorcę;
4) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).

CZY UKARANO
Sąd Okręgowy w Warszawie – Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów na rozprawie (on
line, SO A.Turliński) wydał wyrok, którym oddalił odwołanie powoda od pkt I, II i IV decyzji
Prezesa Urzędu nr RKT- 3/2021 z dnia 22.06.2021 r., natomiast karę nałożoną w pkt III w
wysokości 150 774, 00 zł obniżył do kwoty: 132 000, 00 zł.

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 132.000 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak: Sygnatura akt: XVII AmA 77/21.  Data wyroku: 18.08.2023

ETAP SPRAWY: Status decyzji: zmieniona

SYGNATURA AKT: XVII AmA 77/21
Decyzja nr RKT-3_2021 TD System Sp. z o.o. - zik - wersja jwana: Decyzja nr RKT-02_2018 z dn.
03.12.2018 r. - KZK GOP w Katowicach - praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów:
Decyzja Nr RŁO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jawna: Decyzja nr RŁO 12 2020 SMED sp z
o.o. w Bydgoszczy wersja jawna zik: DZK-0660-01/11(2) AJ: URZĄD: Decyzja RŁO 6 zik Cash
Service 4 Home Sp z o o wersja jawna: URZĄD: DECYZJA: 07 decyzja APCOA Parking
Polska_JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1e2ed1a
a42256215c125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf

NR. WYROKU: RKT-3/2021
PRZECIWKO KOMU: TD SYSTEM SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W BIELSKU-BIAŁEJ

9) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK RKT-3/2021

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/91284004bb3c1d22c1258710004b357f/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-3_2021%20TD%20System%20Sp.%20z%20o.o.%20-%20zik%20-%20wersja%20jwana.pdf


Data: 24. 07. 2023
OPIS SPRAWY (DECYZJA)

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w związku z oferowaniem i
świadczeniem usług transmisji meczów Mistrzostw Europy w Piłce Nożnej 2016 r. (dalej
również jako: „Euro 2016”) przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibą w Warszawie. Prezes UOKiK
skierował do przedsiębiorcy serię wystąpień dotyczących między innymi: sposobu
informowania konsumentów o warunkach dostępu do transmisji Euro 2016, jakości usług
świadczonych w ramach pakietu IPLA EURO 2016 za pośrednictwem telewizji internetowej
IPLA, utrudniania abonentom Spółki korzystającym z usługi telewizji dostępu do
niemieckich kanałów ogólnodostępnych ZDF i Das Erste oraz wprowadzania
konsumentów w błąd co do dostępności kanałów Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 w ramach
świadczonych usług telewizji. Prezes Urzędu wskazał, iż podejmowane przez Spółkę
działania polegające na utrudnianiu dostępu do kanałów ZDF oraz Das Erste mogą
stanowić nieuczciwe praktyki rynkowe w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

ZARZUTY
1) Utrudnianie w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Piłce Nożnej 2016 przez Cyfrowy Polsat
dostępu do kanałów ZDF oraz Das Erste, na których transmitowano Mistrzostwa Europy w
Piłce Nożnej 2016, poprzez usunięcie przedmiotowych kanałów z listy programów dostępnych
za pośrednictwem dekodera przy pomocy funkcji automatycznego wyszukiwania, podczas
gdy konsumenci na podstawie dotychczasowej praktyki Cyfrowego Polsatu mogli mieć
przekonanie, iż w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Piłce Nożnej 2016 będą mieć dostęp do
kanałów ogólnodostępnych na dotychczasowych zasadach, co jest sprzeczne z art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym;
2) Niepełne i nierzetelne informowanie konsumentów w odpowiedziach na zgłoszenia
dotyczące zmian w dostępności programów ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania Mistrzostw
Europy w Piłce Nożnej 2016 o istocie wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat zmian oraz
niewskazywaniu na istniejący sposób uzyskania dostępu do ww. kanałów, podczas gdy
Cyfrowy Polsat posiadał ww. informacje, co jest sprzeczne z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

NR. WYROKU: DOZIK-8/2019
PRZECIWKO KOMU: CYFROWY POLSAT S.A Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

10) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK DOZIK-8/2019

     CZ.1     



CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Cyfrowy Polsat S.A z siedzibą w Warszawie, obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów.

Zobowiązania:
1) Zaprzestanie stosowanych praktyk;
2) Kara pieniężna (x2) nałożona na przedsiębiorcę;
3) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).
4) Obowiązek publikacji na głównej stronie internetowej Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibą w
Warszawie oświadczenia, o treści z której wynika, że stosował on praktyki naruszające
zbiorowe interesy konsumentów oraz na czym one polegały.

CZY UKARANO
Sąd oddalił odwołanie spółki

JAKA KARA
Kara finansowa po wyroku sądu: 34.918.515 PLN

Odwołanie od decyzji: Tak, 3 razy:
1) Sygnatura akt: XVII AmA 27/23.  Data wyroku: 24.07.2023 
2) Sygnatura akt: XVII AGa 426/22.  Data wyroku: 21.11.2022 
3) Sygnatura akt: XVII AmA 23/20.   Data wyroku: 2022-02-14

ETAP SPRAWY: Decyzja utrzymana w mocy

SYGNATURA AKT: XVII AmA 27/23
DZK-0660-01/11(2) AJ: Decyzja nr RKT-3_2021 TD System Sp. z o.o. - zik - wersja jwana: Decyzja
nr RKT-02_2018 z dn. 03.12.2018 r. - KZK GOP w Katowicach - praktyki naruszające zbiorowe
interesy konsumentów: Decyzja Nr RŁO 7 2020 z 08.09.2020 Novanet wersja jawna: Decyzja nr
RŁO 12 2020 SMED sp z o.o. w Bydgoszczy wersja jawna zik: DZK-0660-01/11(2) AJ: URZĄD:
Decyzja RŁO 6 zik Cash Service 4 Home Sp z o o wersja jawna: URZĄD: DECYZJA: 07 decyzja
APCOA Parking Polska_JAWNA:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1e2ed1a
a42256215c125893b00377541/$FILE/RKR-4.2022.pdf

NR. WYROKU: DOZIK-8/2019
PRZECIWKO KOMU: CYFROWY POLSAT S.A Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

10) WYROK DOTYCZĄCY DECYZJI PREZESA UOKIK DOZIK-8/2019

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/81b7bb9b3d3efc01c12584e400208d88/$FILE/Cyfrowy%20Polsat%20S.A.%20decyzja_wersja%20jawna_FINAL%20(wersja%20BIP).pdf

