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11) DECYZJA NR DOZIK-6/2023

NR. WYROKU: DOZIK-6/2023
PRZECIWKO KOMU: EVEREST FINANSE S.A. Z SIEDZIBA W POZNANIU

czli

Data: 03. 07.2023

OPIS SPRAWY

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postegpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w zwigzku z oferowaniem konsumentom przez Everest
Finanse Spoétka Akcyjna z siedzibqg w Poznaniu (dalej takze ,Spétka”, ,Pozyczkodawca”)
umoéw leasingu konsumenckiego zwrotnego. W trakcie prowadzonego postgpowania
Spotka przekazata zanonimizowane egzemplarze zawartych za jej posrednictwem umow
leasingu konsumenckiego zwrotnego i umoéw sprzedazy do umowy leasingu
konsumenckiego zwrotnego, jak rowniez zawartych anekséw do umowy pozyczki, a takze
obowiqgzujgce procedury w zakresie oferowania, zawierania i obstugi ww. umoéw. Ustalenia
dokonane w toku postepowania wyjadniajgcego daty podstawe do sformutowania
zarzutdw naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdow w zwigzku z
podejmowanymi przez Pozyczkodawce dziataniami, okreSlonych w pkt. | i Il sentenciji
niniejszej decyzji. Postanowieniem z dnia 17 sierpnia 2022 r. wszczete zostato wobec Spotki
postepowanie w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

ZARZUTY

1) Udzielanie konsumentom finansowania - na podstawie aneksu do zawartej uprzednio
umowy pozyczki jednoczesnie z udzielaniem konsumentom finansowania (na podstawie
udzielonego petnomocnictwa) w formie leasingu konsumenckiego zwrotnego - skutkujgcego
pobieraniem od konsumentdéw pozaodsetkowych kosztoéw z tytutu obu ww. tytutdbw za caty
okres finansowania w tqgcznej kwocie przewyzszajgcej maksymalng wysokosé
pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego okre$long w obowiqzujgcym do dnia 30
czerwca 2021 r. art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorbéb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) oraz w
art. 36a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028) w
zw. z art. 31zc ww. ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwiqzanych z [..] COVID-19 [..] co
stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11i
2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw w zwigzku z art. 8f
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z [...] COVID-19 [...].
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11) DECYZJA NR DOZIK-6/2023

NR. WYROKU: DOZIK-6/2023
PRZECIWKO KOMU: EVEREST FINANSE S.A. Z SIEDZIBA W POZNANIU

Ccz.2

2) W drodze publikacji na stronach internetowych Orange: Poinformowanie uprawnionych
konsumentéw, o ktérych mowa w pkt A1-3, o mozliwosci, sposobie i terminie wyboru formy
zwrotu.

3) Poinformowanie uprawnionych konsumentéw [jak powyzej] za sprawq wiadomosci SMS
i/lub informacji na rozliczeniu za $wiadczone ustugi;

4) Poinformowanie uprawnionych konsumentéw [jok powyzej| przez wystanie listem zwyktym
pisemnej informaciji;

5) Zaprzestanie pobierania od konsumentéw optat za ustuge serwisowq asysty technicznej
polegajgcej na diagnozie uszkodzenia (W ramach zgtoszenia uszkodzenia niezbedne
czynno$ci diagnostyczne, pozwalajgce okreslic przyczyne uszkodzenia, bedqg bezptatne, a
uszkodzenie, ktérego przyczyna nie lezy po stronie konsumenta, bedzie bezptatnie usuwane);
6) Wprowadzenie zmian w procesie asysty technicznej;

7) Przyznania konsumentom, ktérzy spetnili okre$lone warunki zwrotu optaty w kwocie 49 zt
stanowiqcej rownowartoS€ optaty poniesionej przez konsumenta z tytutu skorzystania z
diagnozy;

8) W drodze publikacji na stronach internetowych Orange: Poinformowanie uprawnionych
konsumentdw (o ktérych mowa w pkt J.1-2) o mozliwosci, sposobie i terminie wyboru formy
zwrotu;

9) Poinformowanie uprawnionych konsumentéw [jak powyzej] przez wystanie listem zwyktym
pisemnej informacijji;

10) Obowigzek ztozenia Prezesowi UOKIK informaciji o realizacji zobowiqgzania, o ktérym mowa
w decyzji.

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKIK naktada na Everest Finanse S.A. z siedzibg w Poznaniu, obowigzek
usunigcia trwatych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Zobowigzania:

1) Usunigcie trwajgcych skutkbw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw poprzez
ztozenie i utrzymywanie oswiadczenia na stronie internetowej Everest Finanse Spoétki Akcyjnej
z siedzibqg w Poznaniu, o treSci wskazujqcej, ze “Everest Finanse Spotka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu stosowata wobec konsumentdw praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentéw” polegajqce nal...;

e, 06
. PR
R, [




11) DECYZJA NR DOZIK-6/2023

NR. WYROKU: DOZIK-6/2023
PRZECIWKO KOMU: EVEREST FINANSE S.A. Z SIEDZIBA W POZNANIU

cz3

2) Doreczenia bezposrednio kazdemu konsumentowi, ktéry zawart za posrednictwem Everest
Finanse Spotki Akcyjnej z siedzibg w Poznaniu - w okresie od dnia 15 maja 2020 r. do dnia 16
czerwca 2021 r. - umowe leasingu konsumenckiego, i w dniu uprawomocnienia sie decyzji
pozostaje klientem Everest Finanse Spotki Akcyjnej z siedzibg w Poznaniu, pisemnej informaciji
o tresci identycznej z treScig oSwiadczeniq, o ktérym mowa powyzej;

3) Publikacji w mediach spotecznosciowych, w ktérych obecny jest Everest Finanse Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, komunikatu o treSci wskazujqcej, ze “Prezes #UOKIK wydat
decyzje[..] stwierdzajgcq stosowanie przez #Everest Finanse/#Bocian Pozyczki praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w obszarze kredytu konsumenckiego”;

4) Usuniecie trwajgcych skutkbw naruszef zbiorowych intereséw konsumentéw, o ktérym
mowa w pkt. Il sentencji decyzji, w postaci doreczenia bezposrednio kazdemu konsumentowi,
ktéry od dnia 16 grudnia 2022 r. zawart za posSrednictwem Everest Finanse Spotki Akcyjnej z
siedzibqg w Poznaniu umowe leasingu konsumenckiego w tym samym dniu, co aneks do
umowy pozyczki, i w dniu uprawomocnienia sie decyzji pozostaje klientem Everest Finanse
Spobtki Akcyjnej z siedzibg w Poznaniu, pisemnej informacji o decyzji Prezesa UOKIK i jej
prawomocnosci;

5) Natozenie kary pienieznej (x2) na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej;

6) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniezna na rzecz Funduszu Edukaciji Finansowej, w wysokosci I: 11 431 490 zt i Il: 3 627
300 zt.

SYGNATURA AKT: DOZIK-2.610.3.2022.KW

L: Decyzja Wonga.pl Sp. z 0.0__DOZIK-9 2023 - wersja jawna: DZK-0660-01/11(2)_AJ: Microsoft
Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/72¢71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0b764d1530a437fec1258a43002d2942/$FILE/82175194.pdf/Everest%20Finanse%20SA%20decyzja%20wersja%20jawna%2003.07.2023%20BP.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0b764d1530a437fec1258a43002d2942/$FILE/82175194.pdf/Everest%20Finanse%20SA%20decyzja%20wersja%20jawna%2003.07.2023%20BP.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0b764d1530a437fec1258a43002d2942/$FILE/82175194.pdf/Everest%20Finanse%20SA%20decyzja%20wersja%20jawna%2003.07.2023%20BP.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0b764d1530a437fec1258a43002d2942/$FILE/82175194.pdf/Everest%20Finanse%20SA%20decyzja%20wersja%20jawna%2003.07.2023%20BP.pdf

12) DECYZJA NR RPZ-2/2023

NR. WYROKU: RPZ-2/2023
PRZECIWKO KOMU: J&J JAKUB BROZYNA W RZESZOWIE

czli

Data: 27. 06. 2023

OPIS SPRAWY

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postegpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentdéw w zwigzku z dziataniaomi Jakuba Brozyny prowadzgcego
dziatalnoé¢ gospodarczqg pod firmg J&J Jakub Brozyna w Rzeszowie (dalej:
Przedsiebiorca) oraz innych podmiotéw, a takze podmiotéw z nimi powigzanych,
dotyczqgcych Swiadczenia ustug zwiqgzanych z opiniami i komentarzami w Internecie, ktére
mogty stanowi€ naruszenie.

ZARZUT

1) Wprowadzanie w btgd konsumentéw co do sytuaciji gospodarczej swoich zleceniodawcow,
w tym ich renomy lub jakoSci Swiadczonych przez nich ustug lub oferowanych towardw,
poprzez tworzenie i zamieszczanie w wizytdwkach Google Maps nieprawdziwych opinii i ocen
na temat tych zleceniodawcéw lub na temat oferowanych przez nich towardw lub ustug, co
stanowi nieuczciwg praktyke rynkowaq, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 2 pkt 1
oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 i 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r, poz. 2070 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentéw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurenciji i
konsumentow.

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKIK naktada na Jakuba Brozyne, prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmq J&J Jakub Brozyna w Rzeszowie, obowigzek usunigcia trwatych skutkdw naruszenia
zbiorowych interesdéw konsumentow.
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12) DECYZJA NR RPZ-2/2023

NR. WYROKU: RPZ-2/2023
PRZECIWKO KOMU: J&J JAKUB BROZYNA W RZESZOWIE

Ccz.2

Zobowigzania:

1) Publikacja na oficjalnej stronie internetowej Jakuba Brozyny, prowadzgcego dziatalnosé
gospodarczq pod firmqg J&J Jakub Brozyna w Rzeszowie (strona internetowa znajdujgca sie
pod adresem https://seosklep24.pl/), oéwiadczenia o tresci wskazujgcej, ze “Prezes UOKIK
uznat za praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentédw dziatania Jakuba Brozyny,
prowadzgcego dziatalnoS§¢ gospodarczqg pod firmg J&J Jakub Brozyna w Rzeszowie,
polegajqce na [...]”

2) Zamieszczenie na publicznie dostepnym profilu Przedsigbiorcy prowadzonym w serwisie
Facebook, komunikatu o treSci wskazujgcej, ze stosowat on praktyke naruszajgcq zbiorowe
interesy konsumentéw i w zwigzku z tym otrzymat kare pieniezna.

3) Natozenie kary pienieznej na Jakuba Brozyne, prowadzgcego dziatalno§é gospodarczg
pod firmq J&J Jakub Brozyna w Rzeszowie.

4) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniezna na rzecz budzetu pafstwa w wysokosci 35 814,00 zt, natozona na Jakuba
Brozyne, prowadzqcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmq J&J Jakub Brozyna w Rzeszowie.

SYGNATURA AKT: RPZ.610.1.2023.PG

Decyzja nr RPZ 2_2023 z 27.06.2023 - ( J. Brozyna JJ) — ZIK: L. Decyzja Wonga.pl Sp. z 0.0

DOZIK-9 2023 - wersja_jawna: DZK-0660-01/11(2)_AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack -
wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23cl257eac006d8dd4/72¢71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/613e1deec0b0ab93c12589ff0036a4aa/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%202_2023%20z%2027.06.2023%20-%20(%20J.%20Bro%C5%BCyna%20JJ)%20-%20ZIK.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/613e1deec0b0ab93c12589ff0036a4aa/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%202_2023%20z%2027.06.2023%20-%20(%20J.%20Bro%C5%BCyna%20JJ)%20-%20ZIK.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/613e1deec0b0ab93c12589ff0036a4aa/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%202_2023%20z%2027.06.2023%20-%20(%20J.%20Bro%C5%BCyna%20JJ)%20-%20ZIK.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/613e1deec0b0ab93c12589ff0036a4aa/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%202_2023%20z%2027.06.2023%20-%20(%20J.%20Bro%C5%BCyna%20JJ)%20-%20ZIK.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/613e1deec0b0ab93c12589ff0036a4aa/$FILE/Decyzja%20nr%20RPZ%202_2023%20z%2027.06.2023%20-%20(%20J.%20Bro%C5%BCyna%20JJ)%20-%20ZIK.pdf

13) DECYZJA NR RBG-3/2023

NR. WYROKU: RBG-3/2023
PRZECIWKO KOMU: JERONIMO MARTINS POLSKA S.A. Z SIEDZIBA W KOSTRZYNIE

czli
Data: 06. 06. 2023

OPIS SPRAWY

e Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w zwiqgzku z dziataniami dotyczgcymi akcji ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna” podejmowanymi przez Jeronimo Martins Polska S.A z siedzibqg w Kostrzynie
(dalej: 7 ,Przedsiebiorca”, ,JMP”, ,Spotka”).

ZARZUTY

1) Rozpowszechnianie nieprawdziwej informaciji w przekazach reklamowych publikowanych w
Internecie, telewizji i w sklepach Biedronka, dotyczgcych akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki
antyinflacyjna”, wskazujqcej, iz jesli na liscie 150 najczesciej kupowanych produktéw w sieci
Biedronka konsumenci znajdq produkt w nizszej cenie regularnej w innym sklepie, Jeronimo
Martins Polska S.A. z siedzibq w Kostrzynie zwrdci im rdznice. Informacja sugerowata, ze w celu
otrzymania zwrotu réznicy w cenie wystarczy znalez¢ tafszy produkt w innym sklepie, podczas
gdy regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” stanowit, iz konsument bedzie
uprawniony do uzyskania zwrotu réznicy ceny jezeli, w czasie obowigzywania akcji promocyjnej
dokona w tym samym tygodniu zakupu produktu w sklepie Biedronka oraz dokona zakupu
produktu poréwnywanego w sklepie konkurencyjnym, a takze spetni pozostate warunki wskazane
w ww. regulaminie. Wprowadza to konsumentéw w btgd w zakresie rzeczywistych warunkdéw
dotyczgcych mozliwosci otrzymania zwrotu réznicy w cenie, co stanowi nieuczciwq praktyke
rynkowgq, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275).

2) Rozpowszechnianie prawdziwej informacji w sposdéb wprowadzajgcy w btgd w przekazach
reklamowych publikowanych w Internecie, w telewizji i w sklepach Biedronka, dotyczqcych akcji
promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”, wskazujqcej, iz jeSli na liScie 150 najczesciej
kupowanych produktéw w sieci Biedronka konsumenci znajdg produkt w nizszej cenie regularnej
w innym sklepie, Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibq w Kostrzynie zwrdci im rdznice, co
sugeruje, ze zwrot kwoty stanowiqcej réznice w cenie dokonywany jest w formie pienigeznej do
dowolnego wykorzystania przez konsumenta, podczas gdy zwrot kwoty stanowigcej réznice w
cenie dokonywany jest w postaci E-kodu o wartosci stanowigcej réznice w cenie, ktéry mozna
wykorzysta¢ jedynie w sklepach Biedronka i to tylko w terminie do 7 dni od dnia jego otrzymania,
co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust.
2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z
2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi
naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275.
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13) DECYZJA NR RBG-3/2023

NR. WYROKU: RBG-3/2023
PRZECIWKO KOMU: JERONIMO MARTINS POLSKA S.A. Z SIEDZIBA W KOSTRZYNIE

Cz.2

3) Rozpowszechnianie prawdziwej informaciji w sposéb wprowadzajgcy w btgd w przekazach reklamowych
dotyczqcych akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” publikowanych w Internecie, w telewizji i w
sklepach Biedronka, iz regulamin akcji promocyjnej ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” dostgpny jest w
sklepach Biedronka, podczas gdy nie jest wywieszony w sklepach Biedronka, a udostepniany przez
pracownikdédw sklepdw sieci Biedronka jedynie na zyczenie konsumentéw, co wprowadza konsumentoéw w
btgd co do rzeczywistej dostepnosci ww. regulaminu, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowqg, o ktérej
mowa w art. 5 ust. 1 oraz 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw,
a w konsekwencji stanowi naruszenie art. 24 ust. 1§ 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275.

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w zwigzku z ktérymi Prezes
UOKiK naktada na Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie, obowigzek usuniecia trwatych
skutkdédw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw.

Zobowigzania:

1) Usuniecie trwajgcych skutkow praktyki stwierdzonej w decyzji, poprzez publikacje jednokrotnego
o$wiadczenia na stronie internetowej Spoiki, o tresSci wskazujgcej, ze “Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibqg
w Kostrzynie stosowat wobec konsumentéw trzy praktyki wprowadzajgce w btqd”, o podanej tresci;

2) Opublikowanie w TVP1, TVP2, TVN oraz Polsat, komunikatu o tresci wskazujgcej, ze “Prezes UOKIK [...] uznat
za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw dziatania Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w
Kostrzynie podjete w zwigzku z akcjg promocyjng ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna” przeprowadzonq przez
Spoétke w sklepach sieci Biedronka w dniach: 12 kwietnia 2022 r. — 30 czerwca 2022 r.” (publikacja: 3 razy
dziennie)

3) Zamieszczenie na polskim koncie poswigconym sklepom sieci Biedronka na portalu spoteczno§ciowym
Facebook (dziatajgcym pod nazwq Biedronka @BiedronkaCodziennie - Przedsiebiorstwo handlowe)
komunikatu o tresci wskazujqcej, ze: [jak powyzej] + na czym polegata nieuczciwa praktyka;

4) Zamieszczenie w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia decyzji, w kazdym sklepie sieci Biedronka
nalezgcym do Jeronimo Martins Polska S.A. oéwiadczenia o treci wskazujgcej, ze [jok powyzej] + na czym
polegata nieuczciwa praktyka;

5) Natozenie kary pienieznej na przedsigbiorce jakim jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w
Kostrzynie;

6) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pienigzna na rzecz budzetu panstwa w wysokosci I: 49 515 005 z4, II: 49 515 005 zi, IIl: 61 893 757 zt.

SYGNATURA AKT: RBG.610.7.2022.MB-Sz

decyzja RBG_3_2023 ZIK JMP S.A. Tarcza Biedronki Antyinflacyjna wersja jawna: Decyzja nr RPZ 22023 7z 27.06.2023 - (_J. Brozyna JJ) —
ZIK: 1: Decyzja Wonga.pl Sp.z 0.0 DOZIK-9 2023 - wersja jawna: DZK-0660-01/11(2) AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip
23.11.18:

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/72¢c71c8bafe85b6cc125835300474575/ $FILE/DEcy,
2ja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f3d37fde1127383fc12589e4003eac6d/$FILE/decyzja%20RBG_3_2023%20ZIK%20JMP%20S.A.%20Tarcza%20Biedronki%20Antyinflacyjna%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f3d37fde1127383fc12589e4003eac6d/$FILE/decyzja%20RBG_3_2023%20ZIK%20JMP%20S.A.%20Tarcza%20Biedronki%20Antyinflacyjna%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f3d37fde1127383fc12589e4003eac6d/$FILE/decyzja%20RBG_3_2023%20ZIK%20JMP%20S.A.%20Tarcza%20Biedronki%20Antyinflacyjna%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f3d37fde1127383fc12589e4003eac6d/$FILE/decyzja%20RBG_3_2023%20ZIK%20JMP%20S.A.%20Tarcza%20Biedronki%20Antyinflacyjna%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f3d37fde1127383fc12589e4003eac6d/$FILE/decyzja%20RBG_3_2023%20ZIK%20JMP%20S.A.%20Tarcza%20Biedronki%20Antyinflacyjna%20wersja%20jawna.pdf

14) DECYZJA NR RLU-2/2023

NR. WYROKU: RLU-2/2023
PRZECIWKO KOMU: MEDIA SATURN ONLINE SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

czli

Data: 22. 05. 2023
OPIS SPRAWY
e Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito

naruszenie uzasadniajgce wszczgcie postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentédw w zwigzku z dziatalnoéciqg Santander Consumer Bank S.A,,
a takze przedsigbiorcow wchodzqcych w sktad grupy kapitatowej Media Saturn Holding
Polska Sp. z 0.0. oraz inni przedsigbiorcow z grupy Media Saturn prowadzgcych sklepy
marki ,Media Markt” lub ,Saturn”, ktérzy w ramach akcji promocyjnej dotyczqcej
udzielania kredytu konsumenckiego ,50 rat 0%", przekazywali konsumentom informacje, o
ktérych mowa w art. 7 ust. 1-2 ustawy z dn. 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, a
takze czy w zwigzku z przekazywaniem konsumentom ww. informacji mogto dojs¢ do
naruszenia przepisdw ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentow.

ZARZUTY

1) Wprowadzanie konsumentéw w btgd co do bezptatnosci kredytu udzielanego przez
wspoétpracujgce ze Spdtkg banki, finansujgce zakup sprzetu w ramach umoéw kredytu
zawieranych przez konsumentéw na odlegto$§€¢ przy uzyciu prowadzonych przez Spodtke
serwisOw internetowych - www.saturn.pl oraz www.mediamarkt.pl, poprzez stosowanie
materiatdw reklamowych, w postaci baneréw reklamowych oraz formularzy publikowanych
na ww. stronach internetowych, zawierajgcych sformutowania: ,raty 0%", ,50 rat 0%", a takze
.Raty Alior 0 zt" oraz ,Raty online Santander 0 zt", podczas gdy kredyty, udzielane przez banki
w ramach ww. wspbtpracy, sq oprocentowane, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq
opisang w tredci art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj.: Dz. U. z 2016 r. poz. 3 ze zm.), oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentdéw, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurenciji i konsumentow.
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14) DECYZJA NR RLU-2/2023

NR. WYROKU: RLU-2/2023
PRZECIWKO KOMU: MEDIA SATURN ONLINE SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Cz.2

2) Niewskazywanie w tre§ci kalkulatoréw ratalnych, publikowanych na stronach
internetowych, zawierajgcych dane dotyczqce kosztu kredytu, tj. - wysokos¢
oprocentowania, wielko§€¢ raty kredytowej - informacji dotyczqgcych kredytéw
konsumenckich oferowanych przez Spétke w charakterze posSrednika kredytowego,
wymienionych w tresci art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 pkt 1-2 ustawy o kredycie konsumenckim
z dnia 12 maja 201 r. (tj.: Dz U. z 2016 r. poz. 1528) - tj. stopy oprocentowania kredytu wraz z
wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowitqg kwote
kredytu oraz rzeczywistq rocznq stope oprocentowania — w formie reprezentatywnego
przyktadu, co narusza art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 pkt 1-2 w zw. z art. 8 ust. 1i 2 ustawy o
kredycie konsumenckim oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwenciji
stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy w rozumieniu art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKIK naktada na Media Saturn Online Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
obowiqgzek usuniecia trwatych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw.

Zobowigzania:

1) Zaniechanie stosowania praktyk okreslonych w decyzj;

2) Publikacja decyzji Prezesa UOKIK na stronie internetowej sklepu Media Markt;

3) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Nie.

JAKA KARA

SYGNATURA AKT: RLU.610.7.2021.MP

Decyzja zik RLU nr 2-2023 z 22.05.2023 - Media Saturn Online sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie:
decyzja RBG_3 2023 ZIK JMP S.A. Tarcza Biedronki Antyinflacyjna wersja jowna: Decyzja nr
RPZ 2 2023 7 27.06.2023 - (_J. Brozyna JJ)_— ZIK: L: Decyzja Wonga.pl Sp.z 0.0 DOZIK-9 2023 -
wersja _jawna: DZK-0660-01/11(2) AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nsf/43104c28a7albe23cl257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6ccl25835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c58113334cac5520c12589cf0047a002/$FILE/Decyzja%20zik%20RLU%20nr%202-2023%20z%2022.05.2023%20-%20Media%20Saturn%20Online%20sp.%20z%20o.o.%20z%20siedziba%20w%20Warszawie.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c58113334cac5520c12589cf0047a002/$FILE/Decyzja%20zik%20RLU%20nr%202-2023%20z%2022.05.2023%20-%20Media%20Saturn%20Online%20sp.%20z%20o.o.%20z%20siedziba%20w%20Warszawie.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c58113334cac5520c12589cf0047a002/$FILE/Decyzja%20zik%20RLU%20nr%202-2023%20z%2022.05.2023%20-%20Media%20Saturn%20Online%20sp.%20z%20o.o.%20z%20siedziba%20w%20Warszawie.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c58113334cac5520c12589cf0047a002/$FILE/Decyzja%20zik%20RLU%20nr%202-2023%20z%2022.05.2023%20-%20Media%20Saturn%20Online%20sp.%20z%20o.o.%20z%20siedziba%20w%20Warszawie.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c58113334cac5520c12589cf0047a002/$FILE/Decyzja%20zik%20RLU%20nr%202-2023%20z%2022.05.2023%20-%20Media%20Saturn%20Online%20sp.%20z%20o.o.%20z%20siedziba%20w%20Warszawie.pdf

15) DECYZJA NR RKT-5/2023

NR. WYROKU: RKT-5/2023
PRZECIWKO KOMU: CERTO KANCELARIA JANOWICZ-STRADOMSKA | WSPOLNICY
SP.K.Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Data: 22. 05. 2023

OPIS SPRAWY

e Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczgcie postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w zwiqzku z dziatalnosciqg Certo Kancelarii Janowicz-
Stradomska i Wspélnicy sp. k. w Warszawie (zwanej dalej takze: Kancelariq, Kancelaria
Certo, Spotkq lub Przedsigbiorcq) lub w sprawie o uznania postanowief wzorca umowy za
niedozwolone, o ktérych mowa w art. 48 ust. 1b i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentoéw (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r,, poz. 275 ze zm., zwanej
dalej takze: UOKIK).

ZARZUTY

1) Rozpowszechnianie za posrednictwem umoéw na pomoc prawng przy redukciji zadtuzenia w
ramach programéw ,Ulga od diugu” oraz ,Sptacam swoje dtugi” informacji, wprowadza
konsumentébw w btgd co do zakresu obowiqzkdw przyjmujgcego zlecenie i mozliwosSci
doprowadzenia do utraty czeSci lub catosci Srodkéw zgromadzonych na rachunkach
bankowych dedykowanych poszczegdlnym konsumentom wskutek dysponowania przez
przedsigbiorce tymi Srodkami.

2) Pobieranie od konsumentéw optat przed uzyskaniem przez nich warunkéw umowy w
formie pisemnej, narusza dobre obyczaje, gdyz konsumenci ponoszq optaty na rzecz
przedsiebiorcy przed zapoznaniem sie z warunkami umow, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowg w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r,, poz. 2070 ze zm.), oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentéw (nieuczciwa praktyka, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw).

3) Okreslanie kwot optat i wynagrodzenia naleznego przedsigbiorcy, z tytutu realizowanych
umoéw w sprawie pomocy prawnej przy redukcji zadituzenia, w stawce netto, bez
uwzglednienia podatku od towardw i ustug. Naruszenie art. 8 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r,, poz. 287 ze zm.) oraz art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jedn. Dz. U. z
2023 r. poz. 168). Naruszenie obowiqzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
petnej informaciji (art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow).
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15) DECYZJA NR RKT-5/2023

NR. WYROKU: RKT-5/2023
PRZECIWKO KOMU: CERTO KANCELARIA JANOWICZ-STRADOMSKA | WSPOLNICY
SP.K.Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Cz.2

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKiK naktada na Certo Kancelarii Janowicz-Stradomska i Wspdlnicy sp. k. w
Warszawie obowigzek usunigcia trwatych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentoéw, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszej decyz;ji.

Zobowigzania:

1) Opublikowanie na oficjalnej stronie internetowej Certo Kancelarii Janowicz-Stradomska i
Wspdlnicy sp. k. decyzji o tresci, w ktdérej Kancelaria informuje o decyzji Prezesa UOKIK i
informuje o wprowadzaniu konsumentéw w biqd, poprzez |...];

2) Opublikowanie w mediach spoteczno$ciowych Kancelarii o$wiadczenia, w ktérym
przyznaje sie ona do stosowania nieuczciwych praktyk.

3) Natozenie kary pienieznej (x5) do budzetu panstwa.

4) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniezna na rzecz budzetu panstwa w wysokoSci I: 37 605 zi, Il: 37 605 zi, lll: 37 605 z4, IV:
75 21 z4, V: 75 211 zt.

SYGNATURA AKT: RKT.610.01.2022.SB

Decyzja nr RKT-5-2023 z 22.05.2023_ Certo Kancelaria Janowicz-Stradomska i Wspdlnicy sp.
k. z siedzibqg w Warszawie_ZIK wersja jawna: Decyzja zik RLU nr 2-2023 z 22.05.2023 - Media
Saturn Online sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie: decyzja RBG_3_ 2023 ZIK JMP S.A. Tarcza
Biedronki Antyinflacyjna wersja jawna: Decyzja nr RPZ 2 2023 z 27.06.2023 - (_J. Brozyna JJ) —
ZIK: L. Decyzja Wonga.pl Sp. z 0.0 DOZIK-9 2023 - wersja _jawna: DZK-0660-01/11(2) AJ:
Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23cl257eac006d8dd4/72¢71c8
bafe85b6ccl25835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4d6ac72977a952a8c12589c6001f1814/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-5-2023%20z%2022.05.2023_%20Certo%20Kancelaria%20Janowicz-Stradomska%20i%20Wsp%C3%B3lnicy%20sp.%20k.%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Warszawie_ZIK%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4d6ac72977a952a8c12589c6001f1814/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-5-2023%20z%2022.05.2023_%20Certo%20Kancelaria%20Janowicz-Stradomska%20i%20Wsp%C3%B3lnicy%20sp.%20k.%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Warszawie_ZIK%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4d6ac72977a952a8c12589c6001f1814/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-5-2023%20z%2022.05.2023_%20Certo%20Kancelaria%20Janowicz-Stradomska%20i%20Wsp%C3%B3lnicy%20sp.%20k.%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Warszawie_ZIK%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4d6ac72977a952a8c12589c6001f1814/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-5-2023%20z%2022.05.2023_%20Certo%20Kancelaria%20Janowicz-Stradomska%20i%20Wsp%C3%B3lnicy%20sp.%20k.%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Warszawie_ZIK%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4d6ac72977a952a8c12589c6001f1814/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-5-2023%20z%2022.05.2023_%20Certo%20Kancelaria%20Janowicz-Stradomska%20i%20Wsp%C3%B3lnicy%20sp.%20k.%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Warszawie_ZIK%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4d6ac72977a952a8c12589c6001f1814/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-5-2023%20z%2022.05.2023_%20Certo%20Kancelaria%20Janowicz-Stradomska%20i%20Wsp%C3%B3lnicy%20sp.%20k.%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Warszawie_ZIK%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4d6ac72977a952a8c12589c6001f1814/$FILE/Decyzja%20nr%20RKT-5-2023%20z%2022.05.2023_%20Certo%20Kancelaria%20Janowicz-Stradomska%20i%20Wsp%C3%B3lnicy%20sp.%20k.%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Warszawie_ZIK%20wersja%20jawna.pdf

