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Data: 21. 09. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z kierowaniem do konsumentów przez
instytucje pożyczkowe materiałów reklamowych dotyczących pożyczek gotówkowych. W
ramach postępowania wyjaśniającego kontrolą zostały objęte działania marketingowe
prowadzone przez Wonga.pl spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w
Warszawie (dalej także jako: „Spółka” lub ,,Wonga’’). Analiza materiałów zebranych w
wyżej wskazanym postępowaniu wyjaśniającym wykazała, że Spółka może dopuszczać
się praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. 

ZARZUT
1) Stosowanie w ramach prowadzonej akcji promocyjnej ,,Gwarancja najtańszej pożyczki
ratalnej online” materiałów reklamowych w postaci banerów internetowych, mailingu i
spotów telewizyjnych dotyczących oferty kredytu konsumenckiego, zgodnie z którą Wonga.pl
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie gwarantuje najtańszy
całkowity koszt kredytu konsumenckiego bez jednoczesnego informowania w ww. materiale
reklamowym, że zgodnie z Regulaminem akcji „Gwarancja najtańszej szybkiej pożyczki
ratalnej online” całkowity koszt kredytu konsumenckiego może zostać obniżony dopiero po
złożeniu przez konsumenta wniosku o obniżenie całkowitego kosztu kredytu oraz a)
przedstawieniu formularza informacyjnego lub b) oferty pożyczki, otrzymanych od innej
instytucji pożyczkowej. Może wprowadzać to w błąd w zakresie warunków promocji
“Gwarancja najtańszej pożyczki ratalnej online” (co do: rzeczywistych korzyści wynikających z
ww. promocji i dostępności tej korzyści). 

CO USTALONO
Po zobowiązaniu się przez Wonga.pl Spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w
Warszawie do podjęcia działań zmierzających do usunięcia skutków ww. naruszeń, Prezes
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów nakłada na Wonga.pl Spółkę z ograniczoną
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie obowiązek wykonania zobowiązania do: 

NR. WYROKU: DOZIK-9/2023
PRZECIWKO KOMU: WONGA.PL SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

6) DECYZJA NR DOZIK-9/2023

     CZ.1     



1) Dokonania jednorazowego przysporzenia każdemu konsumentowi, który w okresie trwania
akcji promocyjnej ,,Gwarancja najtańszej szybkiej pożyczki ratalnej online’’ tj. od dnia 11 maja
2016 r. do dnia 7 listopada 2016r.: (i) zawarł ze Spółką Ramową Umowę Pożyczki jako nowy
klient Spółki oraz (ii) zaciągnął jako pierwszą pożyczkę ratalną, kwoty 10 zł, płatnego na
rachunek bankowy konsumenta. 
2) Umieszczenia na stronie internetowej Spółki oświadczenia o treści: “,W wykonaniu decyzji
zobowiązującej Prezesa UOKiK [...] Wonga.pl sp. z o.o. informuje, że w wyniku stosowania akcji
promocyjnej ,,Gwarancja najtańszej szybkiej pożyczki ratalnej online’’, [...] przekazała na
rachunki bankowe uprawnionych klientów kwotę 10 zł”. 
3) Skierowanie do konsumentów, określonych w pkt. 1, drogą elektroniczną, na ostatni znany
Spółce adres e-mail konsumenta, wiadomości treści, z której wynika, że “W związku z akcją
promocyjną ,,Gwarancja najtańszej pożyczki ratalnej online’’, [...] informuje, że na Pana/Pani
rachunek bankowy zapisany w systemie Wonga przekazana została kwota 10 zł. Jeśli nie
otrzymał/a Pan/Pani wskazanej kwoty, oznacza to, że Wonga nie posiada Pana/Pani
aktualnego numeru rachunku bankowego. W związku z tym, prosimy o podanie Pani/Pana
aktualnego numeru rachunku bankowego w celu dokonania przelewu kwoty w wysokości 10
złotych.” 
4) Obowiązek złożenia informacji o realizacji wymienionych zobowiązań. 

CZY UKARANO
Nie.

JAKA KARA
-
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Data: 18. 09. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z otrzymanym sygnałem konsumenckim
wobec możliwości stosowania przez Ubea sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu (dalej: Spółka,
Ubea, przedsiębiorca) praktyk nieuczciwych. Z sygnału tego wynikało, że w przypadku
znalezienia przez konsumenta tańszej oferty ubezpieczenia OC – pomimo zawartej w
reklamie informacji - Spółka nie wypłaca 300 zł. Dodatkowo, na stronie Spółki nie
zamieszczono regulaminu promocji. Ponadto, regulamin serwisu Ubea.pl nie zawierał
informacji o promocji. 

ZARZUTY
1) Zamieszczanie na stronach internetowych prowadzonych przez Ubea Sp. z o.o. z siedzibą
we Wrocławiu, prawdziwych informacji o treści: „300 zł dla Ciebie jeśli znajdziesz tańsze OC”
lub tożsamych, sugerujących, że warunkiem wystarczającym dla skorzystania z promocji
„Bon na 300 zł” jest przedstawienie przez konsumenta oferty ubezpieczenia OC w niższej niż
zaproponowana w ramach funkcjonalności tzw. „kalkulator Ubea” cenie, podczas gdy aby
otrzymać 300 zł należy spełnić pozostałe warunki określone w „REGULAMINIE PROMOCJI BON
NA 300 ZŁ”. Co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową, w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 2, w
zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 845), a w konsekwencji stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o
której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, i
stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 14 listopada 2022 r; 
2) Zamieszczanie na stronach internetowych prowadzonych przez Ubea sp. z o.o. z siedzibą
we Wrocławiu, nieprawdziwych informacji wskazujących, że tzw. „kalkulator Ubea” posiada
funkcjonalność, która w zależności od wersji komunikatu, pozwala na porównanie ofert polis
OC/AC np. 10, 12, 13, 17 czy 20 firm ubezpieczeniowych, podczas gdy porównuje on oferty 6
ubezpieczycieli, a dopiero zamówienie kontaktu telefonicznego z konsultantem umożliwia
porównanie ofert 17 zakładów ubezpieczeniowych, co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową,
o której mowa w art. 4 ust. 2 i art. 5 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845), a w
konsekwencji stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa
w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, i nakazuje
zaniechanie jej stosowania.

NR. WYROKU: RWR-7/2023
PRZECIWKO KOMU: UBEA SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ WE WROCŁAWIU

7) DECYZJA NR RWR-7/2023

     CZ.1     



CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Ubea Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

Zobowiązania:
1) Obowiązek usunięcia trwających skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów
poprzez publikację na swojej stronie internetowej (https://ubea.pl/) oświadczenia o treści, z
której wynika, że: “Prezes UOKiK decyzją z dnia 18 września 2023 r. nr 7/2023 stwierdził, że Ubea
Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu stosowała wobec konsumentów nieuczciwe praktyki
rynkowe. Szczegóły tutaj” oraz publikacji odsyłacza do podstrony zawierającej oświadczenie
o tym jakie nieuczciwe praktyki były stosowane; 
2) Publikacja na swoim profilu na portalu Facebook komunikat o treści: “„Konsumencie, w
związku z decyzją Prezesa #UOKiK wydaną w dniu 18 września 2023 r., nr RWR 7/2023 Ubea Sp.
z o.o. informuje, że stosowała praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów.
#decyzjaUOKiK” oraz dalszych informacjach o stosowanych nieuczciwych praktykach; 
3) Nałożenie kary pieniężnej (x2) na przedsiębiorcę jakim jest Ubea Sp. z o.o. z siedzibą we
Wrocławiu; 
4) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK). 

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniężna płatna do budżetu państwa w wysokości I: 27 995 zł i II: 31 728 zł. 
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Data: 12. 09. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z działalnością Wealth Empire Organisation sp.
z o.o. z siedzibą w Warszawie (dalej również: „Spółka”, „Przedsiębiorca”) oraz podmiotów z
nią współpracujących lub powiązanych, w zakresie dotyczącym w szczególności promocji
i nabycia certyfikatów inwestycyjnych w oferowanych funduszach wierzytelności (sygn.:
RŁO.405.4.2022). Podmiotem, z którym współpracował Wealth Empire Organisation sp. z
o.o. była Fundico Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie. Prezes Urzędu decyzją Nr RŁO 10/2021 z
dnia 31 grudnia 2021 r.1 uznał za praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów
działania Fundico Sp. z o.o., mające charakter nieuczciwych praktyk rynkowych
[wymienia]. Ponadto, w ww. decyzji Prezes Urzędu nałożył na Mariusza Skibę, członka
zarządu pełniącego funkcję prezesa zarządu Fundico Sp. z o.o. kary pieniężne w związku z
umyślnym dopuszczeniem do naruszenia przez Fundico Sp. z o.o. zakazu stosowania
praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. 

ZARZUT
1) Zamieszczanie w komunikatach na stronie internetowej https://capitaly.pl oraz na profilu
„Capitaly – Polska giełda wierzytelności” dostępnym na portalu Facebook, w ramach oferty
Wealth Empire Organisation sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, nieprawdziwych informacji
wskazujących na bezpieczeństwo i niewystępowanie ryzyka braku zwrotu zainwestowanych
środków pieniężnych w odniesieniu do inwestycji polegającej na nabyciu przez
konsumentów praw do wierzytelności przyszłych, związanych z toczącymi się lub mającymi
się rozpocząć postępowaniami przeciwko bankom, wynikającymi z roszczeń związanych z
kredytami udzielonymi we franku szwajcarskim, co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową w
rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentów, a tym samym stanowi praktykę naruszającą zbiorowe
interesy konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentów.

NR. WYROKU: RŁO-4/2023
PRZECIWKO KOMU: WEALTH EMPIRE ORGANISATION SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W
WARSZAWIE

8) DECYZJA NR RŁO-4/2023

     CZ.1     



CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Wealth Empire Organisation sp. z o.o. z siedzibą w
Warszawie, obowiązek usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów
konsumentów. 

Zobowiązania:
1) Publikacja na profilu Wealth Empire Organisation sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie „Capitaly
– Polska giełda wierzytelności” dostępnym na portalu Facebook oświadczenia o treści, z
której wynika, że: “Wealth Empire Organisation sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie informuje, że
stosowała praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów polegającą na [...]”; 
2) Skierowanie za pośrednictwem wiadomości e-mail (w sytuacji gdy nie posiada: wysłanie
listownie) do wszystkich konsumentów, którzy zawarli z Wealth Empire Organisation sp. z o.o. z
siedzibą w Warszawie umowy w zakresie inwestycji polegającej na nabyciu przez
konsumentów praw do wierzytelności przyszłych, związanych z toczącymi się lub mającymi
się rozpocząć postępowaniami przeciwko bankom, wynikającymi z roszczeń związanych z
kredytami udzielonymi we franku szwajcarskim, informacji o treści, z której wynika, że [jak
powyżej]. “Jednocześnie informujemy, że prawomocne decyzje Prezesa UOKiK mają
charakter prejudykatu w postępowaniu sądowym,” dzięki czemu kosumenci mogą się
powołać na prawomocną decyzję Prezesa UOKiK, gdy będą chcieli dochodzić swoich praw w
sądzie; 
3) Nałożenie kary pieniężnej na przedsiębiorcę jakim jest Wealth Empire Organisation sp. z
o.o. z siedzibą w Warszawie, 
4) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK).  

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniężna płatna do budżetu państwa w wysokości 30 000 zł. 
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Data: 5. 09. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów oraz w sprawie o uznanie postanowień wzorca umowy za
niedozwolone wobec Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (dalej:
„Spółka” lub „Przedsiębiorca”). Wszczęto z urzędu przedmiotowe postępowanie
administracyjne, zarzucając Przedsiębiorcy, stosowanie praktyk naruszających zbiorowe
interesy konsumentów, w zakresie opisanym w pkt. I. i II. sentencji niniejszej decyzji. Z kolei na
podstawie pkt. II. ww. postanowienia z dnia 7 kwietnia 2022 r. Prezes Urzędu wszczął przeciwko
Carlowi Jonasowi Törnquist (dalej także: „osoba zarządzająca” lub „prezes zarządu”) –
pełniącemu funkcję prezesa zarządu Przedsiębiorcy, postępowanie w sprawie nałożenia kary
pieniężnej za umyślne dopuszczenie do naruszenia przez Spółkę zakazów określonych w art.
24 ust. 1 i 2 oraz art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 UOKiK, w zakresie wskazanym w pkt I.[1.]-[7.] sentencji
postanowienia (dowód: karty nr 3-16). 

ZARZUTY
1) Wprowadzanie konsumentów w błąd w zakresie sprzedaży suplementów diety przy
wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość w postaci kuponu zamówienia, stron
internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentów, że
elementem złożonego przez nich zamówienia jest subskrypcja suplementów diety polegająca na
udziale w programie corocznych dostaw danego produktu. Stanowi to nieuczciwą praktykę
rynkową zdefiniowaną w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentów, a poprzez to stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o
której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów;
2) Wprowadzanie konsumentów w błąd poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania,
dotyczącego oferowanych przez przedsiębiorcę suplementów diety tożsamych pod względem
produktowym, polegającego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zamówień składanych
przez strony internetowe, potwierdzenia zamówienia darmowej próbki danego produktu z
równoczesną ofertą specjalną odpłatnej wersji produktu, w sposób mogący sugerować, iż
naciśnięcie przycisku z potwierdzeniem zamówienia odnosi się do pierwotnej oferty nabycia
darmowej próbki danego produktu. Stanowi to nieuczciwą praktykę rynkową zdefiniowaną w art.
5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentów, a poprzez to stanowi praktykę
naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentów; 
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3) Wprowadzaniu konsumentów w błąd w treści materiałów reklamowych w postaci kuponów
zamówienia oraz stron internetowych dotyczących poszczególnych suplementów diety odnośnie
liczby zadowolonych klientów korzystających z danego suplementu diety, podczas gdy
informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientów przedsiębiorcy ogółem. Stanowi to
nieuczciwą praktykę rynkową zdefiniowaną w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe
interesy konsumentów, a poprzez to stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy
konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentów; 
4) Niewłaściwe oznaczanie przycisku do składania zamówienia na stronach internetowych
przedsiębiorcy służących do prowadzenia sprzedaży suplementów diety, poprzez brak
oznaczenia takiego przycisku w łatwo czytelny sposób słowami „zamówienie z obowiązkiem
zapłaty” lub innego równoważnego jednoznacznego sformułowania, co jest niezgodne z art. 17
ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) i
narusza zbiorowe interesy konsumentów, a poprzez to stanowi praktykę naruszającą zbiorowe
interesy konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentów i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 27 października 2022 r.; 
5) Wprowadzanie konsumentów w błąd w treści reklamy telewizyjnej suplementu diety witaminy
D odnośnie obciążających ich kosztów związanych z zamówieniem produktu, poprzez brak
werbalnego informowania konsumentów o kosztach przesyłki tego produktu, co stanowi
nieuczciwą praktykę rynkową zdefiniowaną w art. 6 ust. 1 i 4 pkt 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentów, a poprzez to stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy
konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentów i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 24 stycznia 2022 r.; 
6) Wprowadzanie konsumentów w błąd w treści materiałów reklamowych w postaci kuponów
zamówienia oraz stron internetowych dotyczących suplementu diety ProstaXin Plus, poprzez
wskazywanie, że produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mężczyzn po 50 roku życia w
ramach Ogólnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty, co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową
zdefiniowaną w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentów, a
poprzez to stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w art.
24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 1 marca 2022 r.; 
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7) Wprowadzanie konsumentów w błąd w treści materiałów reklamowych w postaci kuponów
zamówienia oraz stron internetowych dotyczących oferowanych przez przedsiębiorcę
suplementów diety, poprzez powoływanie się, w odniesieniu do tych suplementów diety, na
autorytet Europejskiego Urzędu ds. Bezpieczeństwa Żywności w zakresie zaleceń lub oświadczeń
zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ, co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową
zdefiniowaną w art. 7 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentów, a
poprzez to stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w art.
24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów; 

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z którymi
Prezes UOKiK nakłada na Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

Zobowiązania:
1) Poinformowanie wszystkich konsumentów, którzy od dnia 14 lutego 2017 r. byli lub są klientami
Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie w zakresie sprzedaży suplementów
diety (w wersji bezpłatnej i odpłatnej) w formie pisma (przesyłanego listownie) lub wiadomości
przekazanej na innym trwałym nośniku (np. pocztą elektroniczną), w sposób czytelny dla
odbiorcy, że “Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie stosuje lub stosowała
praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów, [...] polegające na [...]”; 
2) Opublikowania na stronie internetowej przedsiębiorcy oświadczenia o treści, z której wynika, że
zgodnie z decyzją Prezesa UOKiK: "Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie
stosuje lub stosowała praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów dotyczące reklamy
oraz sprzedaży suplementów diety"; 
3) Opublikowania na publicznie dostępnych profilach prowadzonych w mediach
społecznościowych (Facebook, Instagram) oświadczenia o treści, z której wynika [jak powyżej]; 
4) Nałożenie kary pieniężnej (x7) na przedsiębiorcę jakim jest Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z
siedzibą w Warszawie; 
5) Nałożenie kary pieniężnej (x7) na Carla Jonasa Törnquist – członka zarządu pełniącego funkcję
prezesa zarządu Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. 
6) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK). 
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CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Nałożona na Spółkę kara pieniężna w wysokości:
I: 2 073 280 zł, 
II: 1 295 800 zł, 
III: 463 760 zł, 
IV: 409 200 zł, 
V: 286 440 zł, 
VI: 381 920 zł, 
VII: 286 440 zł, płatne na rzecz budżetu państwa. 
Dodatkowo, kara pieniężna nałożona na Carla Jonasa Törnquist – członka zarządu pełniącego
funkcję prezesa zarządu Natural Pharmaceuticals Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie – w wysokości
I: 35 000 zł, II: 19 000 zł, III: 13 000 zł, IV: 12 000 zł, V: 12 000 zł, VI: 11 000 zł, VII: 10 000 zł. 
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Data: 01. 09. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z działaniami BIGOTKA sp. z o.o. z siedzibą w
Pacholewie (aktualnie BAK DROP sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu – dalej: Spółka) oraz
podmiotów z nią powiązanych, dotyczących sprzedaży towarów i świadczenia usług
konsumentom. 

ZARZUTY
1) Zaniechanie informowania w sposób jednoznaczny w ramach ofert pośrednictwa w
sprzedaży publikowanych na stronach internetowych bigotka.pl oraz arkadie.pl, że ich
przedmiotem jest świadczenie usługi pośrednictwa w sprzedaży, co wprowadza
konsumentów w błąd i stanowi nieuczciwą praktykę rynkową w rozumieniu art. 6 ust. 1 i ust. 3
pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentów i nakazuje zaniechanie jej stosowania; 
2) Informowanie konsumentów korzystających z serwisu arkadie.pl, że oferty publikowane w
ramach tego serwisu objęte są promocją ograniczoną w czasie, poprzez zamieszczenie przy
każdej z ofert promocyjnych zegara odliczającego czas do końca promocji, w sytuacji gdy
oferty promocyjne na poszczególne produkty są, bezpośrednio po zakończeniu wskazanego
okresu, ponawiane na identycznych warunkach, co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową, o
której mowa w art. 7 pkt 7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. 
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CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spółkę z ograniczoną
odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu, obowiązek usunięcia trwałych skutków naruszenia
zbiorowych interesów konsumentów. 

Zobowiązania:
1) Zastosowanie się do decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalności; 
2) Usunięcie trwających skutków praktyki stwierdzonej w pkt 1 decyzji, poprzez opublikowanie
na oficjalnej stronie internetowej BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) oświadczenia o treści, z której
wynika, że "Prezes UOKiK uznał za praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów
działania BAK DROP (dawniej BIGOTKA)" oraz na czym one polegały; 
3) Zamieszczenie w serwisie Facebook oraz Instagram komunikatu o treści [jak powyżej]; 
4) Nałożenie kary pieniężnej (x2) na przedsiębiorcę jakim jest BAK DROP (dawniej: BIGOTKA)
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu; 
5) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK). 

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniężna płatna do budżetu państwa w wysokości I: 50 355,00 zł i II: 50 355,00 zł. 
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