PRZEGLAD
DECYZJI

® Osrodek

Analiz
Konsumenckich

KOMITET Senve rgantaat)
D 0 .S P RAW Obywatelskich
POZYTKU NIW v na lota 2018

PUBLICZNEGO ooty tyut Weincta PROO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO




6) DECYZJA NR DOZIK-9/2023

NR. WYROKU: DOZIK-9/2023
PRZECIWKO KOMU: WONGA.PL SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

czli

Data: 21. 09. 2023

OPIS SPRAWY

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w zwigzku z kierowaniem do konsumentéw przez
instytucje pozyczkowe materiatdw reklamowych dotyczqcych pozyczek gotdwkowych. W
ramach postepowania wyjadniajgcego kontrolg zostaty objete dziatania marketingowe
prowadzone przez Wonga.pl spbtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (dalej takze jako: ,Spétka” lub ,Wonga”). Analiza materiatéw zebranych w
wyzej wskazanym postgpowaniu wyjasniajgcym wykazata, ze Spdtka moze dopuszczal
sie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

ZARZUT

1) Stosowanie w ramach prowadzonej akcji promocyjnej ,Gwarancja najtanszej pozyczki
ratalnej online” materiatdw reklamowych w postaci banerdw internetowych, mailingu i
spotdéw telewizyjnych dotyczqcych oferty kredytu konsumenckiego, zgodnie z ktérg Wonga.pl
spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie gwarantuje najtanszy
catkowity koszt kredytu konsumenckiego bez jednoczesnego informowania w ww. materiale
reklamowym, ze zgodnie z Regulaminem akcji ,Gwarancja najtanszej szybkiej pozyczki
ratalnej online” catkowity koszt kredytu konsumenckiego moze zosta€ obnizony dopiero po
zZtozeniu przez konsumenta wniosku o obnizenie catkowitego kosztu kredytu oraz a)
przedstawieniu formularza informacyjnego lub b) oferty pozyczki, otrzymanych od innej
instytucji pozyczkowej. Moze wprowadza¢ to w biqd w zakresie warunkdw promocji
“Gwarancja najtanszej pozyczki ratalnej online” (co do: rzeczywistych korzysci wynikajgcych z
ww. promociji i dostepnosci tej korzysci).

CO USTALONO

Po zobowiqzaniu sie przez Wonga.pl Spbtke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Warszawie do podjecia dziatah zmierzajgcych do usuniecia skutkdw ww. naruszef, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Wonga.pl Spétke z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie obowiqzek wykonania zobowigzania do:
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6) DECYZJA NR DOZIK-9/2023

NR. WYROKU: DOZIK-9/2023
PRZECIWKO KOMU: WONGA.PL SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Ccz.2

1) Dokonania jednorazowego przysporzenia kazdemu konsumentowi, ktory w okresie trwania
akcji promocyjnej ,Gwarancja najtanszej szybkiej pozyczki ratalnej online” tj. od dnia 11 maja
2016 r. do dnia 7 listopada 2016r.: (i) zawart ze Spétkg Ramowg Umowe Pozyczki jako nowy
klient Spétki oraz (ii) zaciggnat joko pierwszg pozyczke ratalng, kwoty 10 zI, ptatnego na
rachunek bankowy konsumenta.

2) Umieszczenia na stronie internetowej Spotki oéwiadczenia o tresci: “,W wykonaniu decyzji
zobowigzujgcej Prezesa UOKIK [..] Wonga.pl sp. z o.0. informuje, ze w wyniku stosowania akciji
promocyjnej ,Gwarancja najtanszej szybkiej pozyczki ratalnej online”, [..] przekazata na
rachunki bankowe uprawnionych klientéw kwote 10 zt".

3) Skierowanie do konsumentéw, okreS§lonych w pkt. 1, drogq elektroniczng, na ostatni znany
Spoétce adres e-mail konsumenta, wiadomosci tresci, z ktérej wynika, ze “W zwigzku z akcjg
promocyjng ,Gwarancja najtanszej pozyczki ratalnej online”, [..] informuije, ze na Pana/Pani
rachunek bankowy zapisany w systemie Wonga przekazana zostata kwota 10 zt. Jesli nie
otrzymat/a Pan/Pani wskazanej kwoty, oznacza to, ze Wonga nie posiada Pana/Pani
aktualnego numeru rachunku bankowego. W zwigzku z tym, prosimy o podanie Pani/Pana
aktualnego numeru rachunku bankowego w celu dokonania przelewu kwoty w wysokosci 10
ztotych.”

4) Obowigzek ztozenia informaciji o realizacji wymienionych zobowigzan.

CZY UKARANO
Nie.

JAKA KARA

SYGNATURA AKT: DOZIK-4.610.510.2016.IC

Decyzja Wonga.pl Sp. z 0.0_ DOZIK-9 2023 - wersja jowna: DZK-0660-01/11(2)_AJ: Microsoft
Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23cl257eac006d8dd4/72¢71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/94fd98a62ecf2253c1258a4c0045a4b8/$FILE/47297998.pdf/Decyzja%20Wonga.pl%20Sp.%20z%20o.o_%20DOZIK-9%202023%20-%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/94fd98a62ecf2253c1258a4c0045a4b8/$FILE/47297998.pdf/Decyzja%20Wonga.pl%20Sp.%20z%20o.o_%20DOZIK-9%202023%20-%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/94fd98a62ecf2253c1258a4c0045a4b8/$FILE/47297998.pdf/Decyzja%20Wonga.pl%20Sp.%20z%20o.o_%20DOZIK-9%202023%20-%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/94fd98a62ecf2253c1258a4c0045a4b8/$FILE/47297998.pdf/Decyzja%20Wonga.pl%20Sp.%20z%20o.o_%20DOZIK-9%202023%20-%20wersja%20jawna.pdf

7) DECYZJA NR RWR-7/2023

NR. WYROKU: RWR-7/2023
PRZECIWKO KOMU: UBEA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

czli

Data: 18. 09. 2023

OPIS SPRAWY

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postegpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w zwiqzku z otrzymanym sygnatem konsumenckim
wobec mozliwosci stosowania przez Ubea sp. z 0.0. z siedzibq we Wroctawiu (dalej: Spotka,
Ubeaq, przedsiebiorca) praktyk nieuczciwych. Z sygnatu tego wynikato, ze w przypadku
znalezienia przez konsumenta tanszej oferty ubezpieczenia OC — pomimo zawartej w
reklamie informaciji - Spdtka nie wyptaca 300 zi. Dodatkowo, na stronie Spoitki nie
zamieszczono regulaminu promociji. Ponadto, regulamin serwisu Ubea.pl nie zawierat
informacji o promociji.

ZARZUTY

1) Zamieszczanie na stronach internetowych prowadzonych przez Ubea Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu, prawdziwych informacji o tresci: ,300 zt dla Ciebie jesli znajdziesz tafhsze OC”
lub tozsamych, sugerujgcych, ze warunkiem wystarczajgcym dla skorzystania z promociji
.Bon na 300 zt" jest przedstawienie przez konsumenta oferty ubezpieczenia OC w nizszej niz
zaproponowana w ramach funkcjonalnosci tzw. ,kalkulator Ubea” cenie, podczas gdy aby
otrzymaé 300 zt nalezy spetni€¢ pozostate warunki okreSlone w ,REGULAMINIE PROMOCJI BON
NA 300 Zt". Co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq, w rozumieniu art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 2, w
zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 845), a w konsekwenciji stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentow, i
stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 14 listopada 2022 r;

2) Zamieszczanie na stronach internetowych prowadzonych przez Ubea sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu, nieprawdziwych informacji wskazujqcych, ze tzw. ,kalkulator Ubea” posiada
funkcjonalnos&é¢, ktéra w zaleznosci od wersji komunikatu, pozwala na poréwnanie ofert polis
OC/AC np. 10, 12, 13, 17 czy 20 firm ubezpieczeniowych, podczas gdy poréwnuje on oferty 6
ubezpieczycieli, a dopiero zaméwienie kontaktu telefonicznego z konsultantem umozliwia
porébwnanie ofert 17 zaktaddw ubezpieczeniowych, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 2 i art. 5 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (DzU. z 2023 r. poz. 845), a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, i nakazuje

zaniechanie jej stosowania.
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7) DECYZJA NR RWR-7/2023

NR. WYROKU: RWR-7/2023
PRZECIWKO KOMU: UBEA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

Ccz.2

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwiqzku z
ktérymi Prezes UOKIK nakiada na Ubea Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu obowigzek
usuniecia trwatych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Zobowigzania:

1) Obowigzek usuniecia trwajgcych skutkdédw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
poprzez publikacje na swojej stronie internetowej (https://ubea.pl/) oéwiadczenia o tresci, z
ktorej wynika, ze: “Prezes UOKIK decyzjq z dnia 18 wrzesnia 2023 r. nr 7/2023 stwierdzit, ze Ubea
Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu stosowata wobec konsumentdéw nieuczciwe praktyki
rynkowe. Szczegdty tutaj” oraz publikacji odsytacza do podstrony zawierajgcej oSwiadczenie
o tym jakie nieuczciwe praktyki byty stosowane;

2) Publikacja na swoim profilu na portalu Facebook komunikat o tresci: “,Konsumencie, w
zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK wydang w dniu 18 wrzesnia 2023 r., nr RWR 7/2023 Ubea Sp.
z o.0. informuje, ze stosowata praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow.
#decyzjaUOKIiK"” oraz dalszych informacjach o stosowanych nieuczciwych praktykach;

3) Natozenie kary pienieznej (x2) na przedsigbiorce jakim jest Ubea Sp. z 0.0. z siedzibq we
Wroctawiu;

4) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztow Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniezna ptatna do budzetu panstwa w wysokosci I: 27 995 zt i II: 31 728 zt.

SYGNATURA AKT: RWR.610.8.2022.KS

RWR.610.8.2022.KS RWR 7/2023: Decyzja Wonga.pl Sp. z 0.0 DOZIK-9 2023 - wersja jawna:
DZK-0660-01/11(2)__AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec _prez.nsf/43104c28a7albe23cl257eac006d8dd4/72¢71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d6c18f28bf868e11c1258a510038ae7c/$FILE/46357296.002.pdf/Ubea%20Sp.%20z%20o.o.%20decyzja%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d6c18f28bf868e11c1258a510038ae7c/$FILE/46357296.002.pdf/Ubea%20Sp.%20z%20o.o.%20decyzja%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d6c18f28bf868e11c1258a510038ae7c/$FILE/46357296.002.pdf/Ubea%20Sp.%20z%20o.o.%20decyzja%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d6c18f28bf868e11c1258a510038ae7c/$FILE/46357296.002.pdf/Ubea%20Sp.%20z%20o.o.%20decyzja%20wersja%20jawna.pdf

8) DECYZJA NR RLO-4/2023

NR. WYROKU: RtO-4/2023
PRZECIWKO KOMU: WEALTH EMPIRE ORGANISATION SP.Z 0.0.Z SIEDZIBA W
WARSZAWIE

Cz.

Data: 12. 09. 2023
OPIS SPRAWY
* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito

naruszenie uzasadniajgce wszczecie postegpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w zwigzku z dziatalnoscig Wealth Empire Organisation sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej réwniez: ,Spétka”, ,Przedsiebiorca”) oraz podmiotéw z
niq wspotpracujgcych lub powigzanych, w zakresie dotyczgcym w szczegdlnosci promocii
i nabycia certyfikatéw inwestycyjnych w oferowanych funduszach wierzytelnosci (sygn.:
Rt0.405.4.2022). Podmiotem, z ktbrym wspétpracowat Wealth Empire Organisation sp. z
0.0. byta Fundico Sp. z 0.0. z siedzibqg w Krakowie. Prezes Urzedu decyzjg Nr RtO 10/2021 z
dnia 31 grudnia 2021 r.1 uznat za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Fundico Sp. z 0.0, majgce charakter nieuczciwych praktyk rynkowych
[wymienia]. Ponadto, w ww. decyzji Prezes Urzedu natozyt na Mariusza Skibe, cztonka
zarzqdu petnigcego funkcje prezesa zarzgdu Fundico Sp. z 0.0. kary pienigzne w zwiqgzku z
umys$lnym dopuszczeniem do naruszenia przez Fundico Sp. z o0.0. zakazu stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw.

ZARZUT

1) Zamieszczanie w komunikatach na stronie internetowej https://capitaly.pl oraz na profilu
.Capitaly — Polska gietda wierzytelnosci” dostgpnym na portalu Facebook, w ramach oferty
Wealth Empire Organisation sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, nieprawdziwych informacji
wskazujgcych na bezpieczefstwo i niewystgpowanie ryzyka braku zwrotu zainwestowanych
Srodkéw pienigznych w odniesieniu do inwestycji polegajgcej na nabyciu przez
konsumentéw praw do wierzytelnoSci przysztych, zwigzanych z toczgcymi sie lub majgcymi
sie rozpoczg¢ postgpowaniami przeciwko bankom, wynikajgcymi z roszczeh zwiqzanych z
kredytami udzielonymi we franku szwajcarskim, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowqg w
rozumieniu art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow.
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8) DECYZJA NR RLO-4/2023

NR. WYROKU: RtO-4/2023
PRZECIWKO KOMU: WEALTH EMPIRE ORGANISATION SP.Z 0.0.Z SIEDZIBA W
WARSZAWIE

Cz.2
CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z
ktérymi Prezes UOKIiK naktada na Wealth Empire Organisation sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, obowigzek usuniecia trwatych skutkdbw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw.

Zobowigzania:

1) Publikacja na profilu Wealth Empire Organisation sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ,Capitaly
- Polska gietda wierzytelnoSci” dostgpnym na portalu Facebook oSwiadczenia o tresci, z
ktérej wynika, ze: “Wealth Empire Organisation sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie informuje, ze
stosowata praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw polegajgcq na |...]”;

2) Skierowanie za posrednictwem wiadomosci e-mail (w sytuaciji gdy nie posiada: wystanie
listownie) do wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z Wealth Empire Organisation sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie umowy w zakresie inwestycji polegajgcej na nabyciu przez
konsumentéw praw do wierzytelnoSci przysztych, zwigzanych z toczgcymi sie lub majgcymi
sie rozpoczqg€ postepowaniami przeciwko bankom, wynikajgcymi z roszczeh zwiqzanych z
kredytami udzielonymi we franku szwajcarskim, informaciji o tresci, z ktérej wynika, ze [jak
powyzej|. “Jednoczeénie informujemy, ze prawomocne decyzje Prezesa UOKIK majg
charakter prejudykatu w postepowaniu sgdowym,” dzieki czemu kosumenci mogq sie
powotaé na prawomocng decyzje Prezesa UOKIK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w
sqdzie;

3) Natozenie kary pienieznej na przedsigbiorce jakim jest Wealth Empire Organisation sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie,

4) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniezna ptatna do budzetu pafstwa w wysokosci 30 000 zt.

SYGNATURA AKT: Rt0.610.2.2023.MD

Microsoft Word - Decyzja RAO 4_2023 Wealth Empire Organisation Sp. z 0.0. (WERSJA JAWNA): RWR.610.8.2022.KS
RWR 7/2023: Decyzja Wonga.pl Sp. z 0.0 DOZIK-9 2023 - wersja jawna: DZK-0660-01/11(2)_AJ: Microsoft Word -
Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/72¢c71c8bafe85b6cc1258353
00474575/ $FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d4edee27ec9181f9c1258a3e002f20aa/$FILE/11827173.pdf/Decyzja%20R%C5%81O%204_2023%20Wealth%20Empire%20Organisation%20Sp.%20z%20o.o.%20(WERSJA%20JAWNA).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d4edee27ec9181f9c1258a3e002f20aa/$FILE/11827173.pdf/Decyzja%20R%C5%81O%204_2023%20Wealth%20Empire%20Organisation%20Sp.%20z%20o.o.%20(WERSJA%20JAWNA).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d4edee27ec9181f9c1258a3e002f20aa/$FILE/11827173.pdf/Decyzja%20R%C5%81O%204_2023%20Wealth%20Empire%20Organisation%20Sp.%20z%20o.o.%20(WERSJA%20JAWNA).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d4edee27ec9181f9c1258a3e002f20aa/$FILE/11827173.pdf/Decyzja%20R%C5%81O%204_2023%20Wealth%20Empire%20Organisation%20Sp.%20z%20o.o.%20(WERSJA%20JAWNA).pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d4edee27ec9181f9c1258a3e002f20aa/$FILE/11827173.pdf/Decyzja%20R%C5%81O%204_2023%20Wealth%20Empire%20Organisation%20Sp.%20z%20o.o.%20(WERSJA%20JAWNA).pdf

9) DECYZJA NR RKT-7/2023

NR. WYROKU: RKT-7/2023
PRZECIWKO KOMU: NATURAL PHARMACEUTICALS SP.Z 0.0. Z SIEDZIBA W
WARSZAWIE

Cz.1
Data: 5. 09. 2023

OPIS SPRAWY

e Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz w sprawie o uznanie postanowienh wzorca umowy za
niedozwolone wobec Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej:
,Spotka” lub ,Przedsigbiorca”). Wszczeto z urzedu przedmiotowe postepowanie
administracyjne, zarzucajqgc Przedsigbiorcy, stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw, w zakresie opisanym w pkt. I. i Il. sentencji niniejszej decyzji. Z kolei na
podstawie pkt. Il. ww. postanowienia z dnia 7 kwietnia 2022 r. Prezes Urzedu wszczgt przeciwko
Carlowi Jonasowi Térnquist (dalej takze: ,osoba zarzgdzajgca” lub ,prezes zarzqdu”) -
petnigcemu funkcje prezesa zarzqdu Przedsigbiorcy, postgpowanie w sprawie natozenia kary
pienigznej za umys$ine dopuszczenie do naruszenia przez Spodtke zakazéw okreSlonych w art.
24 ust. 1i 2 oraz art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 UOKIK, w zakresie wskazanym w pkt L.[1.]-[7.] sentenciji
postanowienia (dowéd: karty nr 3-16).

ZARZUTY

1) Wprowadzanie konsumentéw w bigd w zakresie sprzedazy suplementéw diety przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto§¢ w postaci kuponu zaméwienia, stron
internetowych oraz telefonu, poprzez nietransparentne informowanie konsumentdow, ze
elementem ztozonego przez nich zamoéwienia jest subskrypcja suplementdéw diety polegajgca na
udziale w programie corocznych dostaw danego produktu. Stanowi to nieuczciwq praktyke
rynkowq zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy
konsumentdéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw;

2) Wprowadzanie konsumentéw w bigd poprzez stosowanie mechanizmu przekierowania,
dotyczqgcego oferowanych przez przedsigbiorce suplementédw diety tozsamych pod wzgledem
produktowym, polegajgcego na przedstawianiu konsumentom, w ramach zaméwien sktadanych
przez strony internetowe, potwierdzenia zamoéwienia darmowej prébki danego produktu z
rbwnoczesnq ofertq specjalng odptatnej wersji produktu, w sposéb mogqcy sugerowag, iz
nacisnigecie przycisku z potwierdzeniemm zaméwienia odnosi si¢ do pierwotnej oferty nabycia
darmowej prébki danego produktu. Stanowi to nieuczciwg praktyke rynkowq zdefiniowang w art.
5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U.z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy o
ochronie konkurenciji i konsumentoéw;
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9) DECYZJA NR RKT-7/2023

NR. WYROKU: RKT-7/2023
PRZECIWKO KOMU: NATURAL PHARMACEUTICALS SP.Z 0.0. Z SIEDZIBA W
WARSZAWIE

Ccz.2

3) Wprowadzaniu konsumentdéw w btgd w tresci materiatéw reklamowych w postaci kupondw
zamowienia oraz stron internetowych dotyczgcych poszczegdlnych suplementéw diety odnosnie
liczby zadowolonych klientéw korzystajgcych z danego suplementu diety, podczas gdy
informacja ta dotyczy liczby zadowolonych klientdw przedsigbiorcy ogdtem. Stanowi to
nieuczciwg praktyke rynkowq zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe
interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajgcqg zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1§ 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurenciji i
konsumentow;

4) Niewlasciwe oznaczanie przycisku do sktadania zaméwienia na stronach internetowych
przedsiebiorcy stuzqcych do prowadzenia sprzedazy suplementédw diety, poprzez brak
oznaczenia takiego przycisku w tatwo czytelny sposdb stowami ,zamobwienie z obowigzkiem
zaptaty” lub innego réwnowaznego jednoznacznego sformutowania, co jest niezgodne z art. 17
ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) i
narusza zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe
interesy konsumentdéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 27 pazdziernika 2022 r.;

5) Wprowadzanie konsumentéw w btqgd w tresci reklamy telewizyjnej suplementu diety witaminy
D odno$nie obciqzajgcych ich kosztéw zwigzanych z zamobwieniem produktu, poprzez brak
werbalnego informowania konsumentéw o kosztach przesytki tego produktu, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowq zdefiniowanqg w art. 6 ust. 1i 4 pkt 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1§ 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurenciji i
konsumentoéw i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 24 stycznia 2022,

6) Wprowadzanie konsumentéw w btgd w tresci materiatdw reklamowych w postaci kuponéw
zamoéwienia oraz stron internetowych dotyczgcych suplementu diety ProstaXin Plus, poprzez
wskazywanie, ze produkt ten jest rekomendowany dla wszystkich mezczyzn po 50 roku zycia w
ramach Ogdélnopolskiej Kampanii dla Zdrowia Prostaty, co stanowi nieuczciwqg praktyke rynkowq
zdefiniowang w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentéw, a
poprzez to stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktérej mowa w art.
24 ust. 11i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 1 marca 2022 r,;
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9) DECYZJA NR RKT-7/2023

NR. WYROKU: RKT-7/2023
PRZECIWKO KOMU: NATURAL PHARMACEUTICALS SP.Z 0.0. Z SIEDZIBA W
WARSZAWIE

cz3

7) Wprowadzanie konsumentéw w btgd w tresci materiatéw reklamowych w postaci kuponéw
zamobwienia oraz stron internetowych dotyczgcych oferowanych przez przedsigbiorce
suplementéw diety, poprzez powotywanie sig, w odniesieniu do tych suplementéw diety, na
autorytet Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci w zakresie zaleceh lub oswiadczenh
zdrowotnych zatwierdzonych przez ten organ, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq
zdefiniowanqg w art. 7 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i narusza zbiorowe interesy konsumentéw, a
poprzez to stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentow;

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w zwigzku z ktérymi
Prezes UOKIK naktada na Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, obowigzek
usunigcia trwatych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw.

Zobowigzania:

1) Poinformowanie wszystkich konsumentéw, ktorzy od dnia 14 lutego 2017 r. byli lub sqg klientami
Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w zakresie sprzedazy suplementéw
diety (w wersji bezptatnej i odptatnej) w formie pisma (przesytanego listownie) lub wiadomosci
przekazanej na innym trwatym nosniku (np. pocztqg elektroniczng), w sposéb czytelny dla
odbiorcy, ze “Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie stosuje lub stosowata
praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw, [...] polegajgce na [...]";

2) Opublikowania na stronie internetowej przedsigbiorcy o§wiadczenia o tresci, z ktorej wynika, ze
zgodnie z decyzjg Prezesa UOKIK: "Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
stosuje lub stosowata praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw dotyczgce reklamy
oraz sprzedazy suplementow diety’;

3) Opublikowania na publicznie dostgpnych profilach prowadzonych w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram) oswiadczenia o tresci, z ktérej wynika [jak powyzej];

4) Natozenie kary pienieznej (x7) na przedsigbiorce jakim jest Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie;

5) Natozenie kary pienieznej (x7) na Carla Jonasa Térnquist — cztonka zarzqdu petnigcego funkcje
prezesa zarzgdu Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

6) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéw Prezesowi UOKIK).
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9) DECYZJA NR RKT-7/2023

NR. WYROKU: RKT-7/2023
PRZECIWKO KOMU: NATURAL PHARMACEUTICALS SP.Z 0.0. Z SIEDZIBA W
WARSZAWIE

Cz4

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA

Natozona na Spotke kara pieniezna w wysokosci:

l:2 073 280 z,

I1: 1295 800 z,

Ill: 463 760 zi,

IV: 409 200 7,

V: 286 440 z,

VI: 381 920 7,

VII: 286 440 zt, ptatne na rzecz budzetu panstwa.

Dodatkowo, kara pieniezna natozona na Carla Jonasa Térnquist — cztonka zarzgdu petnigcego
funkcje prezesa zarzqgdu Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — w wysokosci
I: 35 000 zt, 11: 19 000 zt, 11l: 13 000 zt, IV: 12 000 zt, V: 12 000 zt, VI: 11 000 z4, VII: 10 000 zt.

SYGNATURA AKT: RKT.610.2.2022.BP
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10) DECYZJA NR RPZ-4/2023

NR. WYROKU: RPZ-4/2023
PRZECIWKO KOMU: BAK DROP (DAWNIEJ: BIGOTKA) SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W POZNANIU

czli

Data: 01. 09. 2023

OPIS SPRAWY

* Prezes UOKIK przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia, czy nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postegpowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow w zwigzku z dziataniami BIGOTKA sp. z 0.0. z siedzibg w
Pacholewie (aktualnie BAK DROP sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu — dalej: Spétka) oraz
podmiotdw z nig powigzanych, dotyczgcych sprzedazy towardw i $wiadczenia ustug
konsumentom.

ZARZUTY

1) Zaniechanie informowania w sposéb jednoznaczny w ramach ofert posrednictwa w
sprzedazy publikowanych na stronach internetowych bigotka.pl oraz arkadie.pl, ze ich
przedmiotem jest $wiadczenie ustugi poSrednictwa w sprzedazy, co wprowadza
konsumentéw w btqd i stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq w rozumieniu art. 6 ust. 1i ust. 3
pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a tym samym narusza art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurenciji i konsumentéw i nakazuje zaniechanie jej stosowania;

2) Informowanie konsumentéw korzystajgcych z serwisu arkadie.pl, ze oferty publikowane w
ramach tego serwisu objete sg promocjq ograniczong w czasie, poprzez zamieszczenie przy
kazdej z ofert promocyjnych zegara odliczajgcego czas do konca promocji, w sytuacji gdy
oferty promocyjne na poszczegdlne produkty sq, bezposrednio po zakofczeniu wskazanego
okresu, ponawiane na identycznych warunkach, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq, o
ktérej mowa w art. 7 pkt 7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a tym samym narusza art. 24 ust. 1i 2 pkt 3
ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentow.
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10) DECYZJA NR RPZ-4/2023

NR. WYROKU: RPZ-4/2023
PRZECIWKO KOMU: BAK DROP (DAWNIEJ: BIGOTKA) SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W POZNANIU

Ccz.2

CO USTALONO

Nastgpito stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow w zwiqzku z
ktorymi Prezes UOKIK naktada na BAK DROP (dawniej; BIGOTKA) spbtke z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Poznaniu, obowigzek usuniecia trwatych skutkdbw naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow.

Zobowigzania:

1) Zastosowanie sig do decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalnosci;

2) Usuniecie trwajgcych skutkdéw praktyki stwierdzonej w pkt 1 decyzji, poprzez opublikowanie
na oficjalnej stronie internetowej BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) o$wiadczenia o tresci, z ktorej
wynika, ze "Prezes UOKIK uznat za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow
dziatania BAK DROP (dawniej BIGOTKA)" oraz na czym one polegaty;

3) Zamieszczenie w serwisie Facebook oraz Instagram komunikatu o tresci [jak powyzej];

4) Natozenie kary pienigznej (x2) na przedsiebiorce jakim jest BAK DROP (dawniej: BIGOTKA)
spo6tka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Poznaniu;

5) Obcigzenie kosztami postepowania administracyjnego (+zwrot kosztéow Prezesowi UOKIK).

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniezna ptatna do budzetu panstwa w wysokosci I: 50 355,00 zt i Il: 50 355,00 zt.

SYGNATURA AKT: RPZ.610.4.2023.PG
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