
PRZEGLĄD 
DECYZJI

NR. 1



Data: 15. 11. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów związanych ze sposobem prezentowania przez eBilet
Polska sp. z o.o. (dalej: eBilet, Spółka, Przedsiębiorca) cen biletów na imprezy/wydarzenia
kulturalno-rozrywkowe, oferowane w sklepie internetowym Spółki pod adresem
https://sklep.ebilet.pl/. Prezes Urzędu wystąpił do Spółki wskazując, że sposób
informowania o cenie biletu może wprowadzać konsumentów w błąd. Informacje
przekazane przez Spółkę oraz treść sygnałów konsumenckich dały podstawę do
wszczęcia postępowania w sprawie praktyki naruszającej zbiorowe interesy
konsumentów, o treści wskazanej w pkt I rozstrzygnięcia decyzji.

ZARZUT
1) Prezentowanie w serwisie www.ebilet.pl, minimalnych cen sprzedaży biletów, które nie
uwzględniają obligatoryjnych opłat dodatkowych, może wprowadzać konsumentów w błąd
co do rzeczywistej ceny biletów i tym samym stanowić praktykę, o której mowa w art. 5 ust. 1 i
ust. 3 pkt 5, w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzić w zbiorowe interesy
konsumentów. 

CO USTALONO
EBilet Polska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie zobowiązała
się do podjęcia następujących działań zmierzających do zaniechania stosowania zarzucanej
praktyki i usunięcia skutków naruszeń zbiorowych interesów konsumentów: 

1) Wprowadzenia zmian w sposobie informowania konsumentów o minimalnej cenie
sprzedaży biletów (komunikowanej jako „cena od…”), zamieszczanej: a) na stronie
internetowej eBilet www.ebilet.pl (dalej: Serwis), służącej do sprzedaży przez Spółkę biletów
na imprezy i wydarzenia, oraz b) w zlecanych przez Spółkę przekazach marketingowych, w
taki sposób, że informacja o minimalnej cenie sprzedaży biletu będzie zawierać opłatę
serwisową oraz inne obligatoryjne opłaty, w przypadku ich wprowadzenia (cena minimalna
będzie równa cenie najtańszego biletu na dane wydarzenie lub imprezę powiększoną o
obligatoryjne opłaty dodatkowe).

NR. WYROKU: RWR-9/2023
PRZECIWKO KOMU: EBILET POLSKA SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

1) DECYZJA NR RWR-9/2023

     CZ.1     



2) Zmiany sposobu informowania konsumentów o opłacie serwisowej w Serwisie w taki
sposób, że informacja o opłacie serwisowej i jej wysokości pojawiać się będzie na etapie
wyboru biletu, przed dodaniem biletu (biletów) do koszyka; 
3) Przyznania zwrotu pobranej opłaty serwisowej tym konsumentom, którzy: 
- od 1.03.2021 r. do daty wdrożenia przez Spółkę rozwiązań deklarowanych w pkt. I.1 i I.2
rozstrzygnięcia złożyli reklamacje lub inne pisma do eBilet w związku z naliczeniem im opłaty
serwisowej, a których reklamacje lub pisma nie zostały rozpatrzone lub uznane (nie otrzymali
zwrotu opłaty serwisowej), albo b) zakupili od Spółki bilety nie wcześniej niż 2 (dwa) tygodnie
przed datą wdrożenia przez Spółkę rozwiązań deklarowanych w pkt. I.1 i I.2 i złożyli reklamacje
lub inne pisma dotyczące opłaty serwisowej nie później niż 2 (dwa) tygodnie po tej dacie; 
4) Poinformowania, tych konsumentów, którzy są uprawnieni do zwrotu o jego przyznaniu (w
sposób następujący [...]; 
5) Opublikowania na stronie internetowej Spółki decyzji Prezesa Urzędu komunikacji o treści:
„Decyzja Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów nr RWR 9/2023 z dnia 15.11.2023
r. Dowiedz się więcej” (dalej: Oświadczenie nr 1). Oświadczenie nr 1 będzie odsyłać do
podstrony zawierającej oświadczenie (dalej: Oświadczenie nr 2): “Informujemy, że w dniu
15.11.2023 r. Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów wydał decyzję nr RWR 9/2023,
w której uprawdopodobniono stosowanie przez eBilet praktyki naruszającej zbiorowe interesy
konsumentów polegającej na prezentowaniu w serwisie www.ebilet.pl minimalnych cen
sprzedaży biletów, które nie uwzględniają obligatoryjnych opłat dodatkowych” oraz
wynikających z tego faktu zobowiązaniach Spółki. 
6) Publikacji w mediach społecznościowych Spółki (Facebook, Instagram), decyzji Prezesa
Urzędu, komunikatu o treści [jak powyżej]; 
7) Obowiązek złożenia informacji o realizacji zobowiązań. 

CZY UKARANO
Nie.

JAKA KARA
-

SYGNATURA AKT: RWR.610.3.2023.KŚ
DZK-0660-01/11(2) AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.

NR. WYROKU: RWR-9/2023
PRZECIWKO KOMU: EBILET POLSKA SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

1) DECYZJA NR RWR-9/2023

     CZ.2     

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/530d151df5ad4a6ec1258a69003b85da/$FILE/14304903.pdf/e-Bilet_wersja%20jawna%20decyzja%20zobowi%C4%85zaniowa%20RWR%209_2023.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/530d151df5ad4a6ec1258a69003b85da/$FILE/14304903.pdf/e-Bilet_wersja%20jawna%20decyzja%20zobowi%C4%85zaniowa%20RWR%209_2023.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/530d151df5ad4a6ec1258a69003b85da/$FILE/14304903.pdf/e-Bilet_wersja%20jawna%20decyzja%20zobowi%C4%85zaniowa%20RWR%209_2023.pdf


Data: 15. 11. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z otrzymywanymi sygnałami konsumenckimi
co do działań eBilet Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. W związku z prowadzoną
przez Spółkę internetową sprzedażą biletów na imprezy lub wydarzenia o charakterze
kulturalnym, sportowym i rozrywkowym (w tym m.in. na spektakle, koncerty, mecze). W
skargach konsumenci podnosili głównie, iż Spółka nie zwraca kwot za bilety na imprezy,
które zostały odwołane, w związku z panującą w kraju sytuacją epidemiologiczną. W
szczególności konsumenci wskazywali, iż Spółka nie dochowywała 180-dniowego terminu
na zwrot wpłaconych kwot. 

ZARZUT
1) Wprowadzanie konsumentów w błąd, poprzez zamieszczanie - w kierowanej do nich
korespondencji – nieprawdziwej informacji o możliwości dokonania zwrotu kwoty zapłaconej
przez konsumenta za bilet na imprezę lub wydarzenie odwołane lub przełożone w związku z
obostrzeniami związanymi z Covid-19 w terminie 180 dni, podczas gdy eBilet Polska sp. z o.o.
jest zobowiązana do dokonywania zwrotu tej kwoty na zasadach określonych w umowie - co
stanowi nieuczciwą praktykę rynkową, o której mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1, w związku z
art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentów a tym
samym stanowi praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w art.
24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów – i stwierdza zaniechanie
jej stosowania z dniem 24 maja 2022 r. 

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na eBilet Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

NR. WYROKU: RWR-10/2023
PRZECIWKO KOMU: EBILET POLSKA SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

2) DECYZJA NR RWR-10/2023 

     CZ.1     



Zobowiązania:
1) Złożenie jednokrotnego oświadczenia o treści: “eBilet Polska Sp. z o.o. z siedzibą w
Warszawie informuje, że stosowała praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów”
oraz na czym polegała ta praktyka. Oświadczenie opublikowane musi zostać na stronie
internetowej Spółka (https://www.ebilet.pl) oraz na profilu Spółki na portalu Facebook; 
2) Nałożenie kary pieniężnej na przedsiębiorcę jakim jest eBilet Polska sp. z o.o. z siedzibą w
Warszawie; 
3) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK)

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniężna płatna do budżetu państwa w wysokości 1 325 880 zł. 

SYGNATURA AKT: RWR.610.2.2022.ZR
DZK-0660-01/11(2) AJ: DZK-0660-01/11(2) AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip
23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.

     CZ.2     

NR. WYROKU: RWR-10/2023
PRZECIWKO KOMU: EBILET POLSKA SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

2) DECYZJA NR RWR-10/2023 

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/97653a453eb5d4c9c1258a69003bf3ee/$FILE/38319402.pdf/RWR-10-2023%20e-Bilet_(zik)_kp_JAWNA.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/97653a453eb5d4c9c1258a69003bf3ee/$FILE/38319402.pdf/RWR-10-2023%20e-Bilet_(zik)_kp_JAWNA.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/97653a453eb5d4c9c1258a69003bf3ee/$FILE/38319402.pdf/RWR-10-2023%20e-Bilet_(zik)_kp_JAWNA.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/97653a453eb5d4c9c1258a69003bf3ee/$FILE/38319402.pdf/RWR-10-2023%20e-Bilet_(zik)_kp_JAWNA.pdf


Data: 15. 11. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z otrzymywanymi sygnałami konsumenckimi
co do działań PJM Forever sp. z o.o. w likwidacji z siedzibą w Chorzowie (dawniej: Goldberg
and Sons sp. z o.o. z siedzibą w Chorzowie). W ramach swojej działalności Spółka
oferowała konsumentom możliwość zawarcia umów ubezpieczeniowych z elementem
inwestycyjnym, w tym również umów ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitałowymi. Ponadto oferta Spółki obejmowała również ubezpieczenia
indywidualne jak i grupowe, przy czym zdecydowana większość oferowanych produktów
to produkty [informacja prawnie chroniona].

ZARZUT
1) Świadczenie wobec konsumentów usługi pośrednictwa ubezpieczeniowego – zgodnie z
definicją zawartą w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o pośrednictwie
ubezpieczeniowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 2077; uchylona), bez sprawowania
kontroli nad współpracującymi ze Spółką osobami fizycznymi wykonującymi czynności
agencyjne w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym, polegające
przede wszystkim na pozyskiwaniu klientów, wykonywaniu czynności przygotowawczych
zmierzających do zawierania umów ubezpieczenia, w sposób wprowadzający konsumentów
w błąd. Skutkowało to dopuszczeniem do oferowania konsumentom produktów
ubezpieczeniowych w ten sposób, co było sprzeczne z dobrymi obyczajami, do których
uwzględnienia Spółka zobowiązana była na mocy art. 8 ust. 1 ustawy o pośrednictwie
ubezpieczeniowym, oraz jednocześnie godziło w zbiorowe interesy konsumentów, a w
konsekwencji stanowiło praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów, o której
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. 

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na PJM Forever sp. z o.o. w likwidacji z siedzibą w Chorzowie
(dawniej: Goldberg and Sons sp. z o.o. z siedzibą w Chorzowie), obowiązek usunięcia trwałych
skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

NR. WYROKU: DOZIK-10/2023
PRZECIWKO KOMU: PJM FOREVER SP. Z O.O. W LIKWIDACJI Z SIEDZIBĄ W CHORZOWIE
(DAWNIEJ: GOLDBERG AND SONS SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W CHORZOWIE)

3) DECYZJA NR DOZIK-10/2023

     CZ.1     



Zobowiązania:
1) Zamieszczenie na głównej stronie internetowej Spółki (https://www.pjmforever.pl/)
komunikatu o treści, wskazującej, że: “Prezes UOKiK uznał za praktykę naruszającą zbiorowe
interesy konsumentów działania PJM Forever sp. z o.o. w likwidacji (poprzednio: „Goldberg &
Sons sp. z o.o.”) z siedzibą w Chorzowie, polegające na świadczeniu wobec konsumentów
usługi pośrednictwa ubezpieczeniowego [...] bez sprawowania kontroli nad
współpracującymi ze Spółką osobami fizycznymi wykonującymi czynności agencyjne w
rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym, polegające przede
wszystkim na pozyskiwaniu klientów, wykonywaniu czynności przygotowawczych
zmierzających do zawierania umów ubezpieczenia, w sposób wprowadzający konsumentów
w błąd, co skutkowało dopuszczeniem do oferowania konsumentom produktów
ubezpieczeniowych w ten sposób, co było sprzeczne z dobrymi obyczajami, [...] oraz godziło
w zbiorowe interesy konsumentów, a w konsekwencji stanowiło praktykę naruszającą
zbiorowe interesy konsumentów”; 
2) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK). 

CZY UKARANO
Nie.

JAKA KARA
-

SYGNATURA AKT: DOZIK-4.610.4.2017.MJ
Recman: DZK-0660-01/11(2) AJ: DZK-0660-01/11(2) AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack -
wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.

     CZ.2     

NR. WYROKU: DOZIK-10/2023
PRZECIWKO KOMU: PJM FOREVER SP. Z O.O. W LIKWIDACJI Z SIEDZIBĄ W CHORZOWIE
(DAWNIEJ: GOLDBERG AND SONS SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W CHORZOWIE)

3) DECYZJA NR DOZIK-10/2023

https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0ae65e97bbb55272c1258a6e00400b3b/$FILE/73298132.pdf/610.4.2017%20-%20decyzja%20DOZIK-10-2023-%20PJM%20FOREVER-%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0ae65e97bbb55272c1258a6e00400b3b/$FILE/73298132.pdf/610.4.2017%20-%20decyzja%20DOZIK-10-2023-%20PJM%20FOREVER-%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0ae65e97bbb55272c1258a6e00400b3b/$FILE/73298132.pdf/610.4.2017%20-%20decyzja%20DOZIK-10-2023-%20PJM%20FOREVER-%20wersja%20jawna.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/0ae65e97bbb55272c1258a6e00400b3b/$FILE/73298132.pdf/610.4.2017%20-%20decyzja%20DOZIK-10-2023-%20PJM%20FOREVER-%20wersja%20jawna.pdf


Data: 11. 10. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z otrzymanym sygnałem konsumenckim co do
działań Sokołowo Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (dalej: Spółka). Dotyczyły one uznania
postanowień wzorca umowy za niedozwolone oraz naruszające zbiorowe interesy
konsumentów (sygn. akt RPZ.405.3.2022.JM).
W toku postępowania ustalono, że Spółka zrealizowała przedsięwzięcie deweloperskie
„Ustronie Apartments” w Ustroniu Morskim, w ramach którego wybudowała m.in.
[informacja prawnie chroniona] lokali mieszkalnych. W odpowiedzi na wezwanie Prezesa
Urzędu dotyczące przedłożenia stosowanych wzorców umów, Spółka poinformowała, że
nie posługiwała się wzorcami umów podczas realizacji tego przedsięwzięcia, a projekty
umów deweloperskich przygotowała kancelaria notarialna. Spółka zaznaczyła, że po
otrzymaniu od notariusza projektu umowy, zaakceptowała go i dokument ten był
podstawą do zawierania umów deweloperskich z klientami. 

ZARZUT
1) Niewskazanie w prospektach informacyjnych oraz zawieranych z konsumentami umowach
deweloperskich dotyczących przedsięwzięcia deweloperskiego „Ustronie Apartments” w
Ustroniu Morskim, że podana technologia wykonania ścian i ścianek wewnętrznych nie
dotyczy ścianek działowych w lokalach mieszkalnych realizowanych w ramach ww.
przedsięwzięcia, co wprowadza konsumentów w błąd co do standardu oferowanego lokalu
oraz stanowi nieuczciwą praktykę rynkową w rozumieniu art. 6 ust. 1 i 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 1 w
zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) i godzi w zbiorowe interesy konsumentów. 

CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Sokołowo Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, obowiązek
usunięcia trwałych skutków naruszenia zbiorowych interesów konsumentów. 

NR. WYROKU: RPZ-7/2023
PRZECIWKO KOMU: SOKOŁOWO SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE

4) DECYZJA NR RPZ-7/2023

     CZ.1     



Zobowiązania:
1) Zamieszczenie na stronie internetowej Spółki (https://www.ustronieapartments.pl)
jednokrotnego oświadczenia o treści, z której wynika, że “[Spółka] stosowała praktykę
naruszającą zbiorowe interesy konsumentów” oraz odsyłacza do drugiego oświadczenia,
które wyjaśnia na czym praktyka ta polegała; 
2) Nałożenie kary pieniężnej na przedsiębiorcę jakim jest Sokołowo Sp. z o.o. z siedzibą w
Warszawie;
3) Obciążenie kosztami postępowania administracyjnego (+zwrot kosztów Prezesowi UOKiK). 

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Kara pieniężna płatna do budżetu państwa w wysokości 213 793 zł. 

SYGNATURA AKT: RPZ.610.3.2023.JM
Decyzja nr RPZ 7_2023 z 11.10.2023 (Sokołowo Sp. z o.o.)- zik: Recman: DZK-0660-01/11(2) AJ:
DZK-0660-01/11(2) AJ: Microsoft Word - Decyzja GetBack - wersja bip 23.11.18:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/72c71c8
bafe85b6cc125835300474575/$FILE/DEcyzja%20GetBack%20-%20wersja%20bip.pd.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1903edc560dfd57cc1258a600030a486/$FILE/28057082.pdf/Decyzja%20nr%20RPZ%207_2023%20z%2011.10.2023%20(Soko%C5%82owo%20Sp.%20z%20o.o.)-%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1903edc560dfd57cc1258a600030a486/$FILE/28057082.pdf/Decyzja%20nr%20RPZ%207_2023%20z%2011.10.2023%20(Soko%C5%82owo%20Sp.%20z%20o.o.)-%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1903edc560dfd57cc1258a600030a486/$FILE/28057082.pdf/Decyzja%20nr%20RPZ%207_2023%20z%2011.10.2023%20(Soko%C5%82owo%20Sp.%20z%20o.o.)-%20zik.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/1903edc560dfd57cc1258a600030a486/$FILE/28057082.pdf/Decyzja%20nr%20RPZ%207_2023%20z%2011.10.2023%20(Soko%C5%82owo%20Sp.%20z%20o.o.)-%20zik.pdf


Data: 22. 09. 2023
OPIS SPRAWY

Prezes UOKiK przeprowadził postępowanie wyjaśniające w celu ustalenia, czy nastąpiło
naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających
zbiorowe interesy konsumentów w związku z działalnością prowadzoną przez ARB Sp. z o.o.
z siedzibą w Gdyni (KRS 0000814584; dalej również: „Spółka ARB”) lub przedsiębiorców
powiązanych z tą spółką lub z nią współpracujących (sygn. RŁO.405.5.2020). 

ZARZUTY
1) Przekazywanie konsumentom, w związku z proponowaniem zawarcia umowy na podstawie
wzorca pn. „Umowa inwestycyjna”, nieprawdziwych informacji wskazujących na pewny zysk,
a tym samym na bezpieczeństwo i niewystępowanie ryzyka w postaci braku zwrotu
zainwestowanych środków pieniężnych w odniesieniu do określonej w ww. umowie inwestycji,
polegającej na zakupie pojazdu i oddaniu go w najem w zamian za comiesięczny czynsz, co
stanowi nieuczciwą praktykę rynkową o której mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 2
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.
z 2023 r. poz. 845) oraz narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689); 
2) Przekazywanie konsumentom, w trakcie zawierania umowy na podstawie wzorca umowy
pn. „Umowa inwestycyjna”, nieprawdziwych informacji dotyczących pojazdu wskazanego w
ww. umowie, co stanowi nieuczciwą praktykę rynkową w rozumieniu w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.
z 2023 r. poz. 845), a tym samym stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689). 
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CO USTALONO
Nastąpiło stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów w związku z
którymi Prezes UOKiK nakłada na Jakub Leśniewski prowadzący działalność gospodarczą
Total Finance z siedzibą w Warszawie, obowiązek usunięcia trwałych skutków naruszenia
zbiorowych interesów konsumentów. 

Dodatkowo, nałożona została kara pieniężna na Jakuba Leśniewskiego prowadzącego
działalność gospodarczą pod nazwą Jakub Leśniewski Total Finance w Warszawie, płatna do
budżetu państwa (x2). Przedsiębiorcę obciążono również kosztami postępowania
administracyjnego.  

CZY UKARANO
Tak.

JAKA KARA
Nałożona na Jakuba Leśniewskiego prowadzącego działalność gospodarczą pod nazwą
Jakub Leśniewski Total Finance w Warszawie, kara pieniężna w wysokości I: 28 140,00 zł, II: 28
140,00 zł, płatne do budżetu państwa. 

SYGNATURA AKT: RŁO.610.7.2022.MM
L:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/4eed3ff
dc62993f6c1258a5f004bc3ce/$FILE/66288722.pdf/Decyzja%20R%C5%81O%205-
2023%20Total%20Finance%20WERSJA%20JAWNA.pdf
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