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METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byta ocena poziomu znajomosci praw
konsumenckich przez seniorbw w wieku 60-75 lat w
kontekScie zakupdw internetowych. Analiza pozwolita
okreslic, w jakim stopniu osoby starsze sq Swiadome
swoich praw oraz jakie majg doSwiadczenia zwigzane z
zakupami online.

Badaniem objeto 50 seniorow w wieku 60-75 lat.

Kryteria doboru proby:

Wiek: 60-75 lat

Aktywno$§€ w Internecie: seniorzy dokonujqcy
zakupdw online przynajmniej sporadycznie
Lokalizacja: respondenci mieszkajgcy zardwno na
terenach miejskich, jak i wiejskich

Typ badania: iloSciowe

Technika zbierania danych: ankieta papierowa lub
telefoniczna

Czas realizacji: pazdzierniki 2024

Rodzaj pytan: zamknigte jednokrotnego wyboru




PYTANIE 1:

Czy kiedykolwiek dokonywates zakupow przez internet?

Tak, sporadycznie

Tak, reqularnie

Opcje odpowiedzi

Nie, ale rozwazam

Nie i nie zamierzam

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5

Liczba odpowiedzi

PYTANIE 2:

Czy kiedykolwiek spotkates(-as) sie z nieuczciwg praktyka sklepu internetowego?

Tak, ale rzadko

Nigdy

Tak, kilka razy

Opcje odpowiedzi

Tak, wielokrotnie

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5

Liczba odpowiedzi




PYTANIE 3:

Czy obawiasz sie, ze mozesz zostac oszukany(-a) podczas zakupéw online?

Czasami mam takie obawy

Tak, bardzo sie boje

Rzadko sie tym przejmuje

Opcje odpowiedzi

Nie, ufam sklepom internetowym

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 150 175 200
Liczba OdeWiedZi

PYTANIE 4:

Czy sprawdzasz opinie o sklepie internetowym przed dokonaniem zakupu?

Czasami

% Tak, zawsze
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PYTANIE o:

Czy uwazasz, ze seniorzy majg wystarczajgcg wiedze o prawach konsumentéw w internecie?

Raczej nie

Racze tak

Opcje odpowiedzi

Tak, zdecydowanie

Nie

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Liczba QUDOWiEdZi

PYTANIE 6:

Czy wiesz, ze masz prawo do zwrotu towaru zakupionego online w ciggu 14 dni?

Tak, wiem, ale nigdy nie korzystatem(-am)

Tak, wiem i korzystatem(-am) z tego prawa

Opcje odpowiedzi

Slyszatem(-am) o tym, ale nie znam szczegdtow

Nie, nie wiedziatem(-am)
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PYTANIE 7:

Czy wiesz, gdzie zgtosi¢ problem w przypadku oszustwa lub nieuczciwe]j sprzedazy online?

Styszatemn(-am), ale nie wiem, gdzie dokiadnie

Tak, ale nie jestem pewien(-na) szczegolow

Opcje odpowiedzi

Tak, znam odpowiednie instytucje

Nie, nie wiem

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 5.0 175 20.0
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 8:

Czy zwracasz uwage na regulamin sklepu internetowego przed zakupem?

Czasami go przegladam

Rzadko

Tak, zawsze go czytam

Opcje odpowiedzi

Nigdy

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Liczba odpowiedzi




PYTANIE 9:

Jak czesto korzystasz z zakupéw przez internet?

Kilka razy w roku

Kilka razy w miesiacu

Opcje odpowiedzi

Bardzo rzadko

Nigdy

Il 1 Il
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Liczba odpowiedzi

PYTANIE 10:

Jak oceniasz swoje umiejetnosci w zakresie bezpiecznego kupowania przez internet?

Mam podstawowa wiedze

Czasami mam trudnosci

Opcje odpowiedzi

Jestem bardzo pewny(-a) swoich umiejetnosci

Czuje sie zagubiony(-a)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 5.0 175
Liczba odpowiedzi




METRYKA RESPONDENTOW
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