
ZNAJOMOŚĆ PRAW KONSUMENTÓW 
W INTERNECIE WŚRÓD SENIORÓW

(60 - 75 LAT)

ANKIETA



METODOLOGIA BADANIA

Celem badania była ocena poziomu znajomości praw
konsumenckich przez seniorów w wieku 60-75 lat w
kontekście zakupów internetowych. Analiza pozwoliła
określić, w jakim stopniu osoby starsze są świadome
swoich praw oraz jakie mają doświadczenia związane z
zakupami online.

Badaniem objęto 50 seniorów w wieku 60-75 lat.

Kryteria doboru próby:
Wiek: 60-75 lat
Aktywność w Internecie: seniorzy dokonujący
zakupów online przynajmniej sporadycznie
Lokalizacja: respondenci mieszkający zarówno na
terenach miejskich, jak i wiejskich

Typ badania: ilościowe
Technika zbierania danych: ankieta papierowa lub
telefoniczna
Czas realizacji: październiki 2024
Rodzaj pytań: zamknięte jednokrotnego wyboru
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