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METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byto okre§lenie poziomu Swiadomosci
przedsiebiorcéw prowadzqgcych jednoosobowq
dziatalno§¢ gospodarczg (JDG) w branzy handlu
odziezq na temat ich obowigzkdbw wzgledem
konsumentéw. Analiza wynikdbw miata pozwoli€ na
oceng stosowania przepisdbw prawa konsumenckiego
oraz identyfikacje ewentualnych trudnoSci w ich
przestrzeganiu.

Badaniem objeto 63 przedsigbiorcow prowadzqgcych
JDG w sektorze sprzedazy odziezy, zatrudniajgcych
maksymalnie 5 pracownikow.

e Rodzaj dziatalnosSci: jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza zwigzana z handlem odziezq

e Liczba zatrudnionych: od 0 do 5 pracownikdw

e Forma sprzedazy: zardbwno sklepy stacjonarne,
internetowe, jak i hybrydowe

e Typ badania: iloSciowe

e Technika zbierania danych: ankieta online

e Czas realizacji: styczeh 2024

e Rodzaj pytai: zamkniete jednokrotnego wyboru

Ankieta skiadata sie z 10 pytan merytorycznych
dotyczgcych obowigzkdw przedsiebiorcow wzgledem
konsumentéw oraz 5 pytan metrycznych
pozwalajgcych na scharakteryzowanie grupy
respondentow.




PYTANIE 1:

Czy informujesz klientéow o cenie towaru w sposdéb czytelny i jednoznaczny?

Tak, zawsze
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Liczba odpowiedzi

PYTANIE 2:

Czy kiedykolwiek miates problem prawny zwigzany z ochrong praw konsumenta?

Opcje odpowiedzi

Tak, wielokrotnie
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Liczba odpowiedzi




PYTANIE 3:

Czy twoim zdaniem klienci naduzywajg swoich praw konsumenckich?

Czasami

'-§ Tak, czesto
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PYTANIE 4:

Czy udostepniasz klientom regulamin zwrotéw i reklamacji w widocznym miejscu?

Tak, w sklepie i online

Tylko w sklepie

Opcje odpowiedzi

Tylko online
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PYTANIE o:

Czy uwazasz, ze obecne przepisy dotyczace praw konsumenta sa jasne i zrozumiate?

Raczej tak

Tak

Opcje odpowiedzi

Raczej nie

Nie

0 5 10 15 20 25
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 6:

Czy zapewniasz klientom mozliwos¢ zwrotu lub reklamacji zgodnie z przepisami?

Tak, ale z ograniczeniami

Tak, zawsze zgodnie z prawem

Nie zawsze

Opcje odpowiedz

Nie
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Liczba Odpﬂ'ﬂiedzi




PYTANIE 7:

Czy znasz swoje obowigzki wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta?

Z grubsza tak

Tak, bardzo dobrze

Opcje odpowiedzi

Raczej nie

0] 5 10 15 20 25 30 35
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 8:

Jak czesto aktualizujesz informacje dotyczace przepiséw konsumenckich?

Regularnie, co najmniej raz w roku

Sporadycznie

Rzadko

Opcje odpowiedzi

Nigdy

0 5 10 15 20 25
Liczba odpowiedzi




PYTANIE 9:

Jak czesto informujesz klientéw o przystugujgcych im prawach?

Zawsze przy sprzedazy

Tylko jesli zapytaja

Opcje odpowiedzi

0 5 10 15 20 25
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 10:

Jak dtugo przechowujesz dokumentacje dotyczaca transakcji z klientami?

1-2 lata

Ponad 5 lat

Opcje odpowiedzi

3-5 lat

Mniej niz rok
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METRYKA RESPONDENTOW
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Lokalizacja dziatalnosci

Srednie miasto

g Mate miasto
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Forma sprzedazy
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Sklep stacjonarny
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