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METODOLOGIA BADANIA

Celem badania było określenie poziomu świadomości
przedsiębiorców prowadzących jednoosobową
działalność gospodarczą (JDG) w branży handlu
odzieżą na temat ich obowiązków względem
konsumentów. Analiza wyników miała pozwolić na
ocenę stosowania przepisów prawa konsumenckiego
oraz identyfikację ewentualnych trudności w ich
przestrzeganiu.

Badaniem objęto 63 przedsiębiorców prowadzących
JDG w sektorze sprzedaży odzieży, zatrudniających
maksymalnie 5 pracowników.

Rodzaj działalności: jednoosobowa działalność
gospodarcza związana z handlem odzieżą
Liczba zatrudnionych: od 0 do 5 pracowników
Forma sprzedaży: zarówno sklepy stacjonarne,
internetowe, jak i hybrydowe

Typ badania: ilościowe
Technika zbierania danych: ankieta online
Czas realizacji: styczeń 2024
Rodzaj pytań: zamknięte jednokrotnego wyboru

Ankieta składała się z 10 pytań merytorycznych
dotyczących obowiązków przedsiębiorców względem
konsumentów oraz 5 pytań metrycznych
pozwalających na scharakteryzowanie grupy
respondentów.
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