OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCOW

WZGLEDEM KONSUMENTOW

- BRANZA BEAUTY

Osrodek
Analiz y 74
Konsumenckich v
KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
e DO .SPRAW /; Centrum Rozwoju Spoteczefistwa Obywatelskiego
s POZYTKU NIW w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich

PUBLIczNEGo Narodowy Instytut Wolnosci

- CULT,,
Pn oy 5
¥ 2,

na lata 2018-2030 PROO

Rzqdowy Program
Rozwoju Organizacji
Obywi ich




METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byto okreslenie poziomu Swiadomosci
przedsiebiorcow prowadzqgcych jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczg w branzy Beauty (fryzjerstwo, kosmetologia,
medycyna estetyczna, manicure, SPA itp.) na temat ich
obowigzkédw wzgledem konsumentéw.

Badaniem objeto 87 przedsigbiorcow zajmujgcych sie
sprzedazq ustug Beauty, zatrudniajgcych maksymalnie 5
pracownikow.

Typ badania: iloéciowe

Technika zbierania danych: ankieta online
Czas realizacji: wrzesien 2022

Rodzaj pytan: zamknigte jednokrotnego wyboru

Ankieta sktadata sie z 10 pytah merytorycznych oraz 5
pytah metrycznych pozwalajgcych na scharakteryzowanie
grupy respondentéw.




PYTANIE 1:

Czy sledzisz zmiany w przepisach dotyczacych ochrony konsumenta?

Tak, regularnie aktualizuje swojg wiedze

Czasami sprawdzam zmiany

Rzadko zwracam na to uwage

Opcje odpowiedzi

Nie interesuje sie tym

0 5 10 15 20 25 30 35
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 2:

Czy informujesz klientéw o mozliwosci reklamacji ustug?

Tak, zawsze | w sposdb formalny

Tak, ale tylko na ich proshe

Nie zawsze, zalezy od sytuacji

Opcje odpowiedzi

Nie, nigdy

0 5 10 15 20 25 30 35
Liczba odpowiedzi




PYTANIE 3:

Opcje odpowiedzi

Czy kiedykolwiek miates(-as) problem prawny zwigzany z ochrong praw konsumenta?

Nie, nigdy

Tak, ale zakonhczyto sie to ugoda

Tak, musialem(-am) rozwigzac spdr z klientem

0 5 10 15 20 25 30 35
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 4:

Opcje odpowiedzi

Czy posiadasz regulamin swiadczenia ustug dostepny dla klientéw?

Tak, jest dostepny na stronie i w salonie

Tak, ale tylko w salonie

Nie, ale planuje go stworzy¢

Nie, nie jest mi potrzebny

0 10 20 30 20
Liczba odpowiedzi




PYTANIE o:

Opcje odpowiedzi

Czy przed rozpoczeciem zabiegdw wymagasz od klientéw zgody lub podpisania regulaminu?

Tak, zawsze przed kazdym zabiegiem

Tylko przy bardzie] inwazyjnych ustugach

Nie, uwazam to za zbedne

0 5 10 15 20 25 30 35
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 6:

Opcje odpowiedzi

Czy twoim zdaniem klienci naduzywajg swoich praw do reklamac;ji?

Sporadycznie sie to zdarza

Nie, klienci s raczej uczciwi

Tak, czesto sie z tym spotykam

0 5 10 15 20 25 30 35

Liczba odpowiedzi




PYTANIE 7:

Czy uwazasz, ze przepisy dotyczace ochrony konsumentéw sg jasne i sprawiedliwe?

Raczej tak, ale maja niedociggniecia

Raczej nie, sa zbyt restrykcyjne

Opcje odpowiedzi

Tak, 53 dobrze skonstruowane

Nie, 53 niekorzystne dla przedsiebiorcow

0 5 10 15 20 25 30
Liczba C‘deWiedZi

PYTANIE 8:

Czy wystawiasz paragony lub faktury za swiadczone ustugi?

Tak, zawsze

Tylko na prosbe klienta

Rzadko

Opcje odpowiedz

Nigdy

0 10 20 30 40 50
Liczba odpowiedzi




PYTANIE 9:

Jak oceniasz poziom swiadomosci konsumenckiej wsrod twoich klientéw?

Sredni, wiedza podstawowe rzeczy

Bardzo wysoki, znaja swoje prawa

Opcje odpowiedzi

Niski, wiekszos¢ nie zna swoich praw

0 10 20 30 40
Liczba odpowiedzi

PYTANIE 10:

Jakie srodki stosujesz, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo klientom podczas swiadczenia ustug?

Srodki higieniczne i sterylizacja sprzetu

Szkolenia dla personelu w zakresie bezpieczefistwa

Opcje odpowiedz

Polisa ubezpieczeniowa dla kli

Nie stosuje specjalnych srodkéw

0 5 10 15 20 25 30 35
Liczba odpowiedzi




METRYKA RESPONDENTOW

Opcje odpowiedzi

Pteé

Kobieta

Mezczyzna

Inna

L ' I L

0 10 20 30 40 50 60 70
Liczba odpowiedzi

Opcje odpowiedzi

Wiek

18-30 lat

31-40 lat

41-50 lat

Powyzej 50 lat

0 5 10 15 20 25 30 35
Liczba odpowiedzi




Mate miasto

Lokalizacja dziatalnosci
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SPA & Wellness

Medycyna estetyczna
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