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REGULACJE W ZAKRESIE TRESCI 1 USLtUG
CYFROWYCH

1.1. Rozréznienie migedzy ustugamicyfrowymia
treSciami cyfrowymi, definicje

art. 2 pkt 5a upk

Zagadnienia dotyczqgce umw o dostarczanie treci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
nie stanowity dotychczas przedmiotu zainteresowania polskiego ustawodawcy,
w wyniku czego brak punktu odniesienia dla wprowadzonych zmian. Pewne
podobienstwa mona odnale¢ jedynie w oglnych przepisach dotyczcych
sprzeday, jednak nie byly one wystarczajce do efektywnego uregulowania
kwestii dostarczania (nobywonio) treci i ustug cyfrowych, stqd wynikta
koniecznoS¢ interwencji legislacyjne;.

Trescicyfrowe definiowane sq przez przepisy joko dane wytwarzane i dostarczane
w postaci cyfrowej (art. 2 pkt 5) - nowe regulacje nie modyfikujg tak
skonstruowanej definicji. Na co warto zwréci¢ uwage, tresci cyfrowe obejmujg
dane, ktére zostaty wytworzone w postaci cyfrowej i w tej samej postaci sq
dostarczane (przyktadowo tresciq cyfrowq nie bedzie e-book wytworzony przy
uzyciu narzedzi informatycznych, a pdzniej wydrukowany i dostarczony w
formie papierowe;j).

W ramach nowelizacji wprowadzona zostata definicja ustugi cyfrowej. Zgodnie z
dodanym art. 2 pkt 50, ustugacyfrowa to ustuga pozwalajgca konsumentowi
na:

&b wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej,

&b wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

&b inne formy interakcji za pomocq danych w postaci cyfrowe;j.



Przyktad

ustugi wymiany tresci wideo i audio oraz inne ustugi przechowywania
plikéw on-line (np. YouTube, Spotify, Netflix), aplikacje umozliwiajgce
edycje tekstow lub gry oferowane w chmurze, ustugi przechowywania
danych w chmurze (np. Dropbox), poczty elektronicznej, mediow
spotecznosciowych (np. Facebook) i aplikacji dziatajgcych w oparciu o
chmury (np. Canva).

9% —

TreSci cyfrowe sq dostarczane konsumentowi poprzez umowe o dostarczanie
treSci cyfrowych Ilub ustugi cyfrowej. W przepisach nie zostaty jednak
wprowadzone definicje legalne powyzszych typdw umow.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe mogq by¢ dostarczane konsumentowi na rézne
sposoby. W szczegéInosci poprzez przekazywanie na nosniku materialnym (np.
film na ptycie DVD), pobierane przez konsumentéw na ich wiasne urzgdzenia,
przesytane strumieniowo, w formie dostepu do treSci cyfrowych
przechowywanych w chmurze obliczeniowej Ilub dostepu do medidw
spotecznosSciowych.

Obejmujg one pojedynczg dostawe, wiele odrebnych dostaw lub dostawe w
sposéb ciqgty przez okres czasu. Przy czym dostawa w sposdb ciqgty nie
powinna by¢ utozsamiana z diugoterminowosciq. Oznacza to w praktyce, ze
transmisja strumieniowa na zywo krétkiego nagrania wideo begdzie dostawg w
sposbéb ciqgty przez okreslony czas.

Transponujqgc przepisy dyrektyw unijnych, polski ustawodawca wprowadzit
rozroznienie pomiedzy ustugami cyfrowymi a dostarczaniem tresci cyfrowych,
ktére nie sq dostarczane na no$niku materialnym (dalej réwniez jako tresci
cyfrowe dostarczane on-line). W odréznieniu od ustug cyfrowych, dostarczanie
treSci cyfrowych, ktére nie sq dostarczane na nosniku materialnym, polega
zazwyczaj na pojedynczej dostawie okreSlonego fragmentu lub fragmentéw
treSci cyfrowych, np. plikbw muzycznych lub plikdw wideo, gry do pobrania.



Uwaga! W ten sposdb dostarczanie gier wideo moze obejmowaé zarébwno
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w trybie on-line, jak i umowy o
Swiadczenie ustug cyfrowych. Gry do pobrania zazwyczaj bedq kwalifikowaty
sie jako tresci cyfrowe, ktére nie sq dostarczane na nosniku materialnym, jezeli
ich uzywanie nie zalezy od ciggtego zaangazowania dostawcy gier. Natomiast
gry on-line dostarczane w $rodowisku chmury obliczeniowe] bedqg
kwalifikowane jako ustugi cyfrowe.

Inne obrazujgce réznice przyktady — mikroptatnosci w grach (czyli ptatnosci do
celéw zakupéw w aplikacji), gdy umozliwiajg one poprawe dodwiadczen
danego uzytkownika zwiqgzanych z graniem, np. zwigkszajq wirtualne zasoby,
zwykle bedq sie kwalifikowaty jako umowy o dostarczanie treSci cyfrowych w
trybie on-line. Podobnie nabywanie w aplikacjach tresci, ktére mozna
wykorzystaé poza grq (np. nagranie sesji gamingowej, ktérq mozna pozniej
pobra¢) bedzie najczesciej stanowito umowe o dostarczanie tresci cyfrowych w
trybie on-line. Natomiast zakup treSci premium, ktére rozszerzajg Srodowisko
gamingowe on-line, np. odblokowanie kolejnych zadan w grze, bedzie stanowit
nowgq ustuge cyfrowq uzupetniajgcq ustuge pierwotnq'.

Dokonanie rozréznienia migdzy treSciqg cyfrowq a ustugq cyfrowq jest istotne w
kontekscie prawa do odstgpienia od umowy — umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sqg dostarczane na no$niku materialnym sq objete
wyjqtkiem od prawa do odstgpienia od umowy okreSlonym w art. 38 upk
(szerzej: 2.3. Wytqczenie prawa do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych dostarczanych on-line).

Uwaga! Rozréznienie pomiedzy niektéorymi rodzajami treSci cyfrowych a
ustugami cyfrowymi moze nie by¢ tatwe. Zardwno jedne, jak i drugie mogq by¢
zwiqzane z dostawg w sposdb ciggty przez przedsigbiorce przez okres trwania
umowy. Co istotne, w mys$| dyrektywy 2019/2161 w razie watpliwosci, czy umowa
jest umowq o Swiadczenie ustug czy umowq o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sq dostarczane na nosniku materialnym, nalezy stosowaé do niej
przepisy dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy w przypadku ustug, czyli
nie bedzie miat zastosowania wyzej omodéwiony wyjgtek od prawa do
odstgpienia od umowy okreSlony w art. 38 ust. 1 pkt 13 upk32.

' Wytyczne dotyczqce wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/ UE w sprawie praw
konsumentoéw, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komisji-wytyczne-dotyczace-wykladni-i-
stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 r.

2 |bidem.



1.2. Objecie przepisamiustawy umow
~optaconych” danymiosobowymi

art. 3 pkt1lupk

Zakres przedmiotowy ustawy o prawach konsumenta zostat rozszerzony
rébwniez na umowy o dostarczanie nie tylko tresci cyfrowych, ale rowniez ustug
cyfrowych, w zamian za ktére konsumenci hie ponoszq optat, ale dostarczajg
nie ponoszq optat, ale dostarczajqg (np. do celéw marketingowych).

Zakres zastosowania upk w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych w zamian za dane osobowe, zostat
doprecyzowany poprzez dodanie wytgczenia zawartego w art. 3 pkt 11 upk?.

W efekcie — przepisdbw ustawy upk nie stosuje sie do umoéw: o dostarczanie
treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli konsument nie jest zobowiqzany do
Swiadczen innych, niz dostarczanie danych osobowych, a dane te
przetwarzane sq przez przedsiebiorce wytqcznie w celu dostarczania tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub wykonania obowigzku ustawowego (od red.
np. wymaog rejestracji konsumenta ze wzgleddw bezpieczenstwa i na potrzeby
identyfikacji).

Oznacza to, ze przepisy stosuje sie do umow o dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej w przypadkach, gdy konsument dostarcza lub zobowigzuje
sie dostarczyC przedsiebiorcy dane osobowe, z wyjgtkiem przypadkdéw, gdy
dane osobowe dostarczone przez konsumenta sq przetwarzane przez
przedsiebiorce wytgcznie w celu dostarczenia treSci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub w celu umozliwienia przedsiebiorcy spetnienia wymogow
prawnych, ktérym on podlega i przedsigbiorca nie przetwarza tych danych do
zadnych innych celdw. W sytuacji gdy dane dostarczone przez konsumenta
przetwarzane sq przez przedsiebiorce w innych celach (np. do celéw
marketingowych), wéwczas przepisy upk bedq stosowane.

' Wytyczne dotyczqce wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/ UE w sprawie praw
konsumentéw, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komisji-wytyczne-dotyczace-wykladni-i-
stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 r.

2 bidem.

® Art. 3 pkt 11 upk zostat dodany ustawq z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy —
Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne migdzynarodowe, wdrazajgcq dyrektywy 2019/770 w sprawie
niektérych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (,Dyrektywa DCD”) oraz 2019/771 w
sprawie niektérych aspektow umow sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzqdzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe

2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/ WE z 20 maja 2019 r. (,Dyrektywa SGD”).
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Warto wspomnie¢, ze przepisy upk nie bedg mie€ zastosowania do
przypadkdw, w ktdérych przedsigbiorca zbiera wytgcznie metadane, takie jak
informacje dotyczgce urzqdzenia nalezgcego do konsumenta lub historia
przeglgdania albo do sytuaciji, w ktérych konsument, ktéry nie zawart umowy z
przedsigbiorcq, a musi obejrze¢ reklamy wytqcznie w celu uzyskania dostepu
do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

W przypadku gdy umowa obejmuje przetwarzanie danych osobowych
(niezaleznie od tego, czy wigze sie to z ptatnosciq, czy nie), przedsiebiorca musi
wypetniaé swoje obowigzki wynikajgce z prawa ochrony konsumentéw oraz w
odniesieniu do danych osobowych zobowigzany jest do wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z rozporzqdzenia (UE) 2016/679. Rozporzqdzenie
RODO zawiera stosowne przepisy okreSlajgce, co dzieje sie z danymi
osobowymi w przypadku zakohczenia umowy.

1.3. Wyligczenie prawa do odstgpienia od umowy
odostarczanie tresci cyfrowych
dostarczanych on-line

art. 38 pkt13 upk

W dotychczas obowigzujgcym stanie prawnym konsumentowi nie
przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktoére nie sq dostarczane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzedniq zgodq konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa do odstgpienia od umowy.

Zmiana przepisu polega na dodaniu elementu przyjecia przez konsumenta do
wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od umowy oraz
wymogu przekazania przez przedsigbiorce potwierdzenia otrzymania zgody
zgodnie z art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 (zgoda na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznoSciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy).

11



Zgodnie ze zmienionym brzmieniem art. 38 ust. 1 pkt 13 — konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsig-
-biorstwa lub na odlegto§€ w odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczqt Swiadczenie za
wyraznq i uprzedniq zgodq konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody
zgodnie z art. 15 ust. 1 i 2 (od red. umowy zawarte poza lokalem
przedsiebiorstwa) albo zgodnie z art. 21 ust. 1 (od red. umowy zawarte na
odlegto$c).

Innymi stowy konsument traci prawo do odstgpienia w przypadku uméw o do-

-starczanie tresci, ktére nie sq dostarczane na nosniku materialnym, gdy
tqgcznie zostang spetnione nastepujqgce warunki:

przedsigbiorca rozpoczqt Swiadczenie za wyrazng i uprzedniqg zgodq
konsumenta;

&D konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

&D konsument przyjgt to wiadomosci;

&D przedsigbiorca przekazat konsumentowi na trwatym nosniku dokument
umowy lub potwierdzenie jej zawarcia oraz potwierdzenie otrzymania
zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznoSciach powodujgcych
utrate prawa do odstgpienia od umowy.

W konsekwencji uzna¢ nalezy, ze w przypadku gdy ktéry§ z powyzszych
warunkéw nie zostanie spetniony (np. konsument nie przyjmie do wiadomosci
informaciji, ze straci prawo do odstgpienia od umowy lub przedsigbiorca nie
przekaze konsumentowi potwierdzenia zgody na trwatym nosniku albo
przekazat w je na stronie internetowej, ktéra nie jest uznawana za trwaty
nosénik), wéwczas konsumentowi bedzie w dalszym ciggu przystugiwato prawo
do odstgpienia od umowy

12



Przepis w tym brzmieniu jest spdjny z art. 36 ust. 2, ktory okreSla konsekwencje
braku przestrzegania przez przedsiebiorce wymogdéw warunkujgcych utrate
przez konsumenta prawa do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sq dostarczane na no$niku materialnym.

Skutki odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych albo umowy o
swiadczenie ustugi cyfrowej reguluje art. 32a upk (szerzej: 2.4. Odstgpienie od
umowy — obowiqzki przedsiebiorcy i konsumenta w odniesieniu do tresci
innych niz dane osobowe).

1.4. Odstgpienie od umowy - obowiqgzki
przedsigbiorcy i konsumenta w odniesieniu
do tresciinnych nizdane osobowe

art. 32q, art. 34 ust. la upk

W tym miejscu warto zauwazyé, ze umowy o dostarczanie treSci i ustug
cyfrowych podlegajg ogdlnym przepisom z upk w zakresie prawa konsumenta
do odstgpienia od umowy. Nowododany art. 32a upk okreSla przy tym
obowiqzki przedsigbiorcy w przypadku odstgpienia od umowy w odniesieniu do
treSci innych niz dane osobowe wytworzonych lub dostarczonych przez
konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez przedsigbiorce.

Przyktad

Takimi treSciami bedq przyktadowo: zamieszczone przez konsumenta
podcasty na Spotify lub nagrania wideo na YouTube, stworzone grafiki
w programie Canva, zdjecia zamieszczone na profilu Facebook,
komentarze zamieszczone na Instagramie.

99 —
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Od dnia otrzymania przez przedsiebiorce oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy przepisy naktadajg na przedsiebiorce obowigzek
powstrzymania sie od wykorzystania treSci innych niz dane osobowe, ktére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z
treSci lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce. Bedg to
przyktadowo cyfrowe obrazy, pliki audio i wideo, treSci tworzone na
urzgdzeniach mobilnych. Powyzszy obowigzek nie obejmuje jednak tresci,
ktére:

&D sq uzyteczne wytgcznie w zwiqzku z treSciq cyfrowq lub ustugqg cyfrowq,
ktére stanowity przedmiot umowy,

&D dotyczq wytqcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce,

&D zostaty potqczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogqg
zosta¢ z nich wydzielone lub mogq zostaé wydzielone jedynie przy
naktadzie niewspotmiernych wysitkdw lub

&D zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami,
ktérzy nadal mogq z nich korzystag.

W tym ostatnim przypadku przedsigbiorca na zgdanie konsumenta powinien
udostegpni¢ tredci inne niz dane osobowe, ktére zostaly dostarczone Iub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce.

Co istotne, zgodnie z art. 32a ust. 3 konsumentowi przystuguje prawo do bezpta-
-tnego odzyskania tresci cyfrowych od przedsiebiorcy, bez przeszkéd z jego
strony, w rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego, czyli w takim formacie, ktory
pozwala na ich odczytanie przez komputer.

W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwic
konsumentowi dalsze korzystanie z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegblnoSci przez uniemozliwienie konsumentowi dostgpu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub przez zablokowanie konta uzytkownika.
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Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta zqgdania
udostepnienia przez przedsigbiorce tresci, ktére zostaty wygenerowane przez
konsumenta wspdlnie z innymi osobami, a ktére nadal mogqg wykorzystywaé
te tresci.

W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sq tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe, ustawa wskazuje, ze konsument powstrzymuje si¢ od
korzystania z tych treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych i udostepniania ich
osobom trzecim (art. 34 ust. 1a).

1.5. Obowiqgzkiinformacyjne przedsigbiorcy

art. 8 pkt 5, 8i9, art. 12 pkt19i 20 upk

W ramach nowelizacji rozszerzony zostat zakres obowigzkédw informacyjnych
przedsigbiorcy, ktéry w sposdb jasny i zrozumiaty powinien przekazaé
konsumentowi konkretne informacje najpdzniej w chwili wyrazenia przez niego
woli zwigzania sie umowg*.

W efekcie zmian wprowadzono wymog informowania o funkcjonalnosci,
kompatybilnosci i interoperacyjnosci tresci cyfrowych rowniez w odniesieniu do
towardéw z elementami cyfrowymi oraz ustug cyfrowych.

Definicje .funkcjonalnosci”, .kompatybilnosci” i ,interoperacyjnosci”
wprowadzono do art. 2 w pkt 5e, 5f, i 5g odpowiednio.

Kompatybilnos¢ zostata zdefiniowana jako wspoétdziatanie tresci cyfrowej lub
ustugi  cyfrowej, Ilub towaru ze sprzegtem komputerowym  lub
oprogramowaniem, ktére sq zazwyczaj uzywane do korzystania z treSci
cyfrowej Ilub ustugi cyfrowej, Ilub towaru tego samego rodzaju, bez
konieczno$ci ich przeksztatcania.

4 Art. 8 pkt 8 1 9 upk — nowe obowiqgzki w umowach innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢, art. 12 pkt 19 i 20 upk — nowe obowigzki w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢.
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Odnosi sie ona do tego, czy i w jakim zakresie treSci cyfrowe lub ustuga
cyfrowa mogq wspétdziata€ ze standardowo uzywanym w tych przypadkach
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem. Przedsigebiorca powinien
okresli€ wymagania sprzetowe i oprogramowanie komputerowe niezbedne
do prawidtowego korzystania z treSci cyfrowych, np. wiadciwosci karty
graficznej, predkosS¢ procesora pozwalajgce na obstuge gry komputerowe;.

Przez funkcjonalnos§¢ rozumie sie zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub
towaru do petnienia swoich funkciji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Chodzi tutaj o mozliwe sposoby wykorzystania treSci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej. Przykladowo kodowanie regionalne moze mie¢ wptyw na zdolno$¢
spetnienia przez tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq wszystkich funkcji zgodnych
z ich przeznaczeniem (np. kodowanie regionalne technologii HD DVD
uniemozliwia odtwarzanie filméw zakupionych w jednej czeSci Swiata w
odtwarzaczach dostepnych w innych czesciach globu).

Natomiast interoperacyjnosé to zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub
do wspodtdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi
niz te, za pomocq ktérych zazwyczaj korzysta sie z treSci cyfrowej, ustugi
cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

Odnosi sie ona do tego, czy i w jakim zakresie treSci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
mogq wspoétdziata€ ze sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem, innym
niz standardowo uzywanym. Na przyktad zdolnoS§¢ tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej do wymiany informacji z takim innym oprogramowaniem lub
sprzetem komputerowym oraz do wykorzystywania wymienianych informaciji.

Dodatkowo ujednolicono terminologie dotyczgcqg obowigzku informacyjnego
przedsiebiorcy o przewidzianej przez prawo odpowiedzialno$¢ za zgodnos§c¢
Swiadczenio® z umowq. Dotychczas upk postugiwata sie pojeciem
.przewidzianej przez prawo odpowiedzialnoSci przedsigbiorcy za jako$S¢
Swiadczenia” w przypadku umoéw innych niz zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé (art. 8 pkt 5 upk) oraz pojeciem ,obowiqzku
przedsigbiorcy dostarczenia rzeczy bez wad” (art. 12 ust. 1 pkt 13 upk).

* Swiadczenie to pojecie polskiego prawa zobowiqzan stanowigce element definicji zobowigzania zawartej w art.
353 Kodeksu cywilnego (kc). Swiadczenie to kazde zachowanie dtuznika zgodne z tresciq zobowigzania i czynigce
zadosS¢ interesom wierzyciela, ktére — jak wynika z art. 353 § 2 k.c. — moze polega¢ na dziataniu lub zaniechaniu. To
zachowanie — w zaleznosci od tresci konkretnego zobowigzania — moze polegac na przyktad na wydaniu rzeczy lub
wykonaniu ustugi (art. 8 pkt 5, art. 12 ust. 1 pkt 13).
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1.6. Umowy o dostarczanie trescicyfrowejlub
ustugi cyfrowej

rozdziat 5b upk

Przepisy rozdziatu 5b upk, regulujg w szczegdlnosci zakres odpowiedzialnosci
przedsigbiorcy za zgodno§¢ z umowq treSci i ustug cyfrowych i majg
zastosowanie do umoéw, na podstawie ktérych przedsigbiorca dostarcza lub
zobowiqzuje sie dostarczy¢ konsumentowi te tresci. Zgodnie z art. 43h ust. 1 upk
treciq cyfrowq jest rwnie towar, ktry stuy wytcznie jako nonik treci cyfrowej np.
ptyty DVD, CD, pamie¢ podreczna USB i karty pamigci.

Przepisy rozdziatu 5b upk majq takze zastosowanie do wyzej wskazanych
umow, gdy konsument nie ptaci ceny®, lecz dostarcza przedsigbiorcy dane
osobowe. Przyktadowo gdy konsument zaktiada konto w mediach
spotecznoSciowych oraz podaje imie i nazwisko oraz adres e-mail do celdéw
innych niz jedynie dostarczenie treSci lub ustugi cyfrowej lub innych niz
spetnienie wymogow prawnych. Innym przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy
konsument udziela zgody na przetwarzanie przez przedsiebiorce do celdw
marketingowych przesytanych przez siebie materiatdbw stanowigcych dane
osobowe, takich jak zdjecia lub wpisy.

Biorgc pod uwage prounijng wyktadnig przepisdw prawa oraz wytgczenia z art.
43i upk, aby lepiej zrozumie€ zakres zastosowania rozdziatu 5b upk warto juz na
wstepie zaznaczy¢, ze przepisy tego rozdziatu hie majq zastosowania:

do ustug dostepu do Internetu (uwaga, przepisy rozdziatu 5b upk maijg
jednak zastosowanie do tgcznosci interpersonalnej przez Internet, takich
jak poczta elektroniczna i komunikatory internetowe)’,

6Cena - warto wyraon w jednostkach pieninych, ktr konsument jest obowizany zaptaci przedsibiorcy za tre
cyfrow, ustug cyfrow lub towar, a w odniesieniu do treci cyfrowej lub ustugi cyfrowej — take cyfrowe odwzorowanie
wartoci (art. 2 pkt. 5h upk). Cyfrowe odwzorowanie warto$ci to np. bony elektroniczne czy e-kupony, oraz waluty
wirtualne w zakresie, w jakim sq uznawane przez prawo krajowe (motyw 23 Dyrektywy 2019/770).

7 Motyw 28 Dyrektywy 770/2019.
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&D jezeli treSci lub ustugi cyfrowe nie sq dostarczane w zamian za zaptate

& ¢

£ ¢

4

% lbidem.

ceny, a przedsiebiorca zbiera dane osobowe jedynie w celu dostarczenia
tresci lub ustugi cyfrowej lub w celu spetnienia wymogéw prawnych (np.
mogq to by¢ sytuacje, w ktorych rejestracja konsumenta jest wymagana
przez obowiqzujgce przepisy prawa ze wzgleddw bezpieczehstwa i na
potrzeby identyfikacii)®,

do sytuacji, w ktérych konsument, ktéry nie zawart umowy z
przedsiebiorcq, musi obejrze€¢ reklaomy wytgcznie w celu uzyskania
dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej?,

do umodw, ktérych gtdbwnym przedmiotem jest Swiadczenie ustug w
ramach zawoddw regulowanych, takich jak ustugi ttumaczeniowe, ustugi
architektoniczne, ustugi prawne lub inne profesjonalne ustugi doradcze,
ktére czesto sq Swiadczone osobiScie przez przedsigbiorce, niezaleznie od
tego, czy przedsigbiorca uzywa narzedzi cyfrowych w celu zrealizowania
tej ustugi bqgdz do dostarczenia Iub przekazania rezultatéow
konsumentowi®,

do ustug publicznych, takich jak ustugi w dziedzinie zabezpieczenia
spotecznego lub rejestry publiczne,

do dokumentdéw urzedowych ani innych aktéw notarialnych, niezaleznie
od tego, czy sg one sporzqdzane, rejestrowane, powielane lub
przekazywane za pomocq narzedzi cyfrowych®,

do opieki zdrowotnej, wytqczenie opieki zdrowotnej z zakresu
zastosowania dotyczy réwniez tresdci cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktore
stanowiq wyréb medyczny jezeli takie wyroby medyczne sq przepisywane
lub dostarczane przez pracownika stuzby zdrowia (uwaga, przepisy
rozdziaotu 5b majq jednak zastosowanie do tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych stanowigcych wyréb medyczny - takich jok aplikacje
zdrowotne - ktére konsument moze otrzymaé bez ich przepisania lub
dostarczenia przez pracownika stuzby zdrowia)®,

1 Motyw 27 Dyrektywy 770/2019.
"lbidem.
2 |bidem.
1 Motyw 29 Dyrektywy 770/2019.
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&D do treSci cyfrowych Ilub ustugi cyfrowej ktére sq udostepniane
publiczno$ci w ramach wydarzenia artystycznego lub innego rodzaju
wydarzenia, takiego jak cyfrowa projekcja filmowa lub audiowizualne
przedstawienie teatralne (uwaga, przepisy rozdziatu 5b upk majq jednak
zastosowanie, jezeli treSci lub wustuga cyfrowa sq udostepniane
publiczno$ci poprzez transmisje sygnatu, jok w przypadku ustug telewizji
cyfrowej)™,

&{} do wolnego i otwartego oprogramowania, pod warunkiem, ze nie jest ono

dostarczane w zamian za zaptate ceny oraz ze dane osobowe
konsumenta sg wykorzystywane wytqcznie w celu poprawy
bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci
oprogramowania®.

1.7. Dostarczanie trescilub ustugi cyfrowej

art 43jupk

Kwestie dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej zostaty uregulowane w art. 43j
upk.

Co istotne, przepisdw tego artykutu hie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje
dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika (art. 43
ust. 8 upk), tzn. gdy umowa obejmuje jednoczesnie dostawe nosnika wraz z
tresciq lub ustugq cyfrowa.

Zgodnie z art. 43) ust, 1 upk przedsigbiorca ma obowigzek dostarczy¢
konsumentowi treS¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq niezwtocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej. Zobowiqzanie przedsigbiorcy do
dostarczenia treSci cyfrowych Ilub ustugi cyfrowej niezwtocznie powinno
oznacza¢ natychmiastowe ich dostarczenie®.

Tre$¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres§¢ cyfrowa lub Srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu lub pobranie tresci cyfrowej:

“Motyw 31 Dyrektywy 770/2019.
5 Motyw 32 Dyrektywy 2019/770.
1 Motyw 61 Dyrektywy 2019/770
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&D zostaty udostepnione konsumentowi lub

&D zostaty udostepnione fizycznemu lub wirtualnemu urzqgdzeniu, ktore
konsument wybrat samodzielnie w tym celu.

Tresé cyfrowq uwaza sie takze za dostarczong w chwili, gdy konsument lub
fizyczne Iub wirtualne urzgdzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie”,
uzyskali do niej dostep (art. 43j ust. 2 upk).

Przepisy nie przesqdzajq kwestii, jak dtugo przedsigbiorca powinien utrzymywac
dostepno$é tresci cyfrowej (mozliwosé jej pobrania przez konsumenta). W
zadnym jednak wypadku interpretacja przepisbw nie moze prowadzi€ do
wniosku, ze juz w chwili udostepnienia treSci cyfrowej zobowigzanie
przedsigbiorcy wygasa. TreS¢ zobowiqgzania przedsigbiorcy w zakresie czasu,
przez jaki przedsigbiorca jest zobowiqzany utrzymywaé mozliwoS¢ pobrania
tredci cyfrowej, nalezy ustala¢ zgodnie z ogdinymi zasadami prawa cywilnego.
Przyktadowo nie mozna uzna¢, ze umozliwienie konsumentowi pobrania ebooka
jedynie przez 24h od zawarcia umowy doprowadzito do wygasnigcia
zobowiqzania przedsiebiorcy.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy:

&D konsument uzyskat dostep do tej ustugi lub

&D fizyczne lub wirtualne urzgdzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie®
w tym celu, uzyskato dostep do tej ustugi (art. 43j ust. 3 upk).

UWAGA! Ciezar dowodu dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej spoczywa na
przedsiebiorcy (art. 43j ust. 6 upk).

7 Biorgc pod uwage, ze przedsiebiorca nie jest zasadniczo odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania osoby
trzeciej, ktéra obstuguije fizyczng lub wirtualng przestrzen, np. platforme elektroniczng lub obiekt przechowywania
w chmurze, wybrane przez konsumenta w celu otrzymania lub przechowywania tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, powinno wystarczy€, ze przedsiebiorca dostarczy tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq tej osobie trzeciej.
Jednakze takiej fizycznej lub wirtualnej przestrzeni nie mozna uzna¢ za wybrang przez konsumenta, jezeli
przestrzen ta znajduje sie pod kontrolg przedsiebiorcy lub jest z nim zwigzana umowg, ani tez w przypadku, gdy
konsument wybrat te fizyczng lub wirtualng przestrzen do otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, lecz
byta to jedyna zaoferowana mu przez przedsigbiorce mozliwos¢ otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
bgdz uzyskania do nich dostepu (motyw 41 Dyrektywy 770/2019).

® lbidem.
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Warto wyjasni¢, ze pojecie ,fizycznego Ilub wirtualnego urzgdzenia”, ktérym
postuguje sie art. 43j ust. 2 i 3 upk, oznacza kazdy przedmiot materialny lub
oprogramowanie, ktére mogq stuzy¢ do odbioru lub dostepu do tresci lub ustug
cyfrowych. W konsekwenciji, nie nalezy myli¢ owego fizycznego urzqdzenia z
materialnym no$nikiem, o ktérym mowa w art. 43 ust. 8 i art. 430 ust 3 upk.
Jakkolwiek w praktyce oba te pojecia mogqg dotyczy€ urzqgdzenia tego samego
rodzaju (np. przenos$nej pamieci USB), to dostarczenie treSci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika oznacza sytuacje, w ktdrej zobowigzanie
przedsigbiorcy polega na dostarczeniu nosnika zawierajgcego tre$¢ cyfrowq, tj.
umowq objeta jest dostawa zaréwno nosnika, jak i tresci cyfrowej np. kurs nauki
jezyka angielskiego na ptycie DVD.

Dostawa przy uzyciu fizycznego urzqdzenia, o ktérej mowa w art. 43j ust. 2 i 3 upk,
polega natomiast na tym, ze konsument wskazuje, pozostajgce w jego
dyspozyciji niezaleznie od umowy o dostarczenie treSci cyfrowej, urzqdzenie, na
ktore tres€ cyfrowa ma by¢ dostarczona.

1.8. Odstgpienie od umowy hawypadek
niedostarczenia trescilub ustugi cyfrowej

art. 43just. 4-5i7upk

Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposdéb
okre$lony w ustawie, to konsument powinien wezwa¢ go do ich dostarczenia
(art. 43j ust. 4 upk). Jezeli przedsiebiorca, mimo wezwania, nie dostarczy tresci
lub ustugi cyfrowej niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Zgodnie z art. 43j ust. 5 upk, prawo do odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi takze, gdy:

&D przedsigbiorca oswiadczyt lub z okolicznodci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, lub

&D konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreSlony termin dostarczenia treSci lub ustugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca nie
dostarczyt jej w tym terminie.
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W przypadku odstgpienia od umowy przepis art. 430 upk stosuje sie
odpowiednio (obowiqzki przedsiebiorcy w przypadku odstgpienia przez
konsumenta od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych).

1.9. Zgodnos¢zumowg trescicyfrowychlub ustug
cyfrowych

art. 43k upk

Wprowadzone przepisy definiujg zgodnoS¢ z umowq tresSci cyfrowej i ustugi
cyfrowej (art. 43k upk). Zgodnie z art. 43k ust, 1i 2 upk tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa jest zgodna z umowaq w szczegdlnosci, gdy:

&D spetnia wymog wszystkich oczekiwah klienta, ktére moze on mie¢ na
podstawie tre§ci umowy zawartej z przedsigbiorcq, w tym w szczegdlnosci
rodzaj, ilo§¢, jakoS§€, kompletnos¢, funkcjonalnos€, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢® oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizaciji
(wymég subiektywny),

jest przydatna do celu wskazanego przez konsumenta, o ktorym
konsument powiadomit przedsigbiorce i ktory sprzedawca zaakceptowat
(wymég subiektywny),

posiada wszelkie akcesoria i instrukcje, ktérych konsument moze
rozsgdnie oczekiwaé (wymaog obiektywny),

nadaje sig do celdw, do jakich zazwyczaj uzywa sie tej treSci lub ustugi
cyfrowej (wymébg obiektywny),

jest zgodna z wersjqg prébng lub zapowiedziq, ktére zostaty udostgpnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy (wymég
obiektywny),

wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalnosg,
kompatybilnoS¢, dostgpnose, ciggtose i bezpieczefstwo, jakie sq typowe
dla treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument
moze zasadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage ich charakter oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw

o
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®W/w pojecia zostaty zdefiniowane w art. 2..
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prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie (chyba Zze przedsiebiorca wykaze, ze nie wiedziat o
danym publicznym zapewnieniu i, oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim
wiedzie€¢ lub przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane lub publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
konsumenta o zawarciu umowy) (wymaog obiektywny).

Warto przy tym podkresli¢, iz oprécz ustawowego obowiqgzku z art. 43k ust. 7 upk
tj. dostarczania konsumentowi tresSci lub ustugi cyfrowej w najnowszej wers;ji
dostepnej w chwili zawarcia umowy (o ile strony nie postanowity inaczej),
wymogi zgodnosci z umowq naktadajg na przedsigbiorce réwniez obowigzek
dostarczania i informowania konsumenta o aktualizacjach (art. 43k ust. 3 upk -
wymog obiektywny), w tym dotyczqcych zabezpieczeh, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowaq. Obowigzek
ten spoczywa na przedsigbiorcy przez czas:

&D okreSlony w umowie, gdy dostarczanie treSci lub ustugi cyfrowej
nastepuje w sposdb ciggty (np. subskrypcja do korzystania z programu
graficznego, dostep do ustug w chmurze), lub

&D zasadnie oczekiwany przez konsumenta (uwzgledniajgc rodzaj i cel tresci
lub ustugi cyfrowej oraz okolicznoéci i charakter umowy), gdy
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nastgpuje jednorazowo
lub czesciami (np. pakiet map do GPS).

Zgodnie z art. 43k ust. 4 upk, jesli jednak konsument nie zainstaluje aktualizacji,
to przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresSci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq wynikajgcy wytqcznie z braku aktualizacji,
pod warunkiem, ze:

&D poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania,

&D niezainstalowanie lub niewtadciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
bteddw w instrukciji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.
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Co istotne, strony majg mozliwo$¢ odstgpienia od obiektywnych wymogow
zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq przewidzianych w
ustawie. Zgodnie z art. 43k ust. 5 upk przedsigbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowq w zakresie, o ktérym mowa w
ust. 2 lub 3, jezeli konsument najpdzniej w chwili zawarcia umowy:

&D zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha treSci lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci z umowq okreslonych w ust. 2
lub 3 oraz

&{) wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak tej konkretnej cechy.

Przestankq wytqczajgcq odpowiedzialno$S¢ przedsigbiorcy jest zatem wyrazne,
jasne i jednoznaczne zaakceptowanie braku konkretnej cechy tresci lub ustugi
cyfrowej przez konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy (konsument
musi zatem zosta¢ wyraznie poinformowany o braku konkretnej cechy, ktérg
zwyczajowo tres¢ lub ustuga cyfrowa powinna mie¢, i musi wyraznie i odrebnie
zaakceptowaé ten fakt). Oba te warunki mozna na przyktad spetnic
zaznaczajgc odpowiednie pole, wciskajgc odpowiedni przycisk lub wykonujgc
podobng czynnosEb0.

W art. 43k ust. 8 upk poprzez odestanie do art. 43b ust. 5 upk uregulowano
natomiast kwestie braku zgodnosci treSci lub ustugi cyfrowej w zakresie ich
integracji (tj. potgczenia z elementami érodowiska cyfrowego konsumenta i
wiqczenia ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodno$ci z umowq).
Przedsigbiorca ponosi petnqg odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci treSci lub
ustugi cyfrowej z umowgq, jesli niezgodnosS¢ jest wynikiem przeprowadzenia
niewtasciwej integraciji przez przedsigbiorce lub osobe trzeciq dziatajgcq na
jego odpowiedzialno$€. Jako przykiad mozna wskazaé zainstalowanie przez
przedsigbiorceg na komputerze konsumenta programu komputerowego bez
wymaganych wtyczek, w wyniku czego nie dziatajg okreSlone funkcje
programu. Przedsigbiorca bedzie ponosit takze odpowiedzialnoS¢, jesli
niezgodnoS§¢ jest skutkiem niewtasciwej integracji tresci lub ustugi cyfrowej
wykonanej przez samego konsumenta, ktéry postgpowat zgodnie z
dostarczong mu instrukcjq przez przedsigbiorce lub osobe trzeciq, o ktorej
mowa w art. 6. ust. 2 upk.

20 Motyw 49 Dyrektywy 2019/770.
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Warto doda¢, ze wady prawne sqg szczegblnie wazng kwestiq w przypadku
zgodnosci tresci cyfrowych i ustug cyfrowych z umowq, poniewaz tresci i ustugi
cyfrowe podlegajg prawom witasnosci intelektualnej. Ograniczenia w
korzystaniu przez konsumenta z tresci lub ustug cyfrowych mogqg wynikaé np. z
naruszenia praw oséb trzecich. Takie naruszenie moze skutecznie uniemozliwic¢
konsumentowi korzystanie z treéci lub ustugi cyfrowej lub niektérych ich cech,
przyktadowo wtedy, gdy konsument nie moze uzyska¢ dostgpu do tresci lub
ustugi cyfrowej w ogdle lub zgodnie z prawem. Wynika¢ to moze z tego, ze
osoba trzecia zgodnie z prawem zobowigzata przedsigbiorce do zaprzestania
naruszania tych praw i zaprzestania oferowania tychze treSci lub ustugi
cyfrowej. Jezeli naruszono prawa osdb trzecich, czego skutkiem jest
ograniczenie lub uniemozliwienie korzystania z treSci lub ustugi cyfrowej
zgodnie z subiektywnymi i obiektywnymi wymogami zgodnoSci z umowgq,
konsument réwniez ma prawo domagac sie roszczenh wynikajgcych z braku
zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowa.

art. 43lupk

Z art. 431 upk wynika, ze tresci cyfrowe Iub ustugi cyfrowe mogqg by¢
dostarczane konsumentom:

@ w ramach jednej dostawy np. gdy konsumenci pobierajg e-book i
zachowujg go na osobistym urzqdzeniu

w ramach szeregu odrebnych dostaw np. w sytuaciji, gdy konsumenci
otrzymujq co tydzien link, aby pobra¢ nowy e-book,

W przypadkach dostawy jednorazowej lub w czeSciach, przedsiebiorca
odpowiada za brak zgodnosci z umowagq tresci lub ustugi cyfrowej, ktéry istniat w
chwili jej dostarczenia i ujawnit sie¢ w ciggu dwdch lat. Domniemywa sie przy
tym, ze brak zgodnoSci z umowgq, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od
dostarczenia treSci lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.
Zgodno$¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umowq nalezy oceni€ w momencie
dostawy, a zatem przedsiebiorca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
ewentualny brak zgodnoSci z umowq, zaistnioly w momencie pojedyncze;j
dostawy lub kazdej odrebnej dostawy (art. 43I ust. 1 upk).
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Gdyby jednak przedsigbiorca 6w brak zgodnosci podstepnie zatait, to nie moze
powotywaé sie na uptyw dwuletniego terminu (art. 431 ust. 2 upk).

w ramach jednej dostawy np. gdy konsumenci pobierajg e-book i
zachowujg go na osobistym urzgdzeniu

ﬁ w ramach szeregu odrebnych dostaw np. w sytuaciji, gdy konsumenci
otrzymujq co tydzien link, aby pobra¢ nowy e-book,

Gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci lub ustugi cyfrowej w sposdb ciqgty,
muszg one pozostawa¢ zgodne z umowq przez oznaczony w umowie czas ich
dostarczania (art. 43k ust. 6 upk). W przypadku dostarczania tresci lub ustugi
cyfrowej w sposbb ciggty nalezy bowiem pamigtaé, ze cechg wyrdzniajgcq tej
kategorii jest to, ze treSci lub ustuga cyfrowa sqg dostgpne dla konsumentéw lub
im udostepniane wytgcznie w ustalonym okresie trwania umowy lub podczas
obowigzywania umowy na czas nieokre§lony. Dlatego w takich przypadkach
przedsiebiorca odpowiadat za brak zgodnosci z umowq, ktory wystgpit lub
ujaownit sie w tym okresie, przy czym domniemywa sig, ze brak zgodnoSci
wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit (art. 431 ust. 3 upk).

W celu lepszego zrozumienia omawianych regulacji, warto wskaza¢, ze
przypadki takie jak transmisja strumieniowa na zywo krétkiego filmu wideo
nalezy uzna¢ za dostawe w sposdb ciqgty przez okreslony czas, niezaleznie od
faktycznej diugosci pliku audiowizualnego.

Natomiast sytuacje, w ktérych okreslone elementy tresci lub ustugi cyfrowej sg
udostepniane okresowo lub wielokrotnie w okresie trwania umowy lub tak
dtugo, jak obowigzuje umowa na czas nieokreslony, nalezy rowniez traktowac
jako dostawy w sposbb ciqgty przez okre$lony czas np. gdy umowa stanowi, ze
kopia oprogramowania antywirusowego moze by¢ wykorzystywana przez rok i
bedzie automatycznie aktualizowana pierwszego dnia kazdego miesigca w
tym okresie lub ze przedsigbiorca bedzie wysytat aktualizacje zawsze, gdy
pojawiq sie nowe elementy gry cyfrowej, a treSci lub ustuga cyfrowa sq
dostgpne dla konsumentdw lub im udostgpniane wytgcznie w okresie
obowigzywania umowy lub tak dtugo, jak obowiqzuje umowa na czas
nieokreslony.
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Nalezy jednak pamigtaé, ze, zgodnie z art. 43I ust. 5 upk wspomniane wyzej
domniemania dotyczqce braku zgodnosci z umowq tresci lub ustugi cyfrowej
(niezaleznie od sposobu dostarczenia tj. jedna dostawa, szereg dostaw, w
sposbb ciqggty) nie majg zastosowania, jezeli:

&D Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposob jasny i
zrozumiaty przed zawarciem umowy,

&D konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
umowy o obowiqzku wspbtpracy z przedsiebiorcq, w rozsqgdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych,
w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowqg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Konsument powinien jednak wspétpracowaé z przedsigbiorcq, aby umozliwi¢
przedsigbiorcy ustalenie, czy przyczyng braku zgodnosSci z umowq jest
Srodowisko cyfrowe konsumenta, przy uzyciu technicznie dostepnych srodkow,
ktére sg dla konsumenta najmniej ucigzliwe. W wielu przypadkach mozna to
zrobi€ poprzez dostarczenie przedsigbiorcy automatycznie generowanych
raportdw ze zdarzeh lub szczegbtdw potqczenia internetowego konsumenta.
Jedynie w wyjgtkowych i wtaSciwie uzasadnionych okolicznosciach, gdy nie ma
lepszego sposobu uzyskania informacji o srodowisku cyfrowym konsumenta,
konsumenci mogqg by¢ zmuszeni umozliwi¢ wirtualny dostep do ich Srodowiska
cyfrowego. Jezeli konsument nie wspotpracuje z przedsigebiorcqg i pod
warunkiem, ze konsument zostat poinformowany o konsekwencjach braku
wspotpracy, obowigzek udowodnienia, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
nie sq zgodne zumowg, spoczywa ha konsumencie.

UWAGA! Okres odpowiedzialnosci przedsigbiorcy okreSlony w art. 431 upk nie
ma zastosowania do braku zgodnosci z umowq tresci lub ustugi cyfrowej w
zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3 upk (tj. aktualizacje). Przedsigbiorca
odpowiada za brak zgodnosci z umowgq treéci lub ustugi cyfrowej w zakresie
uregulowanym w art. 43k ust. 3 upk, ktéry wystgpit w czasie okreSlonym w tym
przepisie (art. 431 ust. 4 upk).
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art. 43mi43nupk

W art. 43m i 43n upk wskazano hierarchig Srodkéw ochrony konsumenta, ktéry
podobnie jak w przypadku towardw, w pierwszej kolejnosci bedzie miat prawo
domagac sie doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowaq. Jednak w sytuacji, gdy brak zgodnoSci treSci lub ustugi cyfrowej z
umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy, konsument bedzie miat prawo ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy tj. bez uprzedniego zqdania
doprowadzenia ich do zgodnosci z umowg (art. 43n ust. 1 pkt 4).

Zgodnie z regulacjami zawartymi w art. 43m upk, jezeli treS¢ lub ustuga cyfrowa
sq niezgodne z umowq, to konsument moze zqgda¢ doprowadzenia ich do
zgodnos$ci z umowaq na koszt przedsigbiorcy. Przedsiebiorca musi uczyni¢ to w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej przedsiebiorca zostat poinformowany
przez konsumenta o braku zgodnoSci z umowq i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim
sqQ wykorzystywane.

Przedsigbiorca moze jednak odmowic doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umowaq, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w sposdb wybrany
przez konsumenta jest:

&D niemozliwe albo

&D wymagatoby nadmiernych kosztédw dla przedsigbiorcy.

Oceniajgc nadmierno$¢ kosztéw, nalezy wzigé pod uwage wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowq oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa.
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Dopiero w przypadku, gdy ten Srodek ochrony okaze si¢ np. nieoptacainy,
nieefektywny lub nie zostanie wykonany przez przedsigbiorce, konsument
bedzie uprawniony, alternatywnie, do zgdania proporcjonalnego obnizenia
ceny lub odstgpienia umowy (nalezy jednak pamietaé, ze konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy bez
uprzedniego skorzystania z prawa do zqdania doprowadzenia treSci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosSci z umowgq, gdy brak zgodnosci towaru z
umowaq jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy). Kwestie te szczegdtowo reguluje art. 43n upk, zgodnie z
ktébrym konsument moze ztozy¢é o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, tylko gdy:

przedsiebiorca odmowit doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowgq, z uwagi na niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztow,

przedsigbiorca nie doprowadzit do zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej w
rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnoSci dla konsumenta,
uwzgledniajqc ich charakter oraz cel, w jakim sq wykorzystywane,

z oSwiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi treSci lub ustugi cyfrowej do zgodnoSci z umowqg w
rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

przedsigbiorca prébowat doprowadzi¢ treS¢ lub ustuge cyfrowq do
zgodnoSci zumowgq, jednak brak zgodnosci nadal wystepuije,

£ ¢ &€ £ ¢

brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowaq jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
(tj. bez uprzedniego zqdania doprowadzenia ich do zgodnosci z umowaq).

Co istotne, mimo zaistnienia jednej z w/w okolicznoéci, konsument nie ma prawa
do odstgpienia od umowy jesli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq dostarczane
w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowq jest nieistotny. To jednak
na przedsigbiorcy spoczywa cigzar wykazania, ze brak zgodnosSci z umowg ma
charakter nieistotny, z uwagi na domniemanie zawarte w art. 43n ust. 3 upk.
Jednakze, gdy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sq dostarczane w zamian za
zaptate ceny, ale konsument dostarcza dane osobowe, konsument ma prawo do
rozwigzania umowy réwniez wtedy, gdy brak zgodnosci zumowaq jest nieistotny”.

2 Motyw 67 Dyrektywy 2019/770.
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Przykiad

Jako przyktad uzasadniajqcy prawo konsumenta do
natychmiastowego obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy
mozna wskaza¢ dostarczenie konsumentowi oprogramowania
antywirusowego, ktére samo jest zainfekowane wirusem, co stanowi
przyktad istotnego (znaczgcego, ponadprzecietnie duzego) braku
zgodnosci z umowag®.

99 —

Jesli konsument korzysta z prawa do obnizenia ceny to nalezy pamietaé, ze
obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartoS¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z
umowq pozostaje do wartosci tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowaq. Jezeli umowa stanowi, ze treS§¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czeSciach Ilub w sposdb ciqggtly, przy obnizeniu nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktéorym tre$€¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowaq.

Jesli konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy lub obnizenia
ceny, to przedsigbiorca ma obowiqzek dokona¢ zwrotu konsumentowi naleznej
ceny nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny (art. 430 ust. 6 upk).

Termin przedawnienia wszystkich roszczen konsumenta okre$§lonych w art. 43m
i 43n upk bedzie natomiast okreslany na zasadach ogdéinych (art. 118 i n. kc).

art. 43o upk

Art. 430 upk okresla obowiqzki przedsiebiorcy (w przypadku odstgpienia przez
konsumenta od umowy o dostarczenie treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych z
powodu niezgodnoéci z umowq) w odniesieniu do treéci innych niz dane
osobowe wytworzonych Iub dostarczonych przez konsumenta w trakcie
korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsigbiorce.

2 Motyw 65 Dyrektywy 2019/770.
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Takimi teSciami bedq przyktadowo: zamieszczone przez konsumenta podcasty
na Spotify lub nagrania wideo na YouTube, stworzone grafiki w programie
Canva, zdjecia zamieszczone na profilu Facebook, komentarze zamieszczone
na Instagramie.

Od dnia otrzymania przez przedsigbiorce o$Swiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy przepisy naktadajq na przedsiebiorce obowigzek pow-
-strzymania sie od ich wykorzystania, z wyjgtkiem tresci, ktére:

&D sqQ uzyteczne wytgcznie w zwiqzku z treSciq cyfrowq lub ustugqg cyfrowq,
ktére stanowity przedmiot umowy,

&D dotyczg wytqgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy,

&D zostaty potqczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogqg
zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci,

&D zostaty wytworzone przez konsumenta wspodlnie z innymi konsumentami,
ktérzy nadal mogq z nich korzystac.

W tym ostatnim przypadku przedsigbiorca na zqgdanie konsumenta powinien
udostepni€ na swodj koszt treSci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treSci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce (art. 430 ust.
2 upk).

Na marginesie warto doda€, ze w sytuacji, gdy konsument odstepuje od
umowy o dostarczanie treSci cyfrowej, ktéra zostata dostarczona przez
przedsiebiorce na nosniku materialnym, przedsiebiorca ma prawo zgda¢ w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$dwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, aby konsument niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy dokonat zwrotu
tego noénika (art. 430 ust. 3 upk). Nosnikiem materialnym moze by¢ np. ptyta
DVD, CD, pamig¢ podreczna USB i karta pamieci oraz tym podobne przedmioty.

Dodatkowo, w sytuaciji, gdy konsument odstgpi od umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych przedsigbiorca:

\ : nie moze zqdac zaptaty za czas, w ktérym tre$€ lub ustuga cyfrowa byty
niezgodne z umowq, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
konsument z nich faktycznie korzystat,
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ma obowigzek zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajqgcej tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z umowaq oraz tresci lub ustudze cyfrowej,
ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

art. 43piart. 43qupk

W trakcie wykonywania umowy o dostarczanie treSci lub ustugi cyfrowej,
przedsigbiorcy czesto dokonujg zmian tych tresci lub ustug. Czgs€ z ich jest
niezbedna, bowiem od ich wprowadzenia zalezy zgodnos§¢ tresci lub ustugi z
umowgq (np. dodanie ttumaczenia napiséw w j. polskim w filmie na platformie
VOD, ktére byto zagwarantowane w umowie), natomiast cze§é dokonywanych
zmian nie jest niezbedna do zachowania ich zgodnosci z umowgq (np. usuniecie
katalogu 10 filméw z platformy VOD).

Zgodnie z art. 43p ust. 1 upk ustawodawca wprowadzit dla przedsiebiorcy
mozliwo$¢ dokonywania zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci zumowaq tylko  gdy tgcznie spetnione

sq nastepujgce warunki:
&D umowa tak stanowi,

&D zmiana jest dokonywana jedynie z uzasadnionych przyczyn wskazanych
W umowie,

&D treS¢ lub ustuga cyfrowa nie byta dostarczona w sposdb jednorazowy.

O wprowadzonej zmianie przedsiebiorca ma obowiqgzek poinformowac
konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty, a sama zmiana nie moze wigzac sig z
jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta®.

Jesdli jednak wprowadzana zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep
konsumenta do tresci lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, to konsument
moze wypowiedzie€ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie. Co istotne,
przedsiebiorca jest zobowigzany poinformowaé konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wiadciwosciach i terminie dokonania tej
zmiany oraz prawie konsumenta do odstgpienia od umowy bez wypowiedzenia.
W tej sytuacji odpowiednio stosuje sie art. 430 upk (szerzej: 2.9.7. Obowiqzki
przedsiebiorcy w przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy).

2 Art. 43p ust. 211 3.
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NIEZGODNOSC TOWARU ZUMOWA

2.1. Uwagiog6ine

rozdziot 5a upk

Ustawy nowelizujgce upk wprowadzity zmiany przesqgdzajgce o odrgbnosSci
nowych regulacji wzgledem ogélinych przepiséw Kodeksu cywilnego w zakresie
rekojmi i czeSciowo w zakresie gwarancji przy sprzedazy towardéwb4. Dlaczego
ustowodawca nie zdecydowat sie na nowelizacje Kodeksu cywilnego, o
regulacje w tym zakresie zostaty przeniesione do upk? Ponizej przedstawiamy
gtbwne argumenty, ktére w ocenie ustawodawcy za tym przemowity.

Wprowadzane  zmiany  dokonujg  wdrozenia kilku  dyrektyw
konsumenckich.

&b Nowe przepisy okreSlajg prawa konsumentdw w przypadku umow

Y

4

o

zawieranych z przedsigbiorcami, a zatem wpisujg sie¢ w zakres
przedmiotowy upk. Implementacja zmian do upk stworzy spdjng i w
zasadzie zamknietq regulacje, przektadajgc sie na ustabilizowanie
sytuacji prawnej konsumentdéw i przedsigbiorcow. Odestania do innych
przepisbw ograniczono do minimum.

Wprowadzenie zmian do Kodeksu cywilnego wiqzatoby sie z wieloma
problemami praktycznymi np. nieczytelno§¢ regulacji, krzyzowe
odestania.

Wprowadzenie zmian do Kodeksu cywilnego wymagatoby zasadniczych
zmian o charakterze konstrukcyjnym i terminologicznym w regulacii
umowy sprzedazy i wigzatoby sie z chaosem prawnym spowodowanym
wprowadzeniem mnogosci specyficznych i szczegbtowych definicji, ktére
nie przystajq do charakteru Kodeksu cywilnego jako aktu.

Wprowadzenie zmian w upk, ktéra jest ,zwykiq” ustawq, pozwoli tatwiej
nowelizowa¢ przepisy w sytuacji ewentualnych zmian w przepisach Unii
Europejskie;.

2 W zakresie zgodnosci z umowaq upk postuguje sie pojeciem towaru, ktéry oznacza rzecz ruchomg, a takze wode, gaz i
energie elektryczng, w przypadku, gdy sq oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci (def. art. 2 pkt 4a upk).
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2.2. Zakreszastosowania Kodeksu cywilnegoiupk
art. 43aupk

Najwazniejszg kwestiq, ktérg nalezy omowi¢, aby zrozumie¢ wprowadzone
zmiany jest ich zakres oraz wzajemne oddziatywanie. Z uwagi na liczne
modyfikacje, jakie zostaty wprowadzone przepisami nowelizujgcymi, chcemy
przyblizy€ kluczowe zatozenia.

o

o

£ £ ¢

& ¢

Wprowadzony do upk rozdziat 5a ma zastosowanie do umoéw
zobowiqzujgcych do przeniesienia wtasnoéci towaru na konsumenta (w
szczegblnosSci umoéw sprzedazy, umoéw dostawy oraz umoéw o dzieto
bedgce towarem).

Wprowadzone zmiany przesqdzajg o odrebnosci nowych regulacii
wzgledem ogdlnych przepisbw Kodeksu cywilnego w zakresie rgkojmi i
czeSciowo w zakresie gwaranciji. Nowelizacja m.in. wytqcza stosowanie
przepisdbw Kodeksu cywilnego o rekojmi przy sprzedazy rzeczy.

Rozdziat 5a nie postuguje sie juz pojeciem rgkojmi, wprowadzono nowe
okreslenie tj. zgodnosé towaru z umowgq (lub jej brak).

Przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rgkojmi dalej bedq znajdowaty
zastosowanie do uméw sprzedazy nieruchomos$ci zawieranych przez
konsumenta ze sprzedawcq-przedsigbiorcq5bb.

Termin przedawnienia roszczenia konsumenta bedzie okreSlany na
zasadach ogdlnych (art. 118 i n. kc), ktére sg znacznie korzystniejsze dla
nabywcy (6 lat), niz dotychczasowe przedawnienia roszczehn z rekojmi
zawarte w art. 568 § 2 Kodeksu cywilnego. W wyniku nowelizaciji, termin
przedawnienia  wszystkich roszczed  konsumenta  (realizowanych
sekwencyjnie, wedtug regut okres§lonych w art. 43d i art. 43e) bedzie
jednolity.

Zawarte w Kodeksie cywilnym regulacje dotyczgce gwarancji wciqz bedq
miaty zastosowanie. Przepisy dotyczqce gwarancji wprowadzone w upk
(art. 43g) sq ich uzupetnieniem.

Do umow zobowiqzujgcych do przeniesienia wiasno$ci towaru, zawartych
przed dniem wejScia w zycie ustawy nowelizujgcej tj. przed dniem 1
stycznia 2023 r., stosuje sig przepisy dotychczasowe.

5 Oznacza to, ze do umow sprzedazy nieruchomosci zawieranych przez konsumenta z przedsiebiorcg (w szczegdlnosci

z deweloperem) w dalszym ciggu stosuije sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie cywilnym.
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Na marginesie warto doda¢, ze z uwagi na odrgbno$€¢ nowych regulacji
wzgledem ogdlnych przepisdbw Kodeksu cywilnego w zakresie rgkojmi,
ustawodawca m.in. w art. 557 w § 2 kc skreslit zdanie drugie; w art. 560 kc
uchylit § 2; w art. 5611 kc uchylit § 3; w art. 568 kc w § 1 skreslit zdanie drugi; w
ksiedze trzeciej w tytule Xl uchylit dziat Il1.

Przepisy zawarte w rozdziale 5a upk odnoszq sie do umdw zobowiqzujgcych do
przeniesienia wiasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegdlno$ci umow
sprzedazy, uméw dostawy oraz umow o dzieto bedqgce towarem, a co za tym
idzie, nie stosuje sig do nich przepisdw ksiggi trzeciej tytutu XI dziatu Il Kodeksu
cywilnego.

W mysl art. 2 pkt 4a upk towarem jest kazda rzecz ruchoma, a takze woda, gaz i
energia elektryczna, w przypadku, gdy sq oferowane do sprzedazy w okreslonej
objetosci lub ilosci.

PrzepisOw rozdziatu 5a nie stosuje si¢ jednak do towaru, ktory stuzy wytgcznie
jako nosnik treéci cyfrowej (art. 43a ust. 2 upk). W tym przypadku zastosowanie
mMajqg przepisy zawarte w rozdziale 5b upk, regulujgce kwestie dotyczgce umow
o dostarczanie treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

2.3. Zgodnosc towaruzumowg
art. 43b upk

Wprowadzone wraz z nowelizacjq przepisy definiujg zgodno§¢ towaru z umowq
(art. 43b upk). Przyjecie takiego rozwigzania jest novum na gruncie prawa
cywilnego, poniewaz stanowi odej$cie od instytucji wady fizycznej i prawnej na
rzecz zgodnosci (bqd? jej braku) towaru z umowa.

Przyjmujgc instytucje zgodnoSci towaru z umowq, wyrézniono w $lad za
dyrektywq zarébwno subiektywne, jak i obiektywne warunki zgodnos$ci towaru z
umowaq. Aby towar byt zgodny z umowg, powinien on spetnia¢ jednoczes$nie
subiektywne i obiektywne wymogi zgodnosci z umowaq.
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Zgodnos§¢ w rozumieniu subiektywnym polega na spetnianiu przez towar wy-
-mogdéw uzgodnionych w umowie migdzy przedsiebiorcg a konsumentem oraz
wymogoéw wynikajgcych z informacji podanych przed zawarciem umowy, ktére
stanowiq integralng cze$€ umowy.

WSréd subiektywnych wymogdéw zgodnosci w art. 42b ust. 1 upk wskazuje, ze
towary sq zgodne z umowag, jezeli zgodne z umowq pozostajg w szczegdInosci:

@ ich opis, rodzaj, ilo&€ i jakoS¢ oraz funkcjonalno$€, a w odniesieniu do
towarébw z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizacii;

przydatno$€ do szczegdlnego celu, do ktoérego jest potrzebny
konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsigbiorce
najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktoéry przedsigbiorca
zaakceptowat.

Zgodnos§¢ towaru w znaczeniu obiektywnym oznacza, ze towar musi posiadac
cechy i funkcje, jakie zazwyczaj posiadajg towary tego samego rodzaju i ktérych
konsument moze zasadnie oczekiwa€, biorgc pod uwage specyfike towardw
oraz oSwiadczenia publiczne sktadane przez przedsiebiorce lub inne osoby na
wczesniejszych etapach tancucha transakciji albo w imieniu przedsigbiorcy lub
takich innych osbéb, a takze odpowiada¢ prébce Ilub modelowi, ktére
przedsigbiorca udostepnit konsumentowi.

Poza subiektywnymi wymogami, towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg,
musi spetniac¢ réwniez wymagania obiektywne, czyli, zgodnie z art. 42b ust. 2 upk,
musi:

@ nadawaé sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowiqzujgcych przepisbw prawad, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowaé w takiej ilosci i mieC takie cechy, w tym trwatos€ i

@ bezpieczehstwo, a w odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi —
rébwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sq typowe dla towaru
tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsqdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
przedsigbiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie Ilub na etykiecie, chyba ze
przedsigbiorca wykaze, ze:
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nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i, oceniajgc rozsqdnie, nie
mogt o nim wiedzieg,

przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o
zawarciu umowy;

£ £ ¢

@ by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwag;

by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére przedsigbiorca
ﬁ udostegpnit konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadacl
opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Co istotne, strony majg mozliwo$¢ odstgpienia od obiektywnych wymogow
zgodnoS$ci z umowgq przewidzianych w ustawie. Obiektywne wymogi w zakresie
zgodnoSci bedzie mozna zmodyfikowa€ na podstawie umowy — w takim
przypadku najpdzniej w chwili zawarcia umowy:

&D konsument bedzie musiat zosta€ wyraznie poinformowany przez
przedsiebiorce, ze konkretna cecha towaru odbiega od obiektywnych
wymogow zgodnosci z umowy okreSlonych w art. 43b ust. 2 lub 3 upk oraz

&{) wyraznie i odrgbnie zaakceptowac brak tej konkretnej cechy towaru.

Woéwczas, zgodnie z art. 43b ust. 4 upk, przedsiebiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnoSci towaru z umowq w tym zakresie.
Przestankq wytqczajgcq odpowiedzialno$S¢ przedsigbiorcy jest zatem wyrazne,
jasne i jednoznaczne zaakceptowanie braku konkretnej cechy towaru przez
konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy — konsument musi by¢
wyraznie poinformowany o braku konkretnej cechy towaru, ktérg zwyczajowo
towar powinien mie¢, i musi wyraznie i odrebnie od pozostatych o§wiadczef lub
uzgodnieh poprzez czynne i jednoznaczne zachowanie zaakceptowac ten fakt.

W konsekwenciji subiektywne wymogi zgodnoéci z umowq (art. 43b ust. 1 upk)
nie mogq by¢ zmienione.
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Co oczywiste, ewentualne wytqczenie odpowiedzialnosci odnosi sie takze do
obiektywnych wymogdw zgodnosci towardw z elementami cyfrowymi.

W art. 43b ust. 5 upk uregulowano kwestie braku zgodnosci towaru z umowq w
sytuaciji niewtasciwego montazu. Przedsigbiorca ponosi petng
odpowiedzialno§¢ za brak zgodnoSci towaru z umowaq, jesli np. w towarze
powstaty wady bedgce  wynikiem  niewtaSciwego  zamontowania
przeprowadzonego przez przedsigbiorce lub osobe trzeciq dziatajgcq na jego
odpowiedzialno§¢. Jako przyktad mozna wskaza¢é wadliwe podiqczenie
kuchenki indukcyjnej w mieszkaniu konsumenta przez specjaliste zewnetrznego
dziatajgcego na zlecenie sklepu sprzedajgcego sprzet AGD.

Przedsigbiorca bedzie ponosit takze odpowiedzialnosE, jesli niezgodnosS¢ jest
skutkiem niewtaSciwego montazu wykonanego przez samego konsumenta,
ktéry postgpowat zgodnie z instrukcjg dostarczonqg mu przez przedsigbiorce lub
osobe trzeciq, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 upk. Przyktadem moze by¢ brak
zgodnosci wynikajgcy z bteddw w instrukcji mebli do tzw. samodzielnego
montazu.

Przy okazji montazu towardw, warto zauwazy¢, ze znaczna liczba towaréw musi
przed uzyciem zosta¢ zainstalowana, aby konsument moégt z nich w petni
korzysta¢. Ponadto w przypadku towardw z elementami cyfrowymi instalacja
treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej jest zwykle niezbedna, by konsument byt w
stanie uzywaé tych towarédw zgodnie z ich przeznaczeniem. Z tego wzgledu
brak zgodnosci z umowq wynikajgcy z niewtasciwej instalacji towaréw, w tym z
niewtasciwej instalacji treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w
towarach lub wzajemnie z nimi potgczonych, nalezy traktowac jako brak
zgodnoSci z umowgq, jezeli instalacja zostata przeprowadzona przez
przedsigbiorce lub pod jego kontrolg. Jezeli towary miaty zosta¢ zainstalowane
przez konsumenta, brak zgodno$ci z umowq wynikajgcy z niewtasciwej
instalacji nalezy trak towac¢ jako brak zgodnosci towaréw z umowaq niezaleznie
od tego, czy instalacja zostata przeprowadzona przez konsumenta lub osobe
trzecig na odpowiedzialno$¢ konsumenta, jezeli instalacja byta niewtasciwa ze
wzgledu na btedy instrukcji instalaciji, takie jok niekompletnos¢ lub niejasnosé
tych instrukcji, ktére uczynity instrukcje instalacji trudng do stosowania przez
przecietnego konsumenta®.

6 Motyw 34 Dyrektywy 2019/771.

38



W sytuacji rozpatrywania zgodnoS$ci towaru z umowaq nalezy szczegdlng uwage
zwrbci€ na towary z elementami cyfrowymi (np. inteligentny zegarek, lodéwka
smart). Jak wynika z interpretaciji upk termin ,towar” nalezy rozumie¢ takze jaoko
obejmujgcy ,towar z elementami cyfrowymi”, a zatem odnoszqgcy sie takze do
treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w takim towarze lub wzajemnie
z nimi potgczonych, w taki sposéb, ze brak treSci lub ustugi cyfrowej
uniemozliwitby temu towarowi petnienie jego funkciji.

Tresci lub ustugi cyfrowe zawarte w towarze |ub wzajemnie z nim potgczone
mogq stanowi¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, takie jak
systemy operacyjne, aplikacje i inne oprogramowanie. Treéci cyfrowe w chwili
zawarcia umowy mogq by¢€ juz uprzednio zainstalowane lub, jezeli umowa tak
stanowi, mogq zosta¢ zainstalowane pézniej.

Tresci lub ustugi cyfrowe wzajemnie potgczone ztowarem mogq obejmowaé

programy umozliwiajgce tworzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych w
postaci cyfrowej lub dostgp do takich danych, takie jak np. dostarczanie w
sposob ciggty danych o ruchu w systemie nawigaciji lub dostarczanie w sposéb
ciggty indywidualnie dostosowanych planéw treningu w przypadku
inteligentnych zegarkéw.

Reasumujqgc, przepisy rozdziatu 5a upk obejmujqg swym zakresem towary oraz
tresci i ustugi cyfrowe (jako cyfrowe elementy tego towaru):

&D w przypadku ktérych brak zawarcia w tych towarach albo wzajemnego z
nimi potgczenia tresci lub ustug cyfrowych uniemozliwitby tym towarom
petnienie ich funkcji,

&{) gdy treSci lub ustugi cyfrowe sq dostarczane wraz z towarem na
podstawie tej samej umowy dotyczqcej tych towaréw5s7,

&{) gdy dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim potgczonych
treSci lub ustug cyfrowych, jest wyraznie wymagane w umowie,

77 To, czy dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim potgczonych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
stanowi czesS€ umowy, powinno zaleze¢ od tresci takiej umowy.
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&D w odniesieniu do umow, ktére mogqg by¢ rozumiane jako umowy
obejmujgce dostarczanie konkretnych tresci cyfrowych lub konkretnej
ustugi cyfrowej, gdyz sa one czym$§ oczywistym w przypadku towarébw
tego samego rodzaju i konsument moze ich zasadnie oczekiwag, biorgc
pod uwage specyfike towardw oraz oswiadczenia publiczne sktadane
przez przedsigbiorce lub inne osoby na wczesniejszych etapach tancucha
transakcji — w tym przez producenta — albo w imieniu przedsigbiorcy lub
takich innych oséb.

Przykiad

Jezeli przyktadowo w reklamie bytaby mowa o tym, ze inteligentny
telewizor zawiera okre§lonq aplikacje wideo, nalezy uwazaé, ze ta
aplikacja wideo jest objeta umowq sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
aplikacja wideo zostata uprzednio zainstalowana w telewizorze, czy tez
ma zosta¢ pobrana pdznie;j.

99 ——

Innym przykiadem

moze by¢ smartfon, ktdéry zawiera standardowo zainstalowanq
aplikacje, dostarczang na podstawie umowy sprzedazy, takq jak budzik
lub pulsometr. W przypadku inteligentnego zegarka sam zegarek
nalezy uwaza€ za towar z elementami cyfrowymi mogaqcy petni¢ swoje
funkcje wytgcznie z aplikacjq, ktéra udostepniana jest na podstawie tej
samej umowy sprzedazy, ale ktérg konsument musi pobra¢ na
smartfon. Aplikacja bytaby woéwczas potgczonym z zegarkiem

elementem cyfrowym.
99 —

Przepisy rozdziatu 5a upk bedq miaty rowniez zastosowanie, jezeli zawarte w
towarze lub wzajemnie potgczone z nim treSci lub ustuga cyfrowa nie sqg
dostarczane przez samego przedsigbiorceg, lecz, zgodnie z umowa, przez osobe
trzeciq. Nie ma takze znaczenia sam fakt, ze aby moc korzystac z tych tresci lub
ustugi cyfrowej, konsument musi wyrazi¢ zgode na umowe licencyjnq z osobg
trzeciq.
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W przypadku watpliwosci, czy dostawa tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
objeta jest umowq dot. towaru z elementami cyfrowymi, nalezy stosowaé
przepisy rozdziatu 5a.

W przeciwnym przypadku, jezeli brak zawartych lub potqgczonych treSci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej nie uniemozliwia towarom petnienia ich funkcji
lub jezeli konsument zawiera umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, ktére nie stanowiqg czedci np. umowy sprzedazy towardw z
elementami cyfrowymi, umowa ta powinna by¢ uznawana za odrgbng od
umowy sprzedazy towarébw nawet woéwczas, gdy przedsiebiorca dziata jako
posrednik w odniesieniu do tej drugiej umowy z dostawcg bedgcym osobq
trzeciq. Przyktadowo, jezeli konsument pobiera gre ze sklepu z aplikacjomi na
smartfon, umowa o dostarczenie gry jest odrgbna od umowy sprzedazy
samego smartfona. Rozdziat 5a upk ma zatem zastosowanie wytgcznie do
umowy sprzedazy smartfona, za§ do dostarczena aplikacji gry bedg miaty
zastosowanie przepisy rozdziatu 5b upk, o ile spetnione sqg okreSlone tam
warunki. Innym przyktadem jest sytuacja, w ktérej jednoznacznie uzgodniono, ze
konsument kupuje smartfon bez konkretnego systemu operacyjnego, po czym
zawiera z tym samym przedsigbiorcqg (lub osobq trzecig) umowe o
dostarczenie systemu operacyjnego. W takim przypadku dostarczenie
zakupionego osobno systemu operacyjnego nie stanowitoby czeSci umowy
sprzedazy, a zatem nie wchodzitoby w zakres stosowania rozdziatu 5a upk, ale
mogtoby ewentu alnie wchodzi¢ w zakres stosowania rozdziatu 5b upk, o ile
spetnione bytyby okreSlone w nim warunki.

Powyzsze wyttumaczenie ma kluczowe znaczenie, poniewaz wymogi zgodnosSci
z umowq naktadajg na przedsiebiorce obowigzek zapewniania aktualizaciji
towarow, ktore posiadajg elementy cyfrowe |ub sg z nimi potgczone w taki
sposdb, ze ich brak uniemozliwitby petng funkcjonalno§é towaru (art. 43b ust. 1
pkt 1, art. 43b ust. 2 pkt 2, art. 43b ust. 3 upk).

Przedsigbiorca ma obowiqgzek udostepniania konsumentowi aktualizacii
niezbednych do zachowania przez te towary warunkdédw zgodnosSci z umowq. W
tym zakresie stosuje sie odpowiednio przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz 43| ust. 4
upk (szerzej: 2.9. Zgodnoéé z umowq tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych).
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Biorgc pod uwage fakt, ze treSci lub ustugi cyfrowe zawarte w towarach lub
wzajemnie z nimi potgczone stale sie rozwijajq, przedsigbiorcy mogq uzgodni€ z
konsumentami w umowie zapewnianie im aktualizaciji dla takich towardw.

Aktualizacje mogqg usprawni¢ i udoskonali€ treSci lub ustuge cyfrowq
stanowigce element towardw, rozszerzy¢ ich funkcjonalnos¢, dostosowac je do
rozwoju technicznego, chroni¢ je przed nowymi zagrozeniami dla
bezpieczehstwa lub stuzy¢ jeszcze innym celom. W zwigzku z tym zgodno$¢ z
umowq towardw zawierajgcych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe wzajemnie z
nimi potgczonych powinna by¢ takze oceniana pod wzgledem tego, czy tresSci
cyfrowe Iub wustuga cyfrowa sq aktualizowane zgodnie z umowa.
Niedostarczenie aktualizacji, ktére uzgodniono w umowie nalezy uzna¢ za brak
zgodnosci towaréw z umowa.

Co wiecej, wadliwe lub niekompletne aktualizacje réwniez nalezy uznac za brak
zgodnosci towaréw z umowgq, biorgc pod uwage, ze oznaczatoby to, ze takie
aktualizacje nie zostaty dokonane w sposob przewidziany w umowie.

Oproécz aktualizacji uzgodnionych w umowie, przedsigbiorca powinien réwniez
zapewni¢ aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, w celu zapewnienia
zgodnosci towardw z elementami cyfrowymi z umowq. Obowiqgzek
spoczywajqcy na przedsigbiorcy w tym zakresie powinien ograniczac¢ sie do
aktualizaciji, ktére sq niezbedne do zachowania przez takie towary zgodnosci z
obiektywnymi i subiektywnymi wymogami zgodno$ci z umowq przewidzianymi
w art. 43b upk. Jezeli strony nie uzgodnity w umowie inaczej, przedsigbiorca nie
powinien by¢ zobowigzany do zapewniania zaktualizowanych wersji tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej wchodzgcych w sktad towardéw ani do
usprawniania lub rozszerzania funkcjonalnosci towaréw wykraczajgcego poza
wymogi zgodnosSci z umowq. Jezeli aktualizacja zapewniona przez
przedsiebiorce lub przez osobe trzeciq dostarczajgcq tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowg na podstawie umowy powoduje brak zgodnoSci towaru z elementami
cyfrowymi z umowgq, przedsiebiorca bedzie odpowiedzialny za doprowadzenie
towaru do zgodnos&ci z umowa.
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Konsument ma przy tym swobode decydowania o instalacji zapewnionych
aktualizacji. Jezeli jednak konsument postanowi nie instalowaé aktualizacijj,
ktére sg niezbedne do zachowania zgodnosci towarbébw z elementami
cyfrowymi z umowqg, konsument nie powinien oczekiwa¢, ze takie towary
pozostang zgodne z umowgq. Przedsiebiorca musi jednak poinformowaé
konsumenta, ze decyzja o nieinstalowaniu aktualizacji, ktére sq niezbedne do
zachowania zgodnos$ci towardéw z elementami cyfrowymi z umowg, w tym
aktualizacji zabezpieczen, wptynie na odpowiedzialnoS¢ przedsigbiorcy za
zgodno§¢ z umowaq tych cech towardébw z elementami cyfrowymi, ktérg
odpowiednie aktualizacje majg zapewniac.

Co do zasady, w przypadku towardw z elementami cyfrowymi, w ktorych
treSci cyfrowe lub ustugi cyfrowe zawarte w nich lub wzajemnie z nimi
potgczone sqg dostarczane w ramach pojedynczej dostawy (np. zakup
smartwatcha odbywa sie jednorazowo — jedna dostawa), przedsiebiorca
ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za brak zgodnosci z umowqg zachodzgcy
w momencie dostawy. Jednak obowigzek zapewniania aktualizacji powinien
odzwierciedla¢ fakt, ze Srodowisko cyfrowe kazdego takiego towaru ulega
ciggtym zmianom. Dlatego tez aktualizacje sq narzedziem niezbednym do
zapewnienia, aby towary mogty funkcjonowa¢ w taki sam sposdb jak w
momencie ich dostawy.

Ponadto, w odrdznieniu od towardw tradycyjnych, towary z elementami
cyfrowymi nie sq zupetnie odseparowane od sfery przedsiebiorcy, gdyz
przedsigbiorca lub osoba trzecia dostarczajqcy treSci cyfrowe lub ustuge
cyfrowqg na podstawie umowy mogq aktualizowa¢ towary na odlegtoSE,
zwykle przez Internet. Dlatego jezeli treSci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w ramach pojedynczej dostawy, przedsiebiorca powinien
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnianie aktualizacji niezbednych do
zachowania zgodnoéci towardw z elementami cyfrowymi z umowq przez
okres, ktérego konsument moze zasadnie oczekiwaé, nawet jezeli towary byty
zgodne z umowg w momencie dostawy.

Okres, przez ktéry konsument moze zasadnie oczekiwaé otrzymywania

aktualizaciji, nalezy oceni¢ w oparciu o rodzaj i przeznaczenie towaréw oraz
elementy cyfrowe, z uwzglednieniem okolicznosci i charakteru umowy.
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Konsument zwykle oczekuje, ze bedzie otrzymywac aktualizacje co najmniej
tak dtugo, jak przedsigbiorca jest odpowiedzialny za brak zgodnosci z umowq
(dwa lata), natomiast w niektérych przypadkach uzasadnione oczekiwania
konsumenta mogtyby wykracza¢ poza ten okres, co moze mie€¢ miejsce w
szczegblnoéci  w  przypadku  aktualizacji  zabezpieczeh  (np. auta
autonomiczne). W innych przypadkach, przyktadowo w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi, ktérych cel jest ograniczony w czasie,
obowiqzek przedsigbiorcy do zapewnienia aktualizacji pozostawatby zwykle
ograniczony do tego czasu.

art. 43c upk

Nowe przepisy okre$lajg czasowe granice odpowiedzialnosci przedsiebiorcy z
tytutu braku zgodnoSci towaru z umowq oraz zakres przeniesienia ciezaru
dowodu.

Przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowaq, istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ktory sie ujawnit w ciggu dwéch lat od dostarczenia,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsigbiorce,
jego poprzednika prawnego lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Utrzymano przy tym w art. 43c ust. 2 upk tozsamy przepis obowiqgzujgcy
dotychczas w Kodeksie cywilnym, zgodnie z ktérym przedsigbiorca nie bedzie
mogt powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia przez konsumenta
braku zgodnos$ci towaru z umowaq, jezeli okaze sig, ze brak ten podstepnie zatait.

Warto przy tym zauwazy€, ze przepisy regulujgce czasowe granice
odpowiedzialnosci przedsigbiorcy majqg takie samo zastosowanie do towardw
nowych, jak i uzywanych. Przedsigbiorca nie moze skréci€ okresu swojej
odpowiedzialnoSci do jednego roku tak jaok to dotychczas przewidywaty
przepisy Kodeksu cywilnego.

Nowe przepisy w art. 43c ust. 1 upk wydtuzajqg jednoczesnie okres domniemania,
ze niezgodno$¢ z umowaq istniata w chwili wydania towaru. Dotychczas Kodeks
cywilny przewidywat, ze okres tego domniemania wynosi jeden rok, po
zmianach sq to dwa lata. W praktyce oznacza to, ze przez okres dwoch lat
konsument musi jedynie udowodnic, ze towar jest niezgodny z umowaq, nie musi
natomiast udowadniaé, ze brak zgodnosci z umowq faktycznie istniat w
momencie wtasciwym do ustalania zgodnosci z umowa.
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Warto jednak zauwazy€, ze ustawodawca przewidziat trzy okolicznoSci,
zgodnie z ktérymi domniemanie to nie bedzie obowigzywato, gdy:

&D zostanie udowodnione, ze brak zgodnos$ci towaru z umowq, ktory ujawnit
sie przed uptywem dwédch lat od dostarczenia towaru, nie istniat w chwili
jego dostarczenia np. pegkniecie ramy w rowerze nie jest spowodowane
wadliwym spawem, a ostabieniem konstrukcji w wyniku uderzenia
mechanicznego,

&D domniemania tego nie da sig¢ pogodzi¢ biorgc pod uwage specyfike
towaru np. umowa dotyczy towardw tatwopsujqcych sie, takich jak na
przyktad kwiaty lub towardéw przeznaczonych do jednorazowego uzytku,

&{) domniemania tego nie da sie pogodzi¢ z charakterem braku zgodnosci z
umowa.

NowoScig jest wuregulowanie czasowych granic odpowiedzialnoSci
przedsigbiorcy w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi (art. 43c
ust 3 upk). Przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnoéci w towarze tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystqpit lub
ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowq miaty by¢ dostarczane. Okres
ten nie moze by¢ krbétszy niz dwa lata od dostarczenia to waru z elementami
cyfrowymi. Domniemywa sie przy tym, ze brak zgodnosci z umowaq wystgpit w
tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit (ustawodawca nie przewidziat
okolicznosci powodujgcych obalenie tego domniemania).

art. 43d-43f upk

Przepisy zawarte w art. 43d-43f upk przewidujg daleko idgce zmiany,
okre$lajgce prawa konsumenta z tytutu niezgodno$Sci towaru z umowq i
skorelowane z nimi obowiqgzki przedsigbiorcy. CzeS¢ tych rozwigzah moze
wydac¢ sie niekorzystna dla konsumentdw, jednak z uwagi na zasade petnej
harmonizacji przyjetej w dyrektywie, nie byto mozliwoSci odstgpstwa w tym
zakresie.
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Istotng zmiang jest wprowadzenie hierarchii sSrodkéw ochrony konsumenta,
ktéry w pierwszej kolejnosci bedzie miat prawo domagac sie przywrbécenia
zgodnosci towaru z umowq poprzez jego naprawe? lub wymiane. Konsument
bedzie mogt jednak ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do zqgdania naprawy lub
wymiany towaru, gdy brak zgodnosci towaru z umowaq jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy.

Naprawa lub wymiana towaréw powinna byé dokonana w sposéb jak najmniej
ucigzliwy dla konsumenta, nieodptatnie, w rozsgdnym czasie?® od
poinformowania przedsigbiorcy o niezgodnoSci oraz mozliwie bez istotnych
niedogodnosci dla konsumenta przy uwzglednieniu specyfiki towaru oraz
celu, w jakim konsument go nabyt.

Zgodnie z regulacjami zawartymi w art. 43d upk, jezeli towar jest niezgodny z
umowq, konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany z zastrzezeniem,
ze:

&{) przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zqgda naprawy,
lub przedsigbiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zqgda
wymiany, jesli doprowadzenie do zgodnosci w sposéb wybrany przez
konsumenta:

@ jest niemozliwe albo

@ wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy®.

przedsigbiorca moze odméwié doprowadzenia towaru do zgodnoSci z
umowaq, jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sq:

@ niemozliwe lub
@ wymagatyby nadmiernych kosztow?'.

2 przedsiebiorcy mogq wykorzystywaé czeéci zamienne, aby wykonaé swoje zobowigzanie do naprawy towaru (motyw
33 Dyrektywa 2019/771).

# Rozsqdny termin dokonania naprawy lub wymiany powinien odpowiadaé najkrétszemu mozliwemu terminowi
dokonania naprawy lub wymiany. Termin ten nalezy okresli¢ obiektywnie, biorgc pod uwage specyfike i ztozonosé
towardw, charakter i dotkliwo$¢ braku zgodnosci z umowg, a takze wysitek niezbedny do dokonania naprawy lub
wymiany (motyw 55 Dyrektywy 2019/771.

¥ Na przyktad nadmiernosé kosztdw moze dotyczy¢ zgdania wymiany towaréw ze wzgledu na niewielkie zarysowanie,
w sytuacji gdy taka wymiana pociggnetaby za sobg znaczne koszty, natomiast zarysowanie mogtoby by¢ tatwo
usuniete.

3 Jezeli przyktadowo towary znajdujg sie w miejscu innym niz to, do ktorego zostaty pierwotnie dostarczone, koszty optat
pocztowych i przewozu mogq stac sie nadmierne dla przedsigbiorcy.
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Oceniajgc nadmiernosS¢ kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci, warto$¢ towaru zgodnego z
umowq oraz nadmierne niedogodnosSci dla konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu lub odmowy doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

Zgodnie z art. 43d ust. 4-6 upk odbiér wadliwego towaru od konsumenta, jego
ew. demontaz i montaz, koszty naprawy Ilub wymiany, koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw ponosi przedsigbiorca. Przy
czym konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z
towaruy, ktéry nastepnie zostat wymieniony (art. 43d ust. 7 upk).

Dopiero w przypadku, gdy érodek naprawa iflub wymiana okazq sie np.
nieoptacalne, nieefektywne lub nie zostang wykonane przez przedsigbiorce,
konsument bedzie uprawniony, alternatywnie, do ztozenia o$wiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy. Nalezy jednak pamieta¢g, ze
konsument moze ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do zgdania naprawy lub
wymiany towaru, gdy brak zgodnoSci towaru z umowq jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy (art.
43e ust. 1 pkt 4 upk).

Jako argument za przyjeciem takiej hierarchii Srodkdw ochrony konsumenta
podnoszono potrzebe wspierania tzw. gospodarki o obiegu zamknietym. Jest
to koncepcja zmierzajgca do racjonalnego wykorzystania zasobdéw i
ograniczenia negatywnego oddziatywania na Srodowisko wytwarzanych
produktéw, ktére - podobnie jak materiaty oraz surowce - powinny
pozostawa¢ w gospodarce tak diugo, jak jest to mozliwe, a wytwarzanie
odpaddw powinno by¢ jak najbardziej zminimalizowane. W konsekwencji
obowiqzujgce przepisy zmierzajg do tego, aby w pierwszej kolejnosci
umozliwi¢ przedsiebiorcom dokonanie naprawy towaru niezgodnego z
umowq (nawet gdy konsument zgda wymiany) oraz ograniczyé prawo do
odstgpienia od umowy tak, by juz wytworzone towary pozostaty w
gospodarce jak najdtuze;.

Kwestie te szczegbdtowo reguluje art. 43e upk, zgodnie z ktorym konsument
moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, tylko

gdy:

47



przedsiebiorca odmowit naprawy i wymiany towaru, poniewaz zaréwno
naprawa jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla przedsiebiorcy,

przedsigbiorca nie naprawit towaru lub go nie wymienit w rozsgdnym
czasie i bez nadmiernych niedogodnoéci dla konsumenta, uwzgledniajqc
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt,

z oSwiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
naprawi towaru i go nie wymieni w rozsqdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

przedsigbiorca prébowat doprowadzi€ towar do zgodnosci z umowq
poprzez naprawe lub wymiang, jednak brak zgodnosci nadal wystepuje,

brak zgodnosci towaru z umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, bez
uprzedniego skorzystania z prawa do zqdania naprawy lub wymiany
towaru.

£ ¢ & ¢ ¢

Co istotne, mimo zaistnienia jednej z wyzej wskazanych okolicznosci,
konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy, jesli brak zgodnosci
towaru z umowaq jest nieistotny. Jednak, z uwagi na domniemanie zawarte w
art. 43e ust. 4 upk, to na przedsiebiorcy spoczywa ciezar wykazania, ze brak
zgodnoS§ci zumowqg ma charakter nieistotny.

Nalezy przy tym pamietaé, ze w ramach jednej umowy konsument moze
naby¢é wiele towarédw. W takiej sytuacji uprawnienie konsumenta do
odstgpienia od umowy na podstawie art. 43e upk ogranicza sig¢ jedynie do
towaréw niezgodnych z umowaq. Jednak w przypadku, gdy brak zgodnosci z
umowgq dotyczy tylko niektérych towaréw dostarczonych na podstawie jednej
umowy, a istnieje podstawa do odstgpienia od umowy, konsument moze
odstgpi¢ od umowy takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez
niego wraz z towarami niezgodnymi z umowgq, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwa¢, aby konsument zgodzit si¢ zatrzymaé wytgcznie towary zgodne z
umowq (art. 43e ust.5 upk).

48



Przykiad

Jako przyktad mozna wskaza¢ sytuacje, w ktérej konsument nabywa w
ramach jednej umowy oddzielnie korpus szafki, fronty i uchwyty. W
momencie zaistnienia przestanek uzasadniajgcych odstgpienie przez
konsumenta od umowy w zakresie niezgodnych z umowgq frontdw,
konsument bedzie mie€ takze prawo do odstgpienia od umowy w
zakresie korpusu oraz uchwytow.

99 ——

W razie odstgpienia od umowy konsument powinien niezwitocznie zwrocic
towar przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsigbiorca ma natomiast obowigzek
zwréci€ konsumentowi ceng nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
-nia towaru lub dowodu jego odestania (art. 43e ust. 6 upk).

Jesli konsument korzysta z prawa do obnizenia ceny to nalezy pamietag, ze
obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej warto$€ towaru niezgodnego z umowq pozostaje do wartosci
towaru zgodnego z umowq. Przedsigbiorca ma obowigzek zwrdci€
konsumentowi kwote nalezng wskutek obnizenia ceny nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Zgodnie zas$ z art. 43f upk, jesli konsument nie dokonat jeszcze zaptaty ceny za
towar, a ujawnita si¢ niezgodno$S€ towaru z umowq, w zwiqzku z ktorg
konsument korzysta z przystugujgcych mu uprawnien, to moze on powstrzymacé
sie z zaptatqg ceny do czasu wykonania przez przedsigbiorce cigzgcych na nim z
tego tytutu obowigzkow.

Na marginesie warto zauwazy¢, ze ustawodawca nie zawart w upk przepiséw
dotyczqcych odpowiedzialnoSci odszkodowawczej przedsiebiorcy za szkody
powstate w wyniku wystgpienia niezgodnoSci towaru z umowgq, tak jak to byto
ujete w art. 566 Kodeksu cywilnego. Oznacza to, ze dla takiej odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy bezposrednie zastosowanie bedq miaty przepisy o obowigzku
naprawienia szkody na zasadach ogélnych (w szczegdlnosci art. 471 Kodeksu
cywilnego).
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Termin przedawnienia roszczeh konsumenta bedzie natomiast okre$lany na
zasadach ogoélnych (art. 118 i n. kc), ktére sq znacznie korzystniejsze dla
nabywcy (6 lat), niz dotychczasowe przedawnienia roszczenh z rekojmi zawarte
w art. 568 § 2 Kodeksu cywilnego. W wyniku nowelizaciji, termin przedawnienia
wszystkich roszczeh konsumenta jest jednolity.

art. 7a upk

W rozdziale 5a upk brak jest przepisu, ktéry okreslatby termin dla przedsigbiorcy
na rozpatrzenie reklamacji konsumenta oraz  konsekwencji  jego
niedochowania. Nalezy wiec zastosowac znowelizowany art. 7a upk, zgodnie z
ktérym, jezeli przedsigbiorca nie udzieli na papierze lub innym trwatym nosniku
odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, to uwaza sig, ze uznat reklamacje.

Warto przy tym zauwazy¢, ze art. 7a upk przewidywat dotychczas 30-dniowy
termin dla przedsiebiorcy na ustosunkowanie sie do reklamacji konsumenta.

2.4. Regulacje dotyczgce gwarancji

art. 43g upk

Jak juz wczesniej wskazano, wprowadzone zmiany przesqgdzajg o odrebnosci
nowych regulacji wzgledem ogélinych przepiséw Kodeksu cywilnego w zakresie
rekojmi i czeSciowo w zakresie gwarancji. Nowelizacja wytqgcza stosowanie
przepisbw Kodeksu cywilnego o rekojmi w odniesieniu do umoéw
zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci towaru na konsumenta, w tym w
szczegblnosci umoéw sprzedazy, umoéw dostawy oraz umoéw o dzieto bedqgce
towarem. Przepisy Kodeksu cywilnego dotyczqgce gwarancji dalej bedg miaty
jednak zastosowanie. Regulacje dotyczgce gwarancji wprowadzone w art. 43g
upk sq jedynie ich uzupetnieniem.
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Zgodnie z nowymi przepisami, gwarancja trwatoSci nie moze przewidywac
warunkédw naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz te,
jakie przewiduje art. 43d upk w stosunku do towaru, ktory jest niezgodny z
umowq. Oznacza to m.in, ze naprawa lub wymiana towardéw powinna byé
dokonana w sposéb jak najmniej uciqzliwy dla konsumenta, nieodptatnie, w
rozsgdnym czasie od poinformowania gwaranta oraz mozliwie bez istotnych
niedogodnosci dla konsumenta przy uwzglednieniu specyfiki towaru oraz celu,
w jakim konsument go nabyt. Odbiér wadliwego towaru od konsumenta, jego
ew. demontaz i montaz, koszty naprawy lub wymiany, koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw cigzy na gwarancie.

Dodatkowo art. 43g ust. 1 upk stanowi, ze odstepstwo od warunkédw gwarancji
okreSlonych w reklamie na niekorzy§¢ konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze
oSwiadczenie gwarancyjne ziozone w reklomie przed zawarciem umowy
zostato sprostowane z zachowaniem warunkédw i formy, w jakiej reklama
zostata przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposdb. Jezeli wiec warunki
gwarancji zawarte w reklamach sq korzystniejsze dla konsumenta niz te
okreSlone w oSwiadczeniu gwarancyjnym, obowiqzujg wowczas @ te
korzystniejsze warunki.

W tym miejscu warto takze dodaé, ze ustawodawca zdecydowat sie na
znowelizowanie art. 5771 §2 Kodeksu cywilnego. Zgodnie z jego obecnq tresciq
oSwiadczenie gwarancyjne musi zawierac:

@ wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowqg kupujgcemu z mocy prawa przystugujq
Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz
ze gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej,

nazwe i adres gwaranta,

opis procedury, ktérej uprawniony ma przestrzega¢, aby moc
skorzystac€ z gwarancjj,

wskazanie rzeczy, ktérych dotyczy gwarancja,

PRDE

warunki gwaranciji.
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#REWOLUCJAKONSUMENCKA2023

Zmiany w prawie konsumenckim pociggajqg za sobqg nie tylko konieczno$¢
dostosowania sie do nowych przepisbw przez przedsigbiorcow, ale takze
zapoznanie sie z nimi przez konsumentdéw i instytucje zajmujgce sie prawem
konsumenckim.

Niniejszy przewodnik stanowi pierwsze tego typu opracowanie stuzqce
wszystkim zainteresowanym osobom. Zachgecamy do przesytania go dalej i
publikowania w swoich mediach.

JesteSmy zawsze gotowi, aby pombc w rozwigzaniu probleméw i odpowiedzie¢
na pytania dotyczqce prawa konsumenckiego.
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