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1stycznia 2023 r. weszly w zycie przepisy, ktore sg szczegolnie istotne dla
konsumentéw'. Zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie o prawach
konsumenta, ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
ustawie o informowaniu o cenach towaréw i ustug, Kodeksie cywilnym)
wynikajg z implementacji trzech unijnych dyrektyw: Omnibus?, Towarowej?
oraz Cyfrowej*. Ponadto z inicjatywy Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wprowadzono regulacje, ktére majg na celu ograniczenie
nieuczciwych praktyk na pokazach handlowych.

Nowe regulacje w istotny sposéb wptywajq na sytuacje konsumentdw oraz
obowiqzki cigzgce na przedsigbiorcach. Ich celem jest m.in. zapewnienie
wiekszej przejrzystosci umodw zawieranych on-line, dostosowanie przepiséw
do dynamicznie rozwijajgcego sie rynku cyfrowego, wzmochienie ochrony
srebrnych konsumentéw (senioréw) oraz harmonizacja przepiséw
konsumenckich na terenie Unii Europejskiej, w szczegblnosci w obszarze
niezgodno$ci towaru z umowaq.

Ze wzgledu na rozmiar nowelizacji prawa konsumenckiego oraz jej wage
postanowiliSmy przygotowa¢ funkcjonalny przewodnik wzbogacony o
przyktady, ktéry pozwoli w przystepny sposbéb zapoznac¢ sie z wprowadzonymi
zmianami.
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Fundacja LexCultura
#Hrewolucjakonsumencka2023

' Zmiany zostaty wprowadzone dwiema ustawami nowelizujgcymi: ustawq z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie
ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022 poz. 2581) oraz ustawq z dnia 4
listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo
prywatne miedzynarodowe (Dz. U. 2022 poz. 2337).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/ WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisdw dotyczqcych ochrony konsumenta.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow
umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow
uméw  sprzedazy towardw, zmieniajqcej rozporzqdzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE oraz
uchylajgcej dyrektywe 1999/44/WE.




ROZSZERZENIE OCHRONY KONSUMENTOW

konsumentom zawierajgcym umowy on-line

BE{ 1.1. Zapewnienie wigkszej przejrzystosci
”

1.1.1. Internetowa platforma handlowa i dostawca internetowej platformy handlowej

art. 2 pkt 8, art. 2 pkt 9 upk

Internetowa platforma handlowa (ang. on-line marketplace)

zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(dalej réwniez: upk) to ustuga korzystajgca z oprogramowania, w tym strony
internetowej, czeSci strony internetowej Iub aplikacji, obstugiwana przez
przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktérej umozliwia sie:

“ konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami uméw na odlegtos¢
(C2B) lub

“ osobom fizycznym niebedqcym przedsiebiorcami zawieranie umow na
odlegto§¢ z innymi osobami fizycznymi niebedgcymi przedsigbiorcami
(c2c).

W uproszczeniu mozna powiedzie€¢, ze w praktyce to ustuga, ktéra tqczy
kupujgcych i sprzedawcdw, zapewnia infrastrukture do zawarcia transakcji i
wspiera jej przebieg, czyli niejako posredniczy w zawarciu transakciji.

Takie rozwigzanie definicyjne wydaje sie by¢ dostosowane do dzisiejszych
dynamicznie rozwijajgcych sie rynkédw cyfrowych i doS¢ szerokie. Definicja
obejmuje swoim zakresem nie tylko samodzielne strony internetowe (np.
Allegro, Empik.com, OLX), ale réwniez czeéci stron i aplikaciji, a co za tym idzie -
platformy, gdzie sprzedaz on-line nie stanowi gtéwnej funkcji (np. Facebook —
serwis spotecznos$ciowy, ktéry posiada dodatkowo marketplace umozliwiajgcy
handel internetowy). Wskazuje ona réwniez, ze w ramach ustugi mozliwe jest
zawieranie umow w relacji konsument — przedsigbiorca lub pomigdzy osobami
fizycznymi niebedgcymi przedsigbiorcami.



Szeroki zakres powyzszej definicji moze budzi¢ wsrdéd przedsiebiorcoéw sporo
niepewnos$ci, czy dana ustuga powinna zosta¢ zakwalifikowana jako
internatowa platforma handlowa, co jest kluczowe dla pdzniejszego okreslenia
obowiqzkdéw cigzgcych na przedsigbiorcy.

Dostawca internetowej platformy handlowej (art. 2 pkt 9 upk) — jest to przedsiebiorca
ktéry obstuguje internetowq platforme handlowq, dostarcza konsumentom,
przedsigbiorcom lub osobom fizycznym niebgdgcym konsumentami
internetowq platforme handlowq lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

Co istotne, nie ma przy tym znaczenia, czy kwestie techniczne zwiqgzane z
obstugq oprogramowania, z ktérego korzysta internetowa platforma handlowa
(np. edytowanie treéci, monitoring i usuwanie btedéw, utrzymanie baz danych,
aktualizacje) sq dokonywane przez samego dostawce czy tez wykonywane sg
w jego imieniu (przyktadowo przez zewnetrzng spétke IT).

Dostawcq internatowej platformy handlowej nie bedzie sprzedawca
prowadzqcy sprzedaz w ramach dostepnego dla uzytkownikdw marketplace.
W tym przypadku dostawcqg bedzie przedsiebiorca odpowiedzialny za catq
platforme.

1.1.2. Dodatkowe obowiqzki dostawcy internetowej platformy

art. 12a upk

W celu zapewnienia wiekszej przejrzystoSci umdow zawieranych na
internetowych platformach handlowych ustawa naktada na ich dostawcow
konkretne obowiqzki informacyjne, ktére powinny zosta¢ zrealizowane na
etapie przedkontraktowym. Oznacza to, ze zanim konsument zostanie zwiqzany
umowgqg lub jakgkolwiek ofertg w tym zakresie na internetowe] platformie
handlowej, dostawca internetowej platformy handlowej ma obowigzek
udzielenia konsumentowi okreslonych informaciji.



Art. 12a upk wskazuje zakres obowigzkdw informacyjnych dostawcy
internetowej platformy handlowej, ktéry ma zostac zrealizowany najpdzniej w
chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowq na odlegtos¢, w
sposbb jasny i zrozumiaty oraz odpowiedni do uzytego Srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢. Wymogu tego nie spetni podanie powyzszych informaciji tylko
w ogdlnych warunkach uméw lub podobnych dokumentach.

Ponizsze obowigzki zawarte w art. 12a pkt 1-4 upk majg zastosowanie jedynie do
internetowych platform handlowych, czyli platform, na ktérych mogqg
bezposrednio zawiera¢ umowy na odlegto§¢ konsumenci z przedsiebiorcami
albo osoby fizyczne niebedqgce przedsigbiorcami z innymi osobami fizycznymi
niebedqcymi przedsigbiorcami.

1.1.2.1. Plasowanie

Zgodnie z dyspozycjq art. 12a pkt 1 upk, dostawca internetowej platformy
handlowej ma obowiqgzek poinformowaé konsumenta o ogdlnych
informacjach, udostepnionych w specjalnej czesci interfejsu internetowego,
ktora jest bezposrednio i tatwo dostepna ze strony, na ktérej prezentowane sq
oferty, dotyczqcych gtéwnych parametréw decydujgcych o plasowaniu ofert
przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania, o ktérym mowa w art.
2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, oraz wzglednym znaczeniu tych parametrow w
poréwnaniu z innymi parametrami.

Plasowanie zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (dalej rowniez: upnpr) jako
przyznawanie okreslonejwidocznosci produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszu-
-kiwania przez przedsiebiorcéw udostgpniajgcych funkcje wyszukiwania interne-
-towego w formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowane Iub
przekazane niezaleznie od wykorzystanych §rodkdw technologicznych.
Przyktaodowo w wyniku zastosowania mechanizmmdéw sekwencjonowania
algorytmicznego, wystawiania oceny lub opinii, podsSwietlania wynikéw lub
innych narzedzi wyrézniania, lub tez ich kombinaciji-.

5 Motyw 19 Dyrektywy 2019/2161.
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Przedsigbiorca bedqcy dostawcq internetowej platformy handlowej, ktory
umozliwia konsumentom wyszukiwanie towaréw lub ustug oferowanych przez
przedsigbiorcow bqgdz inne podmioty, powinien informowa¢ konsumentédw o
gtéwnych parametrach determinujgcych wyniki tego wyszukiwania.

Co istotne, obowiqzek informowania o parametrach decydujgcych o
plasowaniu powstaje woéwczas, gdy platforma handlowa wyswietla, w
nastegpstwie wyszukiwania konsumenta, wyniki wyszukiwania odnoszqgce sig do
produktdéw oferowanych przez réznych przedsigbiorcow lub konsumentéw
obstugiwanych przez te platforme.

Oznacza to, ze wpisujgc przyktadowo na stronie Allegro.pl w wyszukiwarce
hasto ,laptop”, musimy zosta¢ poinformowani zgodnie z jakimi parametrami
zostata ustalona kolejno$¢ przedstawionych nam wynikow.

Te giéwneparametry to ogodlne kryteriq, procesy, specyficzne sygnaty wbudowane
w algorytmy lub inne mechanizmy korygowania Iub obnizania pozycji
stosowane w zwiqgzku z plasowaniem.

Przedsigbiorcy nie muszq ujawniaé szczegdtowego funkcjonowania ich
mechanizmdéw plasowania, w tym algorytméw, tylko ogdlny opis gtéwnych
parametréw® decydujgcych o plasowaniu, wyjasniajgcy domysine gtéwne
parametry stosowane przez przedsigbiorce oraz ich wzgledne znaczenie w
porébwnaniu z innymi parametrami, ale opis ten nie musi by¢ przedstawiany
indywidualnie dla kazdego wyszukiwania.

Obowigzek ten ma zastosowanie jedynie do internetowych platform
handlowych, czyli platform, na ktérych konsumenci mogqg bezposSrednio
zawiera€ umowy na odlegto§€ konsumenci z przedsigbiorcami albo osoby
fizyczne niebedqce przedsigbiorcami z innymi osobami fizycznymi
niebedqcymi przedsigbiorcami.

& Opis domysinych parametréw decydujgcych o plasowaniu moze pozosta¢ ogdlny i nie musi by¢ przedstawiany
indywidualnie dla kazdego wyszukiwania
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Wazne!

Stqd tez ten przepis nie bedzie mie€¢ zastosowania np. do
porébwnywarek cenowych (na ktérych nie ma mozliwosci
bezposredniego zakupu towardw, pordwnywarki zazwyczaj odsytajg
przez link do sklepu, gdzie mozna kupi¢ dany produkt np.
poréwnywarka Nokaut.pl) lub wyszukiwarek niebedqcych jednoczesénie
dostawcami internetowych platform handlowych. Podlegajg one
jednak analogicznym wymogom okre§lonym w upnpr (szerzej: 1.2.1.
Gtéwne parametry decydujqce o plasowaniu produktéw). W przypadku
gdy np. porébwnywarka bedzie jednoczes$nie internetowq platformq
handlowg (np. Ceneopl — obok poréwnywania roéznych ofert
bezposrednio z poziomu strony mozna dokona¢ zakupu towarédw od
przedsigbiorcéw obstugiwanych przez platforme), wéwczas omawiane
obowigzki informacyjnych znajdq do niej zastosowanie.

W tym miejscu warto przypomnie€, ze w przypadku gdy dostawca
funkcji wyszukiwania internetowego otrzymat bezposrednio lub
posrednio zaptate od przedsigbiorcy za wyzsze plasowanie produktu w
wynikach wyszukiwania, dostawca powinien w zwigztej, tatwo dostepnej
i czytelnej formie poinformowaé o tym fakcie konsumentéw (szerzej:
1.2.2. Ptatna reklama lub ptatnoSci dokonane specjalnie w celu
uzyskania wyzszego plasowania).

99 —

1.1.2.2. Obowigzek informowania, czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi

lub tresci cyfrowe na internetowej platformie handlowej jest przedsigbiorcqg

Ponadto, zgodnie z dyspozycjg art. 12a pkt 2 upk, dostawca internetowe;j
platformy handlowej ma obowiqzek poinformowaé konsumenta o tym czyosoba
trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platformie handlowej
jest przedsigbiorcq, na podstawie oSwiadczenia tej osoby ztozonego dostawcy
internetowej platformy handlowej. Celem regulacji jest zapewnienie, aby
konsumenci wiedzieli od kogo kupujg towar na internetowej platformie
handlowej — od przedsigbiorcy czy od innego konsumenta.
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Dostawca internetowej platformy handlowej nie musi weryfikowag, czy taka
osoba jest w rzeczywistoSci przedsigbiorcg czy nie — omawiany obowiqgzek
dotyczy jedynie poinformowania konsumentéw o statusie takiej osoby na
podstawie jej witasnej deklaraciji, ztozonej dostawcy internetowej platformy
handlowe;j.

W tym miejscu warto wspomnie€, ze przepisy zakazujq przedsiebiorcom
udawania, ze nie sq przedsigbiorcami (art. 7 pkt 22 upnpr).

Co istotne, nieudzielenie informacji o tym, czy osoba trzecia oferujgca towary,
ustugi lub tresci cyfrowe (w domysle sprzedajgcy) na internetowej platformie
handlowej jest przedsiebiorcq réwniez stanowi nieuczciwg praktykg handlowg
wprowadzajgcq w btgd (w art. 6 ust. 4 pkt 6 upnpr).

1.1.2.3. Obowigzek informowania o niestosowaniu przepiséw dotyczgcych

ochrony konsumentéw do umowy zawieranej na internetowej platformie
handlowej z osobq fizycznqg

Dodatkowo obowigzkiem dostawcy internetowej platformy handlowej jest -
stosownie do art. 12a pkt 3 upk — poinformowanie konsumenta o niestosowaniu
przepisdbw dotyczgcych ochrony konsumentdw do umowy zawieranej na
internetowej platformie handlowej, jezeli strong tej umowy, oferujgcq towary,
ustugi lub tresSci cyfrowe, nie jest przedsiebiorca. Takie rozwigzanie ma na celu
zachecenie przedsiebiorcow do deklarowania swojego statusu zgodnie z
prawdq’.

Jezeli osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe osSwiadcza, ze
nie jest przedsigbiorcqg, dostawcy internetowych platform handlowych powinni
zamieszczad krotkie oSwiadczenie, zgodnie z ktérym przepisy konsumenckie nie
Majqg zastosowania do zawartej umowy.

7 Wytyczne dotyczqce wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/ UE w sprawie praw
konsumentow, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komisji-wytyczne-dotyczace-wykladni-i-
stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 r.
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W tym miejscu warto podkresli¢, ze samo zamieszczenie takiego oSwiadczenia
nie przesqdza o zastosowaniu lub tez nie przepisdw konsumenckich. Trzeba
pamiegtaé, ze to, czy osoba trzecia bedzie uznana za przedsigbiorce zalezy od
spetnienia ustawowych przestanek zawartych w art. 4311 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (dalej réwniez: kc) i art. 3 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow. Jesli mimo o$wiadczenia osoby trzeciej
o braku statusu przedsigbiorcy, osoba ta w rzeczywisto§¢ prowadzi we
witasnym imieniu dziatalno§¢ zawodowq Iub zorganizowanq, zarobkowq
dziatalnoScig gospodarczg w sposdb ciggtly, to bedzie ona posiadata status
przedsigbiorcy, a tym samym zastosowane bedq przepisy dotyczgce ochrony
konsumentow.

1.1.2.4. Obowigzek informowania o podziale obowigzkéw pomigdzy dostawcqg

platformy a osobg trzeciq oferujgcg

Kolejnym obowigzkiem dostawcy internetowej platformy handlowej bedzie
stosownie do art. 12a pkt 4 upk poinformowanie konsumenta o podziale
obowiqzkdéw zwigzanych z umowgq, ktéra jest zawierana przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej, pomiedzy osobq trzeciq oferujgcq towary,
ustugi lub tresci cyfrowe a dostawcq internetowej platformy handlowe;.

Przyktadowo dostawca platformy handlowej moze by¢ odpowiedzialny za
dostarczenie towaru, a osoba trzecia bedzie odpowiedzialna za zgodnos¢
Swiadczenia z umowq. Gdy dostawca platformy internetowej handlowej
przejmuje odpowiedzialno$S¢ za przestrzeganie niektérych praw konsumentow
wynikajgcych z umowy (np. prawo do odstgpienia, dostawa), woéwczas
powinien okresli¢ szczegbtowo zakres swoich zobowigzan.

Jesli dostawca internetowej platformy handlowej sam oferuje towary, ustugi,
lub treSci cyfrowe i jedynie on ponosi wytgczng odpowiedzialnoS¢ za wszystkie
aspekty wykonania umowy, woéwczas obowigzek informacyjny okreslony w art.
12a pkt 4 upk go nie dotyczy (np. na Empik.com mozna zakupi¢ produkty,
ktérych Empik.com jest sprzedawcq, jak i produkty sprzedawane przez innych
przedsigbiorcow, w takiej sytuacji jedynie w przypadku przedmiotow
oferowanych przez innych sprzedawcdw powinien on poinformowa¢ o podziale
obowigzkéw pomiedzy dostawcqg platformy (Empik.com) a osobq trzecig
oferujgcq dany przedmiot.
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1.1.3. Informacja o indywidualnym dostosowaniu ceny

art. 12ust. 1 pkt 5a upk

Kolejng zmiang majgcq na celu zapewnienie konsumentom wigkszej
przejrzystoSci umoéw przez Internet8 jest dodanie w art. 12 upk nowego
obowigzku informacyjnego - przedsiebiorca bedzie musiat poinformowaé
konsumenta o indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli przedsigbiorca takie stosuje
(art. 12 ust. 1 pkt 5a upk).

O zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji méwimy wtedy, gdy decyzje sq
podejmowane z wykorzystaniem rozwiqgzah technicznych bez interwenciji
ludzkiej.

Przedsigbiorcy mogq indywidualnie dostosowywa¢ ceng swoich ofert do
konkretnych konsumentdw lub konkretnych kategorii konsumentéw9 w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie zachowan
konsumentéw pozwalajgce  przedsigbiorcom oceni¢  site  nabywczqg
konsumentéw. Indywidualne dostosowywanie ceny polega na uwzglednieniu
potrzeb klienta, przyktadowo poprzez okreSlenie profilu konsumenta na
podstawie danych na temat historii wyszukiwania, lokalizaciji lub urzqdzenia, z
ktorego korzysta.

Przepis wprost wskazuje, ze przedsigbiorca informuje o indywidualnym
dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji
tylko jesli je stosuje. Samo stosowanie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji przez przedsiebiorce nie rodzi jeszcze obowiqzku informacyjnego wobec
konsumenta na gruncie ustawy o prawach konsumenta. Obowigzek ten
powstaje dopiero wtedy, gdy przedsigbiorca wykorzystuje zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, aby indywidualnie dostosowywaé ceny oferowane
konsumentom i cena widoczna przez konsumenta przy ofercie zostata w ten
sposbb ustalona.

8 Opisywany wymog informacyjny ma zastosowanie do umoéw zawieranych na odlegtos¢ i umow zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa. W praktyce jednak bedzie on miat znaczenie wytqcznie w przypadku umoéw zawieranych
przez Internet, ktére umozliwiajg stosowanie zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz profilowania zachowan
konsumentéw w celu indywidualnego dostosowania ceny dla konkretnych konsumentow lub konkretnej kategorii
konsumentow.

° Dyrektywa Omnibus - obowigzek informowania o cenach’,  https://www.parp.gov.pl/component/
content/orticle/82715:dyrektywo—omnibus—obowiozek—informowanio—o—cenoch, dostep: 20.11.2022 r.
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Konsumenci powinni otrzyma¢ jasng i wyrazng informacje, gdy
zaproponowana im cena zostata indywidualnie dostosowana na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji tak, aby podejmujqc decyzje o
zakupie, mogli uwzgledni¢ potencjalne ryzyko®. Wymodg ogranicza sie do
informacji o samym fakcie personalizacji i powinien by¢ spetniony w
momencie oferowania indywidualnie dostosowanej ceny". Co za tym idzie,
zamieszczenie informacji  w  polityce  prywatnodci czy regulaminie
przedsiebiorcy nie bedzie wystarczajgce do spetnienia wymogdw w zakresie
informaciji udzielanych przed zawarciem umowy na temat personalizacji ceny.
Informacje powinny by¢ przekazywane przed kazdqg transakcjg, a nie tylko jako
cze§¢ ogdlnych informaciji o przetwarzaniu danych przez przedsiebiorce.

Przyktad

Przedsigbiorca prowadzi sklep internetowy i wykorzystuje algorytm,
ktéry dostosowuje ceny wysSwietlane uzytkownikom w zaleznosci od
tego, z jakiego urzqdzenia korzystajq i czy przeglqdajq oferte sklepu w
aplikacji czy za poSrednictwem przeglgdarki internetowej lub w
zaleznoSci od lokalizacji konsumenta. Wéwczas na ekranie oferty
powinna znalez¢ sig stosowna informacja o prezentowanej cenie

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze w przypadku gdy dostawca
funkcji wyszukiwania internetowego otrzymat bezpoSrednio lub
posrednio zaptate od przedsigbiorcy za wyzsze plasowanie produktu w
wynikach wyszukiwania, dostawca powinien w zwigztej, tatwo dostepnej
i czytelnej formie poinformowaé o tym fakcie konsumentéw (szerzej:
1.2.2. Ptatna reklama lub ptatnoSci dokonane specjalnie w celu
uzyskania wyzszego plasowania).

%9 ——

© Wytyczne dotyczqgce wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/ UE w sprawie
praw konsumentoéw, https://siplexpl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komisji-wytyczne-dotyczace-
wykladni-i-stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 r.

" |bidem
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Uwaga! Indywidualne dostosowanie ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji nalezy odréznic od tak zwanego dynamicznego
profilowania cen lub ustalania cen w czasie rzeczywistym, ktére opierajq sie na
czynnikach niezwigzanych z cechami konkretnego konsumenta. Strategie te
polegajg na statym dostosowywaniu cen, czasem nawet w przeciggu minut, w
zaleznoSci od popytu i podazy w czasie rzeczywistym lub automatycznej
analizie danych konkurenciji, ktéra ma realny wptyw na ceng™.

Przykiad

Powyzsze strategie czesto sqg stosowane przy ustalaniu cen biletow
lotniczych. Za podréz samolotem danej linii lotniczej na konkretnym
odcinku w poniedziatek rano cena wynosi 100 zt, natomiast za
analogiczny lot w pigtek popotudniu — 300 zt. W sytuaciji gdy cena jest
ustalana w sposdb zautomatyzowany, ale nie zalezy od cech
konkretnego konsumenta, omawiany obowigzek nie powstaje.

99 —

1.1.4. Sposo6b komunikacji z przedsigbiorcg

art.12ust. 1pkt 3, art. 12 ust. 1 pkt 3a upk

W przepisie art. 12 ust. 1 pkt 3 upk usunigto wymaég informowania konsumentow
onumerze faksu. Przedsigbiorca bedzie natomiast musiat poinformowaé
konsumenta o numerze telefonu i adresie e-mail, pod ktérymi konsument
moze szybko i efektywnie kontaktowac¢ sie z przedsiebiorcq®. Dodatkowo, jesli
przedsiebiorca udostgpnia inny srodek komunikacji on-line, ktory:

“ gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji migdzy konsumentem
a przedsigbiorcq, w tym daty i godziny takiej korespondencji,

“ spetnia wymogi trwatego nosénika,

“ umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z
przedsigbiorcq,

2 Dynamiczne ustalanie cen z machine learning’, https://www.exorigo-upos.pl/blog/dynamiczne-ustalanie-cen-z-
machine-learning/, dostep: 20.11.2022 r. oraz ,Dynamiczne ceny”’, https://www.dpinternet. pl/dynamiczne-ceny.html,
dostep: 20.11.2022 r.

® W poprzednim stanie prawnym przedsiebiorca miat obowiqzek informowaé o adresie poczty elektronicznej oraz
numerze telefonu, jezeli byty dostepne.
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to woéwczas rdéwniez musipoinformowac konsumenta o takim Srodku
komunikacii (art. 12 ust. 1 pkt 3a upk).

Trwaty nosnik zgodnie z art. 2 pkt 4 upk jako materiat lub narzedzie
umozliwiajgce konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacii
kierowanych osobiScie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostgp do tych
informaciji w przyszioSci przez okres odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuzq, i ktére pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

Jest to istotne szczegdlnie z uwagi na fakt, ze niektére aplikacje do przesytania
wiadomosci tekstowych umozliwiajg nadawcy usuwanie, réwniez z urzqdzenia
odbiorcy, domySinie lub recznie, wiadomosci, ktére wystat w okreSlonym
(zazwyczaj krotkim) czasie po ich dostarczeniu. Takie $rodki komunikaciji nie
umozliwiajg konsumentowi skutecznego przechowywania otrzymane;j
wiadomosci.

Wprowadzony obowigzek poinformowania konsumenta przed zawarciem
umowy o dostepnych Srodkach komunikaciji spetniajgcych warunki art. 12 ust. 1
pkt 3a upk, nie stoi na przeszkodzie, aby przedsiebiorca udostepnit réwniez
alternatywne §rodki komunikacji, ktére nie spetniajg tych warunkdéw, np.
automatyczni asystenci gtosowi lub chatboty. W takim przypadku
przedsiebiorcy powinni w wyrazny sposéb i w odpowiednim terminie
informowa¢ konsumentéw, czy te alternatywne Srodki umozliwiajg
konsumentom $ledzenie korespondencji pisemnej, w tym daty i godziny.
Dodatkowo przedsigbiorca musi zapewni¢, aby wszelkie internetowe Srodki
komunikacji, o ktérych konsument zostat poinformowany przed zawarciem
umowy, bylty tatwo dostgpne dla konsumenta. Zaden dodatkowy §rodek
komunikacji nie powinien by¢ przedstawiany i promowany w sposéb
utrudniajgcy konsumentom dostep do Srodkédw komunikaciji okre$lonych w art.
12 ust. 1 pkt 3 i 3a upk i korzystanie z nich™.

Taka regulacja wynika z faktu, ze zapewnienie konsumentowi mozliwosci
szybkiego skontaktowania sie z przedsigbiorcq i skutecznego porozumiewania
sie z nim ma zasadnicze znaczenie dla poszanowania praw konsumenta i
skutecznego korzystania z nich®.

* Ibidiem.
5 C-649/17, Amazon EU, ECLIEU:C:2019:576, pkt 41
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1.2. Nowe rodzaje nieuczciwych praktyk rynkowych

1.2.1. Gtéwne parametry decydujgce o plasowaniu produktéw

art. 6 ust. 4 pkt 8 upnpr

W art. 6 ust. 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
zostaly ujete istotne informacje, ktérych pominiecie przez przedsigbiorce
stanowi zaniechanie wprowadzajgce w btgd® Przy okazji nowelizacii
rozszerzono liste o kolejne informacje.

Przedsiebiorca powinien zapewni¢ dostep do ogdbinych informacji
udostepnianych w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktoéra jest w
sposbb bezposredni i tatwy dostepna ze strony, na ktérej sq prezentowane
wyniki wyszukiwania, dotyczg ce gtdbwnych parametrow decydujgcych o
plasowaniu produktéw przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania
oraz wzgledne znaczenie tych parametrébw w pordwnaniu z innymi
parametrami (w art. 6 ust. 4 upnpr dodano pkt 8).

Norma ta ma zastosowanie do internetowych platform handlowych w
rozumieniu wskazanym w przepisie oraz do innych posrednikéw takich jak
porébwnywarki cen lub inne, ktére umozliwiajg konsumentom wyszukiwanie
ofert innych dostawcdéw. Nie ma natomiast zastosowania do wyszukiwarek
internetowych, ktére juz podlegajg takiemu obowigzkowi na podstawie
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikdéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego
(zwane dalej P2B) (w art. 2 pkt 6 rozporzqdzenia). Rozporzqdzenie P2B zawiera
podobny wymég dotyczgcy posrednikdw i wyszukiwarek internetowych, ale
dotyczy relacji B2B".

Oznacza to, ze podmiotowo obowigzek informacyjny bedzie miat szersze
zastosowanie niz obowigzek wprowadzony w upk, tzn. wobec kazdego
przedsigbiorcy, ktoéry udostepnia mozliwoS¢ wyszukiwania ofert rdéznych
przedsigbiorcow.

7 Art. 6 ust. 7 upnpr.
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1.2.2. Platna reklama lub ptatnosci dokonane specjalnie w celu uzyskania wyzszego
plasowania

art. 7 pktTla upnpr

W art. 7 upnpr zawarta zostata lista praktyk, ktére w kazdych okolicznosciach sqg
nieuczciwymi praktykami rynkowymi wprowadzajgcymi w btgd (czarna lista
nieuczciwych praktyk). W efekcie nowelizaciji lista ta zostata rozszerzona.

Po nowelizacji nieuczciwg praktykg rynkowq jest podawanie wynikdw
wyszukiwania w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe konsumenta bez
wyraznego ujawnienia ptatnej reklamy lub ptatnosSci dokonanej specjalnie w
celu wuzyskania wyzszego plasowania produktdbw w ramach wynikéw
wyszukiwania (art. 7 pkt Tla upnpr).

Powyzsza norma ma zastosowanie do  kazdego  przedsigbiorcy
umozliwiajgcego wyszukiwanie produktdow, w tym réwniez do wyszukiwarek
internetowych. Nakioda ona na przedsigbiorce obowigzek jasnego
informowania konsumenta, ktére wyniki wyszukiwania zostaty optacone przez
przedsiebiorcéw, aby wiqczy¢ je do wynikdébw wyszukiwania® lub aby ich oferty
byty wyzej plasowane.

PtatnoSci dokonane w celu wyzszego plasowania mogq mie¢ forme
bezposredniq lub posredniq. Wsrdd przyktaddw ptatnosci posrednich mozna
wskaza€ przyjecie przez przedsigbiorce w stosunku do dostawcy dodatkowych
zobowiqzan, wyzszg prowizje za transakcje, rozne systemy rekompensat, ktoére
w szczegdblnosci prowadzg do wyzszego plasowania®.

Informacja o reklamie lub optacie wnoszonej w celu uzyskania wyzszego
plasowania powinna zosta¢ umieszczona w widoczny sposéb, trudny do
przeoczenia przez przecigtnego konsumenta, w bezpos§rednim powiqzaniu z
danym wynikiem wyszukiwania. Przyktadowo moze przyjg¢ ona forme dopisku
.ptatna reklama” czy ,oferta sponsorowana” przy wyswietlanej ofercie.

® Chodzi o sytuacje zamieszczenia u gory lub wéréd ,naturalnych” wynikdéw takich pozycji, ktére w innym wypadku
nie wyswietlityby sie konsumentowi zgodnie ze stosowanymi obiektywnymi kryteriami zadanego wyszukiwania (np.
konsument wyszukuje hasto kurtka zimowa’, a wéréd wynikéw zamieszone zostajg oferty butow).

® Wytyczne dotyczqce wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczqcej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na  rynku
wewnetrznym, https://eur-lexeuropa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qjid =167
0098246171, dostep: 03122022 r
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1.2.3. Czy i w jaki sposob weryfikowane sq opinie o produkcie

art. 6 ust. 4 pkt 7 upnpr

Decyzja o udostgpnianiu opinii o produktach nalezy wytqcznie do
przedsigbiorcy. Jezeli zdecyduje sie on nie udostgpniac takich opinii, nie bedzie
wtedy objety przedmiotowym obowiqgzkiem informacyjnym. Jednak w
przypadku gdy przedsigbiorca umozliwia dostep do opinii konsumentéw o
produktach, powinien on zapewni¢ dostep do informacji o tym, czy i w jaki
sposbb zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentdw, ktbérzy
uzywali danego produktu lub go nabyli (w art. 6 ust. 4 upnpr dodano pkt 7).

Oznacza to, ze przedsiebiorcy, ktdérzy chcqg udostgpniaé dostep do opinii
konsumentdw, powinni ustanowi¢:

“ procedury, ktére zapewniajg, aby publikowane opinie faktycznie
pochodzity od konsumentdéw, ktorzy rzeczywiScie uzywali danego
produktu lub go kupili, oraz

“ mechanizm stosownej weryfikacji tych opinii.

Zatem gdy przedsigbiorcy zapewniajq dostgp do opinii konsumentéw o
produktach, powinni oni informowac¢ konsumentdw, czy ustanowiono procesy i
procedury majgce zapewni¢, aby publikowane opinie pochodzity od
konsumentow, ktdrzy rzeczywiScie uzywali produktdw Ilub je kupili. Jezeli
ustanowiono takie procesy lub procedury, przedsigbiorcy powinni udziela¢
informaciji na temat sposobu przeprowadzania kontroli i wyraznie informowacé
konsumentdéw o tym, jak opinie sq przetwarzane, na przyktad, czy zamieszcza
sie wszystkie opinie, zarbwno pozytywne, jok i negatywne, czy opinie te sq
sponsorowane lub czy majg na nie wptyw stosunki umowne z przedsigebiorcq.

Moze to by¢ wprowadzenie mozliwosci dodawania opinii jedynie przez
zalogowanych konsumentéw, ktérzy zakupili i otrzymali dany produkt,
wprowadzenie wymogu podania danych umozliwiajgcych potqczenie
konsumenta wystawiajgcego opinie z zakupionym produktem (np. numer
zamoéwienia) czy przesytanie konsumentowi po zrealizowaniu transakcji
dedykowanego linku do wystawienia opinii o zakupionym towarze.
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Konsumenci powinni by¢é rdéwniez informowani na temat sposobu
przeprowadzania kontroli oraz o tym, jak opinie sq moderowane. W
szczegblnoSci, czy zamieszcza sig wszystkie opinie, czy opinie te sqg
sponsorowane lub czy majg na nie wptyw stosunki umowne z przedsiebiorcq?.

Przepisy nie precyzujg, w jaki technicznie sposdb te informacje majg by¢
przekazane konsumentowi. Przedsiebiorcy pozostawiono w tym zakresie pewng
swobode. Informacje muszq by¢ jednak jasneizrozumiate* oraz powinny
zosta¢ udostepniane z tego samego interfejsu, w ktérym sqg publikowane
opinie, przykiadowo za posrednictwem jasno okreSlonych i widocznych
odsytaczy.

Pomijanie informaciji o tym, czy i w jaki sposéb przedsiebiorca zapewnia, aby
publikowane opinie pochodzity od konsumentéw, ktdorzy uzywali danego
produktu lub go nabyli — w przypadku przedsiebiorcy, ktéry umozliwia dostgp
do wystawionych przez konsumentdw opinii o produktach - stanowi
zaniechanie wprowadzajgce w btgd, a tym samym nieuczciwg praktyke
rynkowa.

1.2.4. Weryfikacja opinii konsumentéw

art. 7 pkt 25 upnpr

Kolejng nieuczciwg praktykg rynkowq jest twierdzenie przez przedsiebiorce,
ktéry umozliwia dostgp do opinii konsumentéw o produktach, ze opinie o
produkcie zostaty zamieszczone przez konsumentdw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli, cho¢ przedsiebiorca ten nie podjgt uzasadnionych i
proporcjonalnych krokédw w celu sprawdzenia, czy opinie te pochodzg od tych
konsumentéw (art. 7 pkt 25 upnpr).

Przedsigbiorca moze samodzielnie prowadzi€ udostgpnianie  opinii
konsumentdw, jak réwniez umozliwia¢ dostep do opinii poprzez stosowanie
odestana do stron zewnetrznych, np. poréwnywarek, ktore zbierajqg takie opinie.

20 Motyw 47 Dyrektywy 2019/2161

2 7Zgodnie z art. 7 ust. 2 Dyrektywy 2005/29; Za wprowadzajgce w btqd uznaje sie réwniez zaniechanie, jezeli,
uwzgledniajgc szczegdtowe postanowienia ust. 1, przedsigbiorca zataja lub w sposéb niejasny, niezrozumiaty,
dwuznaczny lub z opdznieniem przekazuje istotne informacje, o ktérych mowa w tym ustgpie, lub nie ujawnia
komercyjnego celu praktyki, jezeli nie wynika on jasno z kontekstu i jezeli powoduje to lub moze spowodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej transakciji, ktorej inaczej by nie podjat.
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Nalezy jednak pamietaé, ze w przypadku drugiego rozwigzania, czyli gdy
podaje on na swojej stronie informacje, ze opinie te pochodzg od
konsumentow, ktorzy rzeczywiscie nabyli lub uzywali danego produktu, nadal
bedzie on ponosit odpowiedzialno$€, czy znajdujgce sige tam opinie sg
odpowiednio weryfikowane.

1.2.5. Czy strong umowy jest przedsigbiorca

art. 6 ust. 4 pkt 6 upnpr

Zgodnie z nowelizacjq, zaniechaniem wprowadzajgcym w btgd bedzie
pomijanie informacji o tym, czy osoba trzecia oferujgca produkty na
internetowej platformie handlowej jest przedsigbiorcq - na podstawie
oSwiadczenia tej osoby ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej
w rozumieniu art. 2 pkt 9 upk (szerzej: 1.1.2.2. Obowigzek informowania, czy
osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub treSci cyfrowe na internetowe;j
platformie handlowej jest przedsigbiorcq).

1.2.6. Nieprawdziwe lub znieksztatcone opinie konsumentow

art. 7 pkt 26 upnpr

Zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji konsumentéw albo znieksztatcanie opinii lub rekomendaciji
konsumentdéw, w celu promowania produktdw réwniez stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowq (art. 7 pkt 26 upnpr).

Regulacja obejmuje zaréwno praktyke kupowania opinii lub rekomendaciji (np.
od ,fabryk lajkéw”), jok i praktyke angazowania rzeczywistych konsumentow,
ktorzy kupili dany produkt i uzyskali wynagrodzenie za zamieszczenie
pozytywnej opinii.

Pojecie ., rekomendacji” nalezy interpretowac szeroko, wiqgczajgc w jego zakres
rowniez praktyki zwigzane z fatszywymi obserwujgcymi, reakcjomi i
wysSwietleniaomi?2.

2 Wytyczne dotyczgce wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczqcej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentédw na rynku wewnetrznym,
https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qid =167 009824617, dostep:
03.122022r.
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WS§réd  przyktaddw znieksztatcania opinii konsumentédw lub rekomendaciji
mozna wskaza¢ nastepujgce przyktady zakazanych praktyk manipulacyjnych:

“ publikowanie samych pozytywnych opinii i usuwanie negatywnych,

\ | powigzanie rekomendacji konsumenta z innqg treScig niz tres§¢, ktdrq
konsument zamierzat zarekomendowag,

“ dostarczanie konsumentom wypetnionych wczesniej wzoréw pozytywnej
opinii,

“ nawigzywanie kontaktu z konsumentami podczas procesu moderacji, aby
zachecic¢ ich do zmiany ich opinii lub wycofania negatywnych opinii®.

Warto zwrbéci€ uwage na korzystanie przez przedsiebiorcoOw z ustug
wyspecjalizowanych  agencji marketingowych, zajmujgcych sie  tzw.
marketingiem szeptanym. Zlecenia publikowania znieksztatconych Iub
nieprawdziwych opinii lub komentarzy (np. na stronie sklepu internetowego lub
na grupach i forach internetowych) przez takie podmioty réwniez bedzie
naruszac¢ zbiorowe interesy konsumentéw.

1.2.7. Towar podwojnej jakosci

art. 5ust. 2 pkt 5 upnpr

Zgodnie ze zmianami, dziataniem wprowadzajgcym w btgd jest kazdy rodzaj
wprowadzenia towaru na rynek w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim
jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach
cztonkowskich, w sytuaciji gdy towar ten w sposéb istotny roézni sie sktadem lub
witasSciwosciami, chyba ze przemawiajg za tym uzasadnione i obiektywne
czynniki.

Norma ma na celu utatwienie stosowania obowiqzujgcych przepiséw przez
wyrazne okreslenie powyzszej praktyki (dotychczas nie byla ona wprost
sformutowana w przepisach).

2 Motyw 49 Dyrektywy 2019/2161.
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Termin ,wprowadzanie towaru na rynek jako identycznego” odnosi sie do
sposobu, w jaki towary sg prezentowane i postrzegane przez przecigtnego
konsumenta.

Organy stosujgce te przepisy powinny ocenia¢ takie praktyki i rozwazaé
indywidualnie kazdy przypadek, uwzgledniagjgc prawo przedsigbiorcy do
dostosowania towardw tej samej marki do réznych rynkdw geograficznych z
uwagi na uzasadnione i obiektywne czynniki, takie jak prawo krajowe,
dostepnos¢ lub sezonowoS¢ surowcdw lub dobrowolne strategie majgce na
celu poprawe dostepu do zdrowej i bogatej w sktadniki odzywcze zywnosci, jak
rébwniez prawo przedsiebiorcy do oferowania towardw tej samej marki w
opakowaniach o rdéznej wadze Ilub rozmiarze na rdéiznych rynkach
geograficznych.

Przedsigbiorcy w tym przypadku muszq wykaza¢ zasadno$€ wyjgtku.

Ponadto ocena organu powinna obejmowag, czy zréznicowanie towaru jest
tatwe do zauwazenia przez konsumentdw, biorgc pod uwage dostepnoscC i
adekwatnos¢ informaciji.

W celu ustalenia réznic migdzy towarami wprowadzanymi na rynek w innych
pafstwach czionkowskich, poréwnaniu powinny podlega¢ informacje
dostepne na opakowaniu (tj. na przodzie opakowania i etykiecie). Omawiany
zakaz ma zastosowanie réwniez do marketingu i obejmuje zaréwno
prezentacje towarébw na opakowaniach, zwiqzanqg z tym reklame i promocje,
jak réwniez sprzedaz towarédw konsumentom.

Przykiad

— jezeli przedsigbiorca dostosowuje krajowe wersje produktéw do
preferencji lokalnych konsumentéw, musi byé w stanie wykazaé (za
pomocq np. badan ekonomicznych lub rynkowych) istnienie
preferencji konsumentéw oraz Zze zrdéznicowanie  produktow
rzeczywiscie odpowiada tym preferencjom.

99 —
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Gtobwng grupg docelowq zakazu sq przedsigbiorstwa odpowiedzialne za
prezentacje i sktad towardw, zazwyczaj sq to producenci, w tym wiasciciele
danych marek. Zatem dziatania zmierzajgce do wyeliminowania nieuczciwej
praktyki powinny koncentrowaC sig przede wszystkim na producentach
towaréw.

Sprzedawcy detaliczni nie majg zazwyczaj wptywu na sktad czy opakowanie
sprzedawanych przez siebie towarébw. Pomimo to, po ustaleniu faktu, ze
stosowano wprowadzajgce w btgd praktyki podwdjnej jakosci wobec
konkretnego towaru, na sprzedawcdw moze zosta¢ natozony obowigzek
podjecia dziatanh naprawczych, np. dostarczenia konsumentom dodatkowych
informacji w punkcie sprzedazy, ze dany towar nie jest w rzeczywistoSci
identyczny z towarem sprzedawanym w innych panstwach.

Omawiana norma nie ma zastosowania do ustug i treSci cyfrowych, ktére
nadal podlegajg ogdlnym przepisom o nieuczciwych praktykach handlowych
dotyczqgcym dziatan wprowadzajgcych w btqd lub zaniechan??,

1.2.8. Odsprzedaz konsumentom biletéw na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne
lub sportowe

art. 7 pkt 24 upnpr

Jezeli przedsiebiorca nabyt bilety na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne lub
sportowe z wykorzystaniem oprogramowania pozwalajgcego mu obchodzi€
Srodki techniczne Ilub przekracza¢ limity techniczne natozone przez
pierwotnego sprzedawce w celu obejsScia ograniczeh natozonych w odniesieniu
do liczby biletéw, ktére dana osoba moze kupi€, lub innych zasad majgcych
zastosowanie do zakupu biletdw, dalsza odsprzedaz konsumentowi takich
biletow stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq (art. 7 pkt 24 upnpr).

# Wytyczne dotyczqce wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentéw,  https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komisji  -wytyczne-dotyczace-wykladni-i-
stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 r.
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Ustawa zakazuje w ten sposbb przedsiebiorcom odsprzedawania
konsumentom biletéw, ktére nabyli z wykorzystaniem oprogramowania takiego
joak boty obchodzgce natozone techniczne limity Ilub inne ograniczenia
ustanowione przez organizatora. Najczgsciej za pomocq takiego
oprogramowania generowana jest bardzo duza liczba botdéw, podszywajgcych
sie pod rzeczywistych kupujgcych, aby po starcie sprzedazy wykupi¢ catq pule
biletdbw na dane wydarzenie.

Co istotne, nowe przepisy dotyczqg jedynie odsprzedazy konsumentom biletéw
zakupionych z wykorzystaniem botéw przez przedsiebiorcoéw. Zakaz odnosi sie
zatem jedynie do dziatalnosci gospodarczej i zawodowej i nie odnosi sie do
konsumenta, ktéry chciatby odsprzeda¢ zakupiony wczesniej bilet np. na
platformie sprzedazowe;.

1.3. Zwigkszenie ochrony konsumentow
w odniesieniu do niektérych form
sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa

1.3.1. Umowa zawarta podczas pokazu - rozszerzenie definicji umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa

art. 2 pkt 2lit. e upk

W wyniku nowelizacji rozszerzony zostat katalog uméw zawartych z
konsumentem, ktére w rozumieniu ustawy stanowiq umowy zawarte poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Zgodnie z dodang w art. 2 pkt 2 lit. e upk, umowe zawartg poza lokalem
przedsigbiorstwa stanowi umowa zawarta z konsumentem podczas pokazu
zorganizowanego przez przedsiebiorce, w ktérym uczestniczy zaproszona
bezposrednio lub posSrednio okreSlona liczba konsumentéw, w ktérego trakcie
ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw Ilub
ustug, bez wzgledu na to czy zostat na niego zorganizowany transport.
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Definicja obejmuje wszystkie formy dziatalnoSci przedsigbiorcy, ktére pozwalajq
okresli¢, ze spotkanie ma charakter handlowy, tj. promocje, ztozenie oferty
sprzedazy lub sprzedaz towardw lub ustug.

Oznacza to, ze umowy zawarte w takich okolicznosciach sq traktowane tak, jak
umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa, co wigze sig z licznymi
obowigzkami po stronie przedsigbiorcy, uregulowanymi w ustawie o prawach
konsumenta. Przyktadowo przedsigbiorca ma obowigzek poinformowania
konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o szczegdtach umowy. Natomiast
konsument moze odstgpi€ od umowy bez podania przyczyny.

W tym miejscu warto nadmienié, ze podczas pokazu nie moze zostaé zawarta
umowa dotyczgca ustug finansowych, a takze umowa dotyczqca ustug finan-
-sowych, zwigzanej bezposSrednio z ofertq ztozong podczas pokazu. W przypadku
zawarcia umowa taka jest niewazna z mocy prawa (nowododany art. 7ab upk;
szerzej: 1.3.4. Zakaz zawierania umoéw o Swiadczenie ustug finansowych podczas
pokazu i wycieczki).

Dodatkowo przedsigbiorca nie moze przyjgé od konsumenta ptatnosci przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy (nowododany art. 17a upk; szerzej:
1.3.5. Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy <odroczona ptatnosé>).

Przy czym powyzsze zakazy nie dotyczq pokazdw organizowanych w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

1.3.2. Wydtuzenie terminu na odstgpienie od umowy

art. 27 ust. 2upk

Przepisy upk przewidujg konkretne uprawnienia dla konsumentdw, ktorzy
zawarli umowy poza lokalem przedsigbiorstwa. Jest to w szczegdblnosci
mozliwo$¢ odstgpienia od takiej umowy. Przed zmianami w przypadku kazdego
rodzaju umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa konsument moégt
odstqgpi¢ od takiej umowy w terminie 14 dni. W wyniku nowelizaciji dla niektérych
rodzajéw termin ten zostat wydtuzony
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W efekcie po zmianach konsument moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (art. 27 ust. 2 upk), w
przypadku gdy zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa podczas:

“ nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta albo

wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami (o ktérej mowa w
art. 2 pkt 2 lit. d upk).

Oznacza to, ze w przypadku umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
podczas umowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta na zaproszenie konsumenta (np. konsument zamawia
wizyte przedstawiciela handlowego Termomix i w trakcie takiej wizyty kupuje
urzqdzenie) oraz w pozostatych przypadkach uméw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa termin na odstgpienie od umowy nadal wynosi 14 dni.

Termin na odstgpienie
od umowy po nowelizaciji

umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa podczas
nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta

umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa podczas
wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktérej
celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow z
konsumentami

pozostate umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa,
w tym podczas umoéwionej wizyty przedsigbiorcy
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1.3.3. Rezygnacja z niektoérych wyjgtkow od prawa do odstgpienia od umowy

art. 38 ust. 2upk

Ustawodawca w nowelizacji upk obok wydtuzenia terminu do odstgpienia od
umowy zrezygnowat z niektérych wyjgtkéw od prawa do odstgpienia od umowy
w przypadku uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa podczas
nieumoéwionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwykiego
pobytu konsumenta albo wycieczki (art. 38 ust. 2 upk).

W ponizej wskazanych przypadkach umoéw nie bedzie miat zastosowania art.
38 ust. 1pkt1,2, 3i5upk (art. 38 ust. 2 upk), a co za tym idzie, mozliwe bedzie
odstgpienie od umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa podczas
nieumowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwykiego
pobytu konsumenta albo wycieczki w odniesieniu do umow:

“ o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniq
zgodq konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt
1upk),

np. mozliwe bedzie odstgpienie od umowy dotyczqcej odptatnego dokonania
obmiaréw i analiz pod montaz instalacji fotowoltaicznej w przypadku jej
zawarcia podczas hieumodwionej wizyty przedstawiciela handlowego;

w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahahn na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore
mogg wystqgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (art.
38 ust. 1 pkt 2 upk),

np. mozliwe bedzie odstgpienie od umowy, ktorej przedmiotem jest sprzedaz
waluty obcej, zawartej w trakcie wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce;

w ktorych przedmiotem S§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub  stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 upk),
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np. mozliwe bedzie odstgpienie od umowy w przypadku zakupu przez
konsumenta perfum podczas nieumodwionej wizyty domokrgzcy, ktorych
mieszanka zapachowa zostata stworzona wedtug indywidualnych preferenciji
konsumenta ustalonych podczas wizyty;

w ktérych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5

upk),

np. mozliwe bedzie odstgpienie od umowy zawartej na wycieczce
zorganizowanej przez przedsigbiorcg, podczas ktérej konsument kupit
przyktadowo depilator, irygator lub bielizne.

1.3.4. Zakaz zawierania uméw o Swiadczenie ustug finansowych podczas pokazu
i wycieczki

art. 7ab upk

Innqg identyfikowang praktykq, ktéra czgsto wystepuje przed zawarciem umowy
jest tworzenie warunkéw sprzyjajgcych zawieraniu przez konsumentéw umow
kredytu konsumenckiego albo pozyczki, w sytuacji braku wystarczajgcej ilosci
Srodkéw finansowych do zakupu towaru lub ustugi.

Obejmuje ona wywieranie presji na konsumenta wraz z przypadkami
Lpodwozenia” konsumentédw do bankdéw i innych podmiotéow $wiadczqcych
ustugi finansowe w celu zawarcia takich umow.

Przyktadowo niejednokrotnie konsumenci udajgc sig na bezptatne badania na
zaproszenie przedsigbiorcy, nie dysponowali odpowiedniq iloscig gotdéwki na
zakup oferowanych pakietdbw medycznych. Wéwczas personel proponowat
podwiezienie samochodem do domu konsumenta w celu pobrania stosownej
kwoty w gotébwce lub zaswiadczeh o uzyskiwanych dochodach (np. trzy
ostatnie odcinki emerytury/renty), aby zaciggnqé kredyt w banku w poblizu
siedziby przedsigbiorcy.
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Podczas wizyty konsumenta w banku oraz w czasie podrézy samochodem
konsumentowi stale towarzyszyta osoba z personelu przedsigbiorcy. Bedgc pod
presjq, seniorzy podpisywali umowy kredytu albo pozyczki, zakupujgc czesto
catkowicie niepotrzebne produkty. Co istotne, z obserwacji UOKiK wynika, ze
wyzej opisane dziatania przedsiebiorcow majg charakter zorganizowany, a ich
celem jest dokonanie przez konsumentdw czesto niekorzystnych dla nich
rozporzqdzeh majgtkowych?.

Zgodnie z nowymi przepisami, umowa dotyczqgca ustug finansowych nie moze
by¢ zawarta podczas pokazu oraz podczas wycieczki. W przypadku zawarcia
takiej umowy jest ona niewazna z mocy prawa (art 7ab ust. 4 upk).

Omawiany zakaz dotyczy takze zawarcia umowy dotyczqgcej] ustug
finansowych, zwiqgzanej bezposrednio z ofertq zlozonq podczas pokazu lub
wycieczki w celu realizacji umowy sprzedazy. Rozwigzanie ma na celu
wyeliminowanie praktyki podwozenia przez przedstawicieli przedsiebiorcy do
instytuciji Swiadczqcej ustugi finansowe w celu zawarcia takiej umowy.

Nalezy podkresli¢, ze zmiany nie dotyczg umoéw zawieranych na odlegtosé (np.
on-line).

Powyzsza regulacja nie bedzie takze mie€ zastosowania do pokazu
zorganizowanego na wyrazne zaproszenie konsumenta, w jego miejscu
zamieszkania czy zwyktego pobytu. Doprecyzowanie ma na celu wytgczenie z
regulacji pokazéw sytuacji, w ktérej prezentacja wykonywana jest dla danych
konsumentdéw indywidualnie i sqg oni jego inicjatorami. Dotyczy to na przyktad
towardéw lub ustug o znacznej wartosci np. sprzedazy kosmetykdw czy sprzetow
kuchennych o wysokiej wartoéci (np. zaméwienie prezentacji urzqdzenia
Termomix). Takie pokazy w domach z inicjatywy samych konsumentéw nie
niosq za sobg ryzyka analogicznego do tego, jakie wystepuje np. na pokazach
organizowanych przez przedsigbiorce w wynajetych salach, na ktérych
konsumenci czesto sq wprowadzeni w btgd co do samego charakteru
spotkania lub nie majg Swiadomosci, jaokie towary albo ustugi bedg im
prezentowane lub sprzedawane.

2 Uzasadnienie do rzgdowego projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych
ustaw, https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/E4E45216A03DCE28C1258885003291FC/%- 24File/2476.pdf, dostep:
201.2022r

26 Ustawa wskazuje, ze umowami dotyczgeymi ustug finansowych sq w szczegdlnosci: czynnosci bankowe, umowy
kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa
funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego i nabycia lub
objgcia certyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknietego, ustugi ptatnicze (art. 4 ust.2 upk).
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Zgodnie z art. 7ab ust. 3 upk ciezar dowodu przedstawienia wyraznego
zaproszenia przez konsumenta spoczywa na przedsigbiorcy.

Stosownie do powyzszego, dostosowano brzmienie art. 4 ust. 2 upk (zakres
zastosowania ustawy o prawach konsumenta do uméw dotyczgcych ustug
finansowych).

1.3.5. Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu do odstqgpienia od
umowy (odroczona ptatnoéé)

art. 77a upk

W wyniku nowelizacji przedsigbiorca nie moze przyjg¢ ptatnosci przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 albo 2 upk, w
przypadku zawarcia umowy podczas:

“ wycieczki (30 dni na odstgpienie od umowy),

“ nieumowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta (30 dni na odstgpienie od umowy),

“ pokazu, chyba ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie (14 dni na
odstgpienie od umowy).

Dla wzmochienia realizacji tego zakazu wprowadzono sankcje do Kodeksu
wykroczen.

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczeh dodano art. 139¢c zgodnie, z
ktérym:

— 66
LArt. 139c. § 1. Kto w zakresie dziatalnoSci swojego przedsiebiorstwa
przyjmuje od konsumenta ptatnoS€ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$€ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, w przypadkach okreslonych w art. 17a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, podlega karze grzywny.

99 —
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&6
§ 2. Jezeli przedsigbiorcq jest podmiot niebedgcy osobqg fizyczng,

odpowiedzialno§¢ przewidziong w § 1 ponosi osoba kierujgca
przedsigbiorstwem lub osoba upowazniona do zawierania umow z
konsumentami.”

Dodatkowo nalezy wyjasni¢, ze w sytuaciji, gdyby jednak konsument dokonat
wptaty w terminie na odstgpienie od umowy, przedsigbiorca powinien dokonaé
zwrotu tej ptatnosSci tak, aby jego dziatalnoS¢ pozostawata w zgodzie z
przepisem zakazujgcym przyjmowania ptatnoSci w trakcie okresu na
odstgpienie od umowy przez konsumenta.

1.4. Prawo do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug zdrowotnych

art. 3aupk

Do jednej z najczestszych obserwowanych praktyk naruszajgcych prawa
konsumenta na etapie realizacji umowy nalezy nieuznawanie przez
przedsigbiorcow prawa konsumentédw do odstgpienia od umowy z powotaniem
sie na dotychczasowo obowiqgzujgce wyitgczenie okreSlone w art. 3 ust. 1 pkt 7
upk, zgodnie z ktérym przepisdbw tej ustawy nie stosuje sie do umoéw
dotyczgcych ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikdw stuzby
zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowiq,
lgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostgpnianiem produktéw
leczniczych oraz wyrobdw medycznych, bez wzgledu na to, czy sq one
oferowane za posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej?’.

Z tego tez powodu, w wyniku nowelizacji czg$ciowo zakresem zastosowania upk
objeto umowy dotyczqgce Swiadczenia ustug zdrowotnych, ktére sq zawierane
poza lokalem przedsiebiorstwa Iub na odlegto$€ poprzez przyznanie
konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy w tych przypadkach.

27 Uzasadnienie do rzgdowego projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych
ustaw, https://orka.sejm.gov.pl/DrukiSka.nsf/0/E4E45216 A03DCE28C1258885003291FC/%- 24File/2476.pdf, dostep:
2012022 .
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Zgodnie z nowq regulacjg, konsumentom bedzie przystugiwac prawo do
odstgpienia od umowy (art. 27-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6, 8 upk), z kolei
przedsigbiorcy bede mieli okreslone obowiqzki informacyjne (art. 12 ust. 1 pkt 1-
12 oraz ust. 2, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 1i 3, art. 19, art. 21-24, art. 26 upk).

Wprowadzenie nhowego rozwigzania ma na celu wyeliminowanie niepewnosci
prawnej i préby obchodzenia przez przedsigbiorcoéw przepisdbw przez
bezpodstawne powotywanie sie na wytgczenie, jakie dotychczas obowigzywato
w art. 3 ust. 1 pkt 7 upk® jako podstawe braku mozliwosci odstgpienia od
umowy, np. w przypadku réznego rodzaju abonamentdéw medycznych.

Przyktad

Nowe regulacje bedqg dotyczyty np. ofert pakietdbw medycznych czegsto
pojawiajgcych sie na pokazach. W efekcie zmian w przypadku tego
rodzaju ofert na przedsiebiorcy bedzie spoczywat okre§lony obowigzek
informacyjny, a konsumentowi nadano prawo do odstgpienia od
umowy w okres§lonych warunkach.

%9 —

Warto zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 3a ust. 3 upk w dalszym ciggu prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw dotyczgcych
ustug zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1, zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktérych przedmiotem sq produkty lecznicze,
Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne
wydane z apteki, do ktérych stosuje sie przepis art. 96 ust. 7 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1977 z pozn. zm.).

2 Art. 3 ust. 1 pkt 7 zostat uchylony ustawg z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
niektérych innych ustaw.
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1.5. Wyliqgczenie prawa do odstgpienia na
podstawie art. 38 upk

art. 38 upk

W wyniku nowelizacji zaktualizowane zostato brzmienie art. 38 upk, ktory okresla
wyjagtki od prawa do odstgpienia od umowy w przypadku umoéw zawartych
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢.

1.5.1.1. Umowy o Swiadczenie ustug

W nowym brzmieniu przepisdw art. 38 ust. 1 pkt 1 upk wskazuje, ze konsument
traci prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, za ktére konsument
jest zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzedniqg zgodqg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenig, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci.

W poréwnaniu z poprzednim stanem prawnym zakres omawianego przepisu
zostat uszczegdbtowiony — w wyniku nowelizacji dookre$lono, ze wskazany
wyjatek dotyczy uméw o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny.

Dodatkowo rozszerzono okolicznosci utraty prawa do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug, dodano element uprzedniej zgody konsumenta na
wykonanie w petni ustugi (wczeéniej jedynie wyrazna zgoda konsumenta) oraz
ze konsument przyjgt do wiadomosci, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

W tym miejscu warto zaznaczy€, ze umowq o Swiadczenie ustug jest rowniez
umowa o $§wiadczenie ustugi cyfrowej (szerzej: 2. Rozréznienie miedzy
ustugami cyfrowymi a tresciami cyfrowymi, definicje).

Ponadto nowododany w art. 38 pkt 14 upk wskazuje, ze konsument traci prawo
do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, za ktdére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazqdat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzedniqg zgodg
konsumenta.
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1.5.1.2. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych on-line

Na marginesie warto wspomnie¢, ze nowelizacji ulegto réwniez brzmienie art.
38 ust. 1 pkt 13 upk, ktory wskazuje, ze konsument traci prawo do odstgpienia od
umowy o dostarczanie treSci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodq
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczeniq, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 upk.

Q szerzej. 2.3. Wytqczenie prawa do odstgpienia od umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych dostarczanych on-line.

1.5.1.3. Umowy zawarte podczas hieumoéwionej wizyty albo wycieczki

Dodatkowo dodano w art. 38 ust. 2 upk, zgodnie z ktérym przepiséw ust. 1 pkt 1-3
i b nie stosuje sie do umbw zawieranych podczas nieumoéwionej wizyty
przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczki (szerzej: 1.3.3. Rezygnacja z niektorych wyjgtkbw od prawa do
odstgpienia od umowy).

1.6. Nowe zasady uwidaczniania cen w
przypadku obnizek

art. 4 ustawy o informowaniu cenach

Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (dalej:
,ustawa o informowaniu o cenach”) okreéla sposéb informowania o cenach
oferowanych towardéw i ustug oraz skutki nieprzestrzegania jej uregulowan.
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W art. 4 ust. 1 ustawy ustawodawca wskazuje, w jaki sposéb w miejscu
sprzedazy detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie¢ ceng oraz ceneg
jednostkowq towaru lub ustugi. Uwidocznienie to ma nastgpi¢é w sposéb
jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy porownanie cen

W nowym brzmieniu przepisbw przedsigbiorca w kazdym przypadku
informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi (np. gazetki reklamowe, gdzie
podawane sq obnizki cen), ma obowigzek podania obok informacji o obnizonej
cenie réwniez informacji o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (art. 4 ust. 2).

Co istotne, regulacja odnosi sie zarbwno do towardw, jak i ustug®. Zakres
nowych obowiqzkédw obejmie wigc przykiadowo sprzedawcdw detalicznych,
prowadzgcych sprzedaz zardbwno on-line, jak i stacjonarnie, biura podrdzy,
branze kosmetyczng, ustugi hotelarskie.

W odniesieniu do towardw lub ustug, ktére sq oferowane do sprzedazy krécej
niz 30 dni, obok informaciji o obnizonej cenie, przedsiebiorca bedzie musiat podac
rbwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, ktéra
obowiqgzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru lub ustugi do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (art. 4 ust. 3).

Natomiast w przypadku towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg
krétki termin przydatnoSci, przedsigbiorca bedzie miat obowigzek podania
informacji o obnizonej cenie oraz informacji o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki (art. 4 ust. 4).

Analogiczne zasady uwidaczniania cen towardw i ustug, jak do wskazanych
powyzej, bedqg obowigzywaty takze w reklamach, w ktérych przedsigbiorca
informuije konsumentoéw o obnizeniu ceny towaru lub ustugi (art. 4 ust. 5).

Sposob komunikowania konsumentom obnizki cen moze przybieraé¢ rézne
formy.

2 przepisy dyrektywy 98/6/WE obejmujq swojq regulacjq wytqgcznie towary (rzeczy ruchome), natomiast w polskim
porzgdku prawnym regulacje dotyczgce informowania o obnizonej cenie zostaty implementowane do ustawy o
informowaniu o cenach towaréw i ustug i odnoszq sie zarbwno do towardw, jak i ustug.
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Przyktad

obnizka ceny moze zostaé ogtoszona w ujeciu procentowym (%), np.

,15% taniej”, w postaci konkretnej kwoty, np. ,10 ztotych taniej”, ,-20 zt",
przez podanie nowej (nizszej) ceny wraz z podaniem poprzednio
stosowanej (wyzszej). Poprzednia cena moze zostaé przedstawiona w
formie przekreslonej, np. ,teraz 50 zt, byto 100 " lub ,50 z¢/100 z” lub za
pomocgq jakiejkolwiek innej techniki promocyjnej, np. ,dzisiaj taniej o
kwotg VAT", ktéra informuje konsumenta, ze obnizka ceny jest rowna
wartoéci podatku VAT (co nie oznacza, ze podatek VAT nie jest
pobierany), przez przedstawianie aktualnej ceny jako ceny ,wyjsciowej”
lub podobnej i podanie wyzszej ceny jako nadchodzqcej ceny
normailne;j.

99

Przepis ma zastosowanie do sytuacji, w ktérych przedsigbiorca informuje o
obnizkach cen zaréwno wtedy, gdy dotyczg one konkretnego towaru lub ustugi
lub konkretnych towardw, ustug w ofercie sprzedawcy, jak i wtedy, gdy
sprzedawca przekazuje ogdélng informacje o obnizce cen (np. tylko dzisigj
wszystkie kurtki zimowe -50%").

Art. 4 ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy informowanie o obnizce ceny
wskazuje na mierzalng obnizke ceny.

Na przykiad

przepisowi temu podlegajq réwniez ogtoszenia takie jak ,wyprzedaz,
,oferta specjalna” lub ,promocja z okazji Czarnego Pigtku”, ktére
stwarzajg wrazenie obnizki cen, a w odniesieniu do towardw, ktérych
dotyczy takie ogtoszenie, nalezy podac ,wczesniejszg” cene.

%9 —

Przedmiotowa regulacja nie dotyczy i nie ogranicza wahan cen oraz obnizeh
cen, ktére nie wiqzq sie z komunikowaniem konsumentom obnizki cen.

Art. 4 ust. 2 nie ma réwniez zastosowania do ogdélnych os$wiadczeh
marketingowych takich jak ,najlepsze/najnizsze ceny”, ktére promujq oferte
sprzedawcy przez pordébwnanie jej z ofertami innych sprzedawcdédw bez
odwotywania sie do obnizki cen lub stwarzania wrazenia, ze zostata ona
zastosowana. Takie odwiadczenia nadal podlegajq jednak przepisom ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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Przepis ten nie ma takze zastosowania do innych technik promowania
przewagi cenowej, ktére nie sq powigzane z informowaniem o obnizeniu ceny,
takich jak porébwnanie cen.

W przypadku naruszenia przez przedsigbiorce powyzszych przepisow
wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji,
kare pienigzng

M do wysokoéci 20 000 zt (art. 6 ust. 1).

W przypadku, gdy przedsigbiorca nie wykonat obowigzkdw, o ktérych mowa w
art. 4 ust. 1-5, co najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy, liczgc od dnia, w
ktérym stwierdzono naruszenie tych obowiqzkdw po raz pierwszy, wojewddzki
inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare

pienieznqg
‘ do wysokoéci 40 000 zt (art. 6 ust. 2).

Wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej przy ustalaniu wysokoSci kary
uwzglednia okolicznoSci okreSlone w art. 6 ust. 3, m.in. stopief naruszenia
obowigzkéw, w tym charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia,
dotychczasowq dziatalnoS¢  przedsiebiorcy, wczeSniejsze  naruszenia
obowiqzkdéw, uzyskane przez przedsigbiorce korzySci majgtkowe w zwiqzku z
naruszeniem oraz wielko§¢ obrotdw i przychodu przedsigbiorcy.

1.7. Pozostate zmiany w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta

1.7.1. Zmiana zakresu stosowania przepiséw odnoszqgcych sie do uméw dotyczgcych
przewozu os6b

art. 3ust.1pkt 4 upk

Rozszerzono zastosowanie przepisdw ustawy upk do umédw dotyczgcych
przewozu os6b. Zgodnie z nowym brzmieniem art. 3 ust. 1 pkt 4 upk, do umow
dotyczqcych przewozu oséb bedzie miat zastosowanie réwniez art. 11:
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Art.11.

Bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt
27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, do
pobierania optat za potgczenia telefoniczne, jezeli przedsiebiorca
wskazuje numer telefonu przeznaczony do kontaktowania sig z nim w
sprawie zawartej umowy, optata dla konsumenta za potqczenie z tym
numerem nie moze byE¢ wyzsza niz optata za zwykie potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta konsument.

99 —

W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorcy zajmujgcy sie przewozem oséb (np.
Flixous, PKP InterCity, PKS) nie mogq pobiera¢ wyzszych optat za potgczenia na
numery telefondbw przeznaczonych do kontaktowania sie z nimi przez
konsumentéw w sprawie zawartych umoéw niz optaty za zwykte potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
konsument.

1.7.2. Zmiany dotyczgce wykonywania ustugi albo dostarczania wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej

ilosci, lub energii cieplnej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
zawartej poza lokalem i na odlegtosé

art.15 ust. 3, art. 21 ust. 2 upk

W stosunku do obowiqzujgcego stanu prawnego dokonano dwéch zmian:

doprecyzowano, ze przepisy te dotyczg jedynie umow, na podstawie
ktérych konsument zobowigzany jest do zaptaty ceny;

M dodano nowy obowiqzek przedsigbiorcy w zwiqzku z wczesniejszym (tj.
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy) rozpoczeciem na
zgdanie konsumenta wykonywania ustugi albo dostarczania wody,
gazu, energii elektrycznej, gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej
objetoSci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej. Oprécz
dotychczasowego obowigzku uzyskania od konsumenta takiego
wyraznego zqdania, przedsigbiorca powinien réowniez wymagac¢ od
konsumenta oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci informacji o
utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania
przez przedsigbiorce.
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Tylko w przypadku spetnienia przez przedsiebiorce tych dwéch wymogow,
konsument traci prawo do odstgpienia od umowy. Obydwa warunki mogqg
zostac spetnione w ramach jednego oSwiadczenia.

Obowiqzki, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 (umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa) i art. 21 ust. 2 upk (umowy zawierane na odlegto$¢), odnoszq
sie zatem generalnie do umow o Swiadczenie ustug, ktore podlegajg wyjqtkowi
od prawa do odstgpienia od umowy przewidzianemu w art. 38 upk.

Dodatkowo warto doprecyzowa¢, ze dodane obowiqzki w zakresie umow o
dostarczanie gazu lub energii elektrycznej dotyczqg jedynie umoéw zawieranych
na odlegtos§¢. Wynika to z faktu, iz od 3 lipca 2021 r. obowigzuje w Polsce zakaz
zawierania umoéw dotyczqcych energii elektrycznej i gazu poza lokalem
przedsiebiorstwa. Wszelkie umowy na prqgd i gaz, ktére zostaty podpisane po tej
dacie poza lokalem przedsiebiorstwa (np. w domach konsumentéw) sqg z mocy
prawa niewazne (art. 5 ust. 4c ustawy Prawo Energetyczne ). Stqd tez w art. 15
ust. 3 (obowigzki przedsiebiorcow dot. uméw zawieranych poza lokalem)
usunieto odniesienie do paliw gazowych i energii elektryczne;.

W konsekwencji wprowadzonych zmian, w art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 upk
zmieniono réwniez art. 38 pkt 1 upk. Zgodnie z jego nowym brzmieniem prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Iub na
odlegtoS¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o Swiadczenie
ustug, za ktére konsument jest zobowiqgzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjagt
to do wiadomosci.

Jezeli ktoéry§ z powyzszych warunkdw nie zostat spetniony — konsumentowi
bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy.
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1.7.3. Zmiany dotyczgce umoéw zawieranych za pomocg Srodka porozumiewania sie
na odlegtos¢, ktorego wiasciwosci techniczne ograniczajg rozmiar mozliwych do
przekazania informaciji lub czas na ich przedstawienie

art. 19 upk

W przypadku takich umow wskazano, ze obowigzki informacyjne przedsiebiorcy
obejmujg co najmniej informacje dotyczqgce gtdbwnych cech Swiadczenia
przedsigbiorcy, oznaczenia przedsigbiorcy, tgcznej ceny lub wynagrodzenia,
prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata
zawdrta na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia, z
wyjqtkiem wzoru formularza odstgpienia od umowy. Przedmiotowy wzoér
formularza, jak i pozostate informacje, przedsigbiorca bedzie miat obowigzek
przekazaé konsumentowi w sposéb okreslony w art. 14 ust. 2 upk.

1.8. Pozostate zmiany w ustawie z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym

Obowiqzujgce przepisy ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu

nieuczciwym praktykom rynkowym okreslajg, czym sq nieuczciwe praktyki

rynkowe, wskazujg na cel regulacji, ktérym jest nie tylko zwalczanie, ale réwniez
zapobieganie stosowaniu nieuczciwych praktyk na rynku.

1.8.1. Rozszerzenie definicji produktu o ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe

art. 2 pkt 3 upnpr

Produktem obecnie bedzie kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi
cyfrowe i treSci cyfrowe, prawa i obowigzki wynikajgce ze stosunkdow
cywilnoprawnych. Zmiana ta wynika z rozszerzenia zakresu stosowania
przepisdbw tej ustawy, ale tez z ustawy o prawach konsumenta na ustugi
cyfrowe i treSci cyfrowe.
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1.8.2. Wprowadzenie definicji plasowania

art. 2 pkt11upnpr

Plasowanie oznacza przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi
nadawanej wynikom wyszukiwania przez przedsiebiorcow udostepniajgcych
funkcje wyszukiwania internetowego w formie, w jakiej zostato przedstawione,
zorganizowane lub przekazane niezaleznie od wykorzystanych Srodkow
technologicznych.

Zmiana ta jest zwigzana z wprowadzeniem nowej kategorii nieuczciwych
praktyk rynkowych stosowanych przez niektérych przedsigebiorcéw podczas
internetowego wyszukiwania produktéw przez konsumentdéw. Obejmuje ona
dziatanie polegajgce na tym, ze przedsiebiorca w odpowiedzi na wyszukiwanie
internetowe konsumenta dostarcza informacje w formie wynikéw wyszukiwania
bez wyraznego ujawniania ptatnej reklamy lub optat wnoszonych konkretnie w
celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw w wynikach wyszukiwania.

1.8.3. Wprowadzenie definicji internetowej platformy handlowej

art. 2 pkt12 upnpr

Zgodnie ze zmianami w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym w art. 2 pkt 12 wprowadzono odestanie do definicji internetowej
platformy handlowej w rozumieniu upk (art. 2 pkt 8 upk). Przez internetowq
platforme handlowqg rozumie si¢ — ustuge korzystajgcq z oprogramowania, w
tym strony internetowe, czgsci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego
przez przedsigbiorce lub w jego imieniu, ktéra umozliwia konsumentom
zawieranie umow na odlegto§€ z innymi przedsiebiorcami lub osobom
fizycznym niebgdqcym przedsigbiorcami z osobami fizycznymi niebedgcymi
przedsiebiorcami.
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1.8.4. Uzupetnienie katalogu srodkéw prawnych przystugujgcych konsumentowi o
mozliwo$¢€ zqgdania obnizenia ceny produktu

art.12ust. 1 pkt 3a upnpr

Dotychczas, zgodnie z art. 12 upnpr, w razie dokonania nieuczciwej praktyki
rynkowej konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony, moégt
zqdacé:

M zaniechania tej praktyki,

M usunigcia jej skutkow,

M ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej
treSci i w odpowiedniej formie,

“ naprawienia wyrzqdzonej szkody na zasadach ogdélnych, w
szczegblnodci  zgdania  uniewaznienia  umowy z obowigzkiem
wzajemnego zwrotu Swiadczeh oraz zwrotu przez przedsigbiorce kosztow
zwigzanych z nabyciem produktu,

“ zasqdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okre$lony cel spoteczny
zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa
narodowego lub ochrong konsumentow.

Zmiana w tym przepisie obejmuje dodanie pkt 3a, czyli uprawnienia, zgodnie z
ktérym konsument moze zgda¢ obnizenia ceny.

Konsumenci, ktorzy ucierpieli na skutek nieuczciwych praktyk rynkowych,
powinni mie¢ dostep do proporcjonalnych i skutecznych §rodkéw prawnych, w

tymm do odszkodowania za szkode poniesiong przez konsumenta oraz, w
stosownych przypadkach, do obnizenia ceny lub rozwigzania umowy®.

% 7godnie z nowododanym art. lla dyrektywy 2005/29/WE (dodanym art.3 pkt 5 dyrektywy Omnibus).
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1.9. Zmiany w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne

W wyniku nowelizacji zmieniono brzmienie art. 172 ustawy Prawo
telekomunikacyjne. Rozszerzono zawarty w ust. 1 zakaz uzywania
telekomunikacyjnych urzqgdzeh kohcowych i automatycznych systemow
wywotujgcych. Obok celdw marketingu bezposSredniego zabronione jest
rbwniez uzywanie tych urzgdzen dla celdw przesytania niezamowionej
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, chyba ze abonent lub uzytkownik kohcowy
uprzednio wyrazit na to zgode.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
informacja handlowa oznacza kazdq informacje przeznaczonq bezposSrednio
lub poSrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub
osoby wykonujgcej zawdd, ktdérej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreSlonych w odrgbnych ustawach, z
wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sig¢ za pomocqg
Srodkdébw komunikacji elektronicznej z okre$long osobq oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego
przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzy$ci od producentdw, sprzedawcodw i
Swiadczqcych ustugi.

W wyniku nowelizacji w art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne dodano
rowniez ust 4, zgodnie z ktérym dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisédw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).
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Zmiany w prawie konsumenckim pociggajqg za sobqg nie tylko konieczno$¢
dostosowania sie do nowych przepisbw przez przedsigbiorcow, ale takze
zapoznanie sie z nimi przez konsumentdéw i instytucje zajmujgce sie prawem

konsumenckim.

Niniejszy przewodnik stanowi pierwsze tego typu opracowanie stuzqce
wszystkim zainteresowanym osobom. Zachgecamy do przesytania go dalej i

publikowania w swoich mediach.

JesteSmy zawsze gotowi, aby pombc w rozwigzaniu probleméw i odpowiedzie¢

na pytania dotyczqce prawa konsumenckiego.
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