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~Kup teraz” ico
dalej? Czy kazdy
towar kupiony w
Internecie podlega
zwrotowi?

Zakupy przez Internet sq obecnhie niezwykle
popularne, bo oferujq wygode i szeroki wybor
towardéw. Jednakze zdarzajq sie sytuacje, gdy
po otrzymaniu produktu chcemy
zrezygnowa¢ z zakupu lub zwréci¢ produkt
z innych powodéw. Czy jest to mozliwe w
kazdym przypadku? Jakie prawa zwiqzane ze
zwrotem towaréw kupionych przez Internet

przystugujq konsumentom w Polsce?

Prawo do odstgpienia od umowy

Zakupy w Internecie, czyli tzw. ,e-commerce”,
sq rodzajem umoéw zawieranych na
odlegtos¢. W takim przypadku konsument ma
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegto$¢ w ciggu 14 dni od daty otrzymania
(bgdz przed  jego

dostarczeniem), a na dodatek bez podania

towaru jeszcze
wyraznej przyczyny. Jest to rodzaj ,buforu
adaptacyjnego”, kiedy mozemy zapozna¢ sig
z zamobéwionym produktem, ktérego przed
dostarczeniem

nie widzieliSmy, co przy

uwzglednieniu 14-dniowego terminu do
namystu daje nam gwarancje podijecia

stusznej decyzji w przedmiocie kupna rzeczy.
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Okazuje sie bowiem, ze nie kazdy towar

kupiony w warunkach e-commerce

spetnia nasze oczekiwania.

Warunki zwrotu

Jesli po otrzymaniu towaru okazato sie, ze np.
kolor zaméwionej bluzy nie ma tego odcieniq,
co na zdjeciu w ofercie, zamdwiony zegarek
byt nietrafionym prezentem albo po prostu
dostarczony towar nam sige nie podoba - w
kazdym z tych przypadkbw mozemy
skorzysta€ z przystugujgcego nam . prawa
zwrotu.
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.Kup teraz” i co dalej? Czy kazdy towar kupiony w Internecie podlega zwrotowi?

Aby skutecznie odstgpi¢ od umowy zawartej
na odlegto$€, produkt zwracany musi jednak
spetniac kilka warunkéw:

1.Produkt stanie
niezmienionym - Konsument ma prawo

musi byc w

przetestowa¢ produkt w sposdb, ktory
bytby mozliwy w sklepie stacjonarnym. Nie
mozna jednak uzywaé go w sposodb, ktory
uniemozliwiatby pdézniejszq sprzedaz jako
nowy.
2.0ryginalne opakowanie — Co do zasady
sklep internetowy nie moze odmowi¢ nam
prawa odstgpienia od umowy od zwrotu
towaru w oryginalnym opakowaniu, o ile
nie jest ono przedmiotem sprzedazy i stuzy
jedynie do zabezpieczenia produktu. Mimo
to zalecane jest, aby rzecz zwracana
w miare mozliwosci byta zapakowana
w oryginalne opakowanie (pudetko, torbe,
karton).
3.Koszty zwrotu - Koszty zwigzane
z odestaniem towaru ponosi konsument,
chyba ze sprzedawca wyrazi zgode na ich

pokrycie.

Produkty wytqgczone spod prawa do

zwrotu

Nalezy pamieta€, ze nie wszystkie towary
podlegajqg zwrotowi zgodnie z obowiqzujgcym
prawem. Wyjqtki obejmujq m.in.:
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e Produkty spersonalizowane - Towary,

ktére zostaty dostosowane lub
wyprodukowane specjalnie na zyczenie
konsumenta,

mogq nie  podlegac

zwrotowi.

e Produkty tatwo psujgce si¢ lub o krotkim
terminie przydatnosci - Ze wzgledoéw
zdrowotnych, niektére produkty, z powodu
krotkiego  okresu  przydatnosSci  lub

podlegajq

(np. §wieze owoce i warzywa).

Swiezosci, nie zwrotowi
* Produkty zapieczetowane - Ze wzgledéw
higienicznych lub zdrowotnych, niektore
produkty, takie jak kosmetyki czy bielizna,
zZwrotowi

nie podlegajqg po otwarciu

opakowania.  Jesli produkt  zostat

dostarczony w zabezpieczonym

opakowaniu, a konsument usungt to
zabezpieczenie, prawo do odstgpienia od

umowy moze by¢ utracone.

Gwarancja a zwrot

Nalezy odrézni€ prawo do zwrotu od
gwaranciji lub rekojmi/niezgodnosci towaru z

umowaq.

Zwrot dotyczy sytuaciji, gdy jako konsumenci
chcemy zrezygnowaé z zakupu z przyczyn
innych niz techniczne. Nie dotyczy to
przypadkéw, kiedy towar ma wade fizyczng,
jest niezgodny z umowq, nieprzydatny do

zatozonego celu, czy tez niekompletny.
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.Kup teraz” i co dalej? Czy kazdy towar kupiony w Internecie podlegq zwrotowi?

Natomiast gwarancja (odpowiedzialno§é
producenta) lub  rekojmia/niezgodnosé
towaru z  umowq (odpowiedzialno$é
sprzedawcy) obejmuje wady fizyczne
i prawne, ktoére pojawiajg sie juz po
dokonanym zakupie.

Podsumowanie

Prawo do zwrotu towaru przez konsumenta w
Polsce jest jasno sprecyzowane przepisami
ustawy o prawach konsumenta. Konsument
ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy w
ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru lub
jeszcze przed jej dostarczeniem, jednak musi
spetni€ okreSlone warunki. Istniejg jednak
wyjatki, ktére wykluczajg mozliwo$€¢ zwrotu
towaru. Tym niemniej przed dokonaniem
zakupu warto zawsze doktadnie zapozna¢ sig
z regulaminem sklepu internetowego.

Artykut powstat w ramach projektu "Dolnoslgska Kampania Edukacji Konsumenckiej".
Projekt sfinansowany z budzetu Samorzqgdu Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
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