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Kiedy cena na
metce rozni sie od
ceny w kasie

Wielu z nas w trakcie zakupow spotkato sie
z sytuacjq, ~kasowania”

towaru okazywato sie, ze dany produkt

kiedy podczas

posiada inng cene niz ta, ktéra widniata na
potce lub metce. Z korzysciq dla nas, jesli
cena na paragonie okazata sie nizsza.
Jednak problem dla kupujgcego pojawia sie
woéwczas, gdy towar okazat sie ostatecznie
drozszy od ceny deklarowanej na potce lub
metce. Sprzedawcy w takiej sytuacji broniq
sie twierdzeniem, ze cena przy kasie jest
prawidtowa, a ta wskazana na metce
stanowi wytgcznie niewigzqcq informacje, nie
za$ oferte sprzedazy. Czy takie stanowisko
jest stuszne?

Obowiqgzki sprzedawcy

Obowigzkiem kazdego przedsiebiorcy, ktory
oferuje swoje produkty lub ustugi
konsumentom, jest umieszczenie informaciji
o cenie produktu bezposrednio na nim lub
w tatwo widocznym miejscu, aby nie budzita
ona zadnych watpliwosci. Stuzy¢ ma to
realizacji celdbw prokonsumenckich, tzn. aby
klient miat zapewniony tatwy dostgp do

informaciji o cenie produktu czy ustugi.
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Zgodnie z art. 4 ustawy o informowaniu

o cenach towardw i ustug, cena powinna by¢:

e oznaczona jednostkowo;

» dotyczy¢ prezentowanej rzeczy;

e uwidoczniona w sposdb jednoznaczny
i niebudzgcy watpliwosci;

e tatwo dostrzegalna i czytelna, tak aby
klient nie miat jakichkolwiek problemow
z jej ustaleniem.
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Dodatkowo w orzecznictwie wskazuje sie, ze
umieszczanie cen powinno by¢ dokonywane
w taki sposbéb, aby konsument nie pomylit
ceny danego towaru z cenq towaru innego. W
praktyce oznacza to, ze cena powinna
znajdowac sie bezpoSrednio na towarze,
metce przypietej do produktu lub na podtce,

na ktorej towar sie znajduje.

Ponadto watpliwosci, czy towar oznaczony
wraz z ceng na poétce stanowi oferte, ktéra
66 k.c.),
zaproszenie do zawarcia umowy, a wiec

wigze strony (art. czy moze
zwyktq informacje (art. 71 k.c.), rozwiewa
regulacja szczegbétowa, a doktadnie art. 543
k.c, ktory stanowi, ze wystawienie rzeczy
w miejscu sprzedazy na widok publiczny
z oznaczeniem ceny uwaza sie za oferte

sprzedazy.

Rézne ceny, ale ktora obowigzuje?
Wobec przystugujq
konsumentowi w przypadku roznicy w cenie

tego, jakie prawa
produktu, oznaczonej na poéice lub metce
a tej wskazanej przy kasie? Zgodnie z art. 5
ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug, w przypadku zaistnienia rozbieznosci
lub watpliwosci co do ceny konsument ma
prawo zgdac¢ sprzedazy produktu po cenie

dla niego najkorzystniejszej.
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Przepis ten jest rozwinigciem regulaciji
ogodlnej, zawartej w art. 385 § 2 k.c, zgodnie
z ktérg postanowienia niejednoznaczne

ttumaczy sie na korzy$€ konsumenta.
W ujeciu praktycznym oznacza to, ze jezeli
cena na metce rozni sie od tej wskazanej
przez kase fiskalng lub samego sprzedawce,
klient ma prawo wskaza¢ cene dla niego
odpowiedniejszq (tj. nizszqg), a sprzedawca

ma obowigzek towar ten wydag.

Przedsigbiorca nie moze przy tym bronic sig
pomytkowym dziataniem lub niekompetencjqg
swoich  pracownikbw, gdyz -  jako
profesjonalista w obrocie gospodarczym
- ponosi odpowiedzialno$¢ za btedy swoich

podwtadnych (art. 430 k.c.).

Sprzedawca odmawia  wydania

towaru po nizszej cenie — co wtedy?

JeSli zardbwno sprzedawca  (pracownik
sklepu), jak i jego przetozony, odmawiaqjq
sprzedazy towaru lub ustugi po oznaczone;j
nizszej cenie, mozemy zawiadomic rzecznika
praw konsumenta oraz Inspekcje Handlowaq.

Ale przede wszystkim wudokumentujmy to

wykroczenie, np. zrébmy zdjecie dwoch
rozbieznych cen lub poprosmy
sprzedajgcego o wydanie pisemnego

oSwiadczenia o odmowie wydania towaru po
cenie dla nas korzystniejszej.
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W przypadku, gdy sprzedawca nie stosuje sie
do obowigzkbw wynikajgcych z ustawy
o informowaniu o cenach towardéw i ustug,
wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowe;j
moze natozy¢ na niego kare pieniezng
w wysokosci do 20 000 z, a w przypadku

uporczywej recydywy — nawet do 40 000 zt.

Z kolei jesli towar juz kupiliSmy, mamy prawo
domagac sie od sprzedawcy zwrotu réznicy
w cenie. Odmowa wydania towaru lub ustugi
po nizszej cenie bqdz odmowa zwrotu réznicy
W cenie juz zaptaconej stanowiq wykroczenie
przedsigbiorcy. W obu przypadkach nalezy
(powiatowego)

zawiadomié  miejskiego

rzecznika praw konsumenta.

Podsumowanie

Sprzedawca, ktoéry wystawit towar w miejscu
sprzedazy na widok publiczny z oznaczeniem
ceny, nie moze podejmowac sig obrony, ze
gdyz
w Swietle art. 543 k.c. oznacza to skierowanie

jest to zaproszenie do negocjaciji,

wiqzgcej oferty sprzedazy. Z kolei, jezeli cena
wskazana na produkcie (na pétce) lub na
metce jest inna od zgdanej przez sprzedawce,
mamy prawo domagac sie sprzedazy towaru
po cenie dla nas najkorzystniejszej, a w

przypadku, gdy
domagac sig¢ od sprzedawcy zwrotu réznicy w

towar juz kupiliSmy -

cenie.

Sprzedawca ma natomiast obowigzek wydac
nam towar po cenie nizszej bqdz zwrocic
zgdangq réznicg, mimo ze taka sprzedaz jest
dla niego niekorzystna. Brak realizacji tych
obowigzkéw moze

przez  sprzedawce

skutkowa¢ natozeniem na niego kary

finansowej nawet do 40 000 zt.
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