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Dropshipping -
czyli jak nie da¢
sie oszukaé na
zakupach z Azji

Zakupy w Internecie w ostatnim czasie
zdajq sie swojq popularnosciqg doganiag,
jak nie i momentami wyprzedza¢, zakupy
formie

w  tradycyjnej stacjonarne;.

Rownolegle z dynamicznym rozwojem
rynku e-commerce rozszerza sige zbidr
wykorzystywanych kanatdw dystrybuciji
towaréw. Jednym z coraz czesciej
stosowanych w Polsce modeli sprzedazy

internetowej jest tzw. dropshipping.

Na czym polega dropshipping?

Dropshipping to model logistyczny
internetowej sprzedazy, w ktérym towar
jest  przesytany

bezposSrednio przez

producenta Ilub inny podmiot do
kupujgcego, a rola sklepu internetowego
sprowadza sie¢ jedynie do zbierania
zamowienh i przesytania ich do dostawcy.
Przy takim rozwigzaniu przedsigbiorcy nie
muszq inwestowa¢ duzych pieniedzy,
zeby zaczqt sprzedawaé w Internecie,
mogq oferowac produkty nie majqgc ich

fizycznie na stanie oraz pozbywajq sie
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kwestii zwigzanych z magazynowaniem.

Dropshipping towarow z Azji
Wraz z rozwojem sprzedazy internetowej
zwigkszyta sie dostepnos¢ do globalnych

platform  sprzedazowych takich jak
chifski portal AliExpress, gdzie
sprzedawcami  wystawiajgecymi  swoje

oferty sq gtdwnie mate i Srednie chinskie
firmy. Uproszczona dostgpnoS¢ towaréw
cenie

w niskiej wptyneta na

upowszechnienie sie dropshippingu,
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w  ktérym przedsigbiorcy na swoich
stronach internetowych oferujq produkty
dostepne m.in. na wczesniej
wspomnianych platformach, a zebrane
zamowienia przekazujq bezposrednio do
azjatyckich sprzedawcdédw. W praktyce
zamawiajg oni dany produkt na podane
przez kupujgcego w trakcie sktadania
zamowienia dane lub korzystajq
z oferowanej przez Aliexpress integraciji
Polsce

z dziatajgcym w sklepem

internetowym. W efekcie polski

przedsiebiorca odpowiada jedynie za
kontakt z klientemn oraz marketing, a
produkty wystawione przez niego do
sprzedazy w sklepie internetowym lub na
aukcji fizycznie znajdujg sie w Chinach
i po ztozeniu zamobwienia sq bezposrednio
dostarczane do konsumenta.

Droppshiping a posrednictwo sprzedazy

Aktualnie  wigekszoS¢  przedsigbiorcow

wykorzystujgcych dropshipping okresla
swojg dziatalnoS¢ jako posrednictwo

sprzedazy. Przy takim zatozeniu

sprzedawcq towaru jest podmiot trzeci,
najczesciej siedzibe

majqcy poza

terenem Unii Europejskiej, z ktérym polski

posSrednik prowadzqcy strone
internetowq nawigzat wspbtprace.
Korzystajgc z takiej konstrukcji czes¢
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przedsigbiorcow prébuje wytqczyé swojq
odpowiedzialno§¢ np. za wady towaru,
odsytajgc  klientdbw z reklomacjg do
producenta lub hurtownika.

Nalezy pamieta€, ze zasadniczo taki
model sprzedazy jest dopuszczalny (art.
353[1] Jednak

korzystajgc z niego, polscy przedsiebiorcy

Kodeksu Cywilnego).
muszqg jasno i zrozumiale informowacé
konsumentéw (art. 8 ustawy o prawach
konsumenta), ze sq jedynie posrednikami.
Forma strony internetowej oraz tres¢ jej
regulaminu powinny wyraznie
wskazywaé, ze przedsigbiorca oferuje w
rzeczywistosci jedynie ustuge
posSrednictwa w imporcie i nie powinna
nosic cech sklepu internetowego.
Konsument musi by¢ Swiadomy, jakiego
rodzaju umowe zawiera oraz, ze w tym
przypadku

faktycznym sprzedawcq

towaru jest podmiot trzeci np.

przedsiebiorca z Azji.

Zagrozenia dla konsumenta
Dynamiczny rozwdj rynku e-commerce
pocigga za sobg réwnie dynamiczny

rozwdj zagrozeh dla  konsumentow
robigcych zakupy w sieci. W praktyce
niejednokrotnie zdarza sig, ze posrednicy
internetowe, ktére

tworzq strony

sprawiajq wrazenie sklepu internetowego,
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przedstawiajqg na nich produkty

w atrakcyjnych cenach i uzywajq
sformutowan jak ,sklep”, ,kup”, ,dodaj do
koszyka” ,kupujgcy”, ,twdj koszyk” itp.,
ktbre wyraznie sugerujq, ze na stronie
prowadzona jest sprzedaz towardw,
a nie Swiadczenie ustug posrednictwa.
W efekcie konsumenci korzystajgc z takiej
strony sq przekonani, ze dokonujq zakupu
produktdbw od polskiego przedsigbiorcy,
a trudnoSci

pojawiajg sie zazwyczqj

dopiero pbzniej. Problemy, z ktorymi
najczesciej przychodzi im sig zmierzy¢, to
bardzo dtugi czas dostawy (niekiedy do
60 dni od

koniecznoS¢ poniesienia dodatkowych

ztozenia  zaméwienia),
optat, ktére nie zostaty uwzglednione
w cenie i o ktérych nie zostali wczesdniej
poinformowani (np. cto), otrzymywanie
towaru wadliwego Ilub niezgodnego
z opisem, bez menu w jezyku polskim, czy
czesto nieoryginalnego. Przy probie
skorzystania z uprawnien konsumenckich
takich jak prawo do odstgpienia od
umowy

zawartej na odlegtoS¢ lub

reklamacja towaru niezgodnego
z umowq, polski przedsigbiorca zazwyczaj
odsyta konsumenta do rzeczywistego

sprzedawcy, ktérym w tej konstrukcji
bedzie przedsigbiorca z kraju trzeciego,

np. Chin.

Jak nie dac sie oszukac?

Chcqgc unikngé probleméw, trzeba

szczegolnie zwracac uwage na
postanowienia regulaminu znajdujgcego
Przed

dokonaniem zakupu nalezy doktadnie

sie  na stronie internetowe;.

zapozna¢ sie z jego treSciq. Jezeli

znajdziemy tam sformutowanie
wskazujqce, ze zamieszczony regulamin
okresla Swiadczenia

zasady przez

posSrednika ustugi posrednictwa
w zakupie towardw od sprzedawcow,
najpewniej mamy do czynienia
z dropshippingiem i musimy sig liczy¢
z konsekwencjami, jakie za tym idg. Warto
wtedy szczegblng uwage zwrdcié na
definicje  poSrednika i sprzedawcy,
miejsce siedziby sprzedawcy, a takze
postanowienia okreslajqce zasady
odstgpienia od umowy oraz reklamacji
towaru niezgodnego z umowq, poniewaz
moze sie okaza¢, ze za matg ceng

podqgzajqg duze problemy.

Spotkanie odbywa sie w ramach projektu "Dolnoslgska Kampania Edukacji Konsumenckiej".
Projekt sfinansowany z budzetu Samorzgdu Wojewddztwa Dolnoslgskiego.



