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TRANSMISJE
SPRZEDAZOWE -
CZY WARTO?

O live commerce, czyli sprzedazy w tracie
transmisji na Zywo, mowi sig, ze stanowiq
odpowiednik telezakupow XXI wieku. W
czym tkwi fenomen tej formy wyjscia do
klientow, na co powinni zwraca¢ uwage
konsumenci i jak te kwestie regulujq

przepisy prawne?

Historia nowego trendu

Sprzedaz w trakcie transmisji zrodzita si¢ najprawdopodobniej na rynku azjatyckim w
2014 r., jednak nie od razu zyskata popularno$S¢ w Polsce. Dopiero sytuacja zwigzana z
wybuchem pandemii nadata dynamiki w rozwoju live commerce. Polscy przedsigbiorcy
zaczeli siega¢ wowcezas po t¢ forme sprzedazy w trakcie obostrzen, kiedy byli
zmuszenia do wstrzymania sprzedazy stacjonarnej. Szczegdllnie mate sklepy, czesto z
odzieza uzywang, prébowaty wyjs¢ w ten sposob do klienta za poSrednictwem mediow
spotecznosciowych, aby przetrwac trudny dla nich czas.

Czym jest live commerce?

Live commerce polega na prezentacji produktow podczas transmisji na zZywo na
platformach cyfrowych z mozliwoscia ich natychmiastowego zakupu przez
uczestnikow. NajczesSciej w tej formie sprzedawane sa ubrania, ale takze kosmetyki,
akcesoria, elektronika, meble i artykuly wyposazenia wnetrz. Transmisje sprzedazowe
zazwyczaj sa kojarzone z Facebookiem, ale sg rowniez z powodzeniem prowadzone na
innych mediach spotecznoSciowych, takich jak Instagram, czy Tik-tok. W ostatnim
czasie zaczely pojawiac sie dedykowane platformy oferujgce zaplecze techniczne dla
transmisji sprzedazowych. Innymi nazwami tego zjawiska jest livestream shopping,
livestream e-commerce, e-commerce na Zywo, shopstream.
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Na czym polega fenomen transmisji sprzedazowych?

Sprzedaz w trakcie transmisji wigze si¢ z mniejszymi kosztami prowadzenia dziatalnoSci
niz chociazby tradycyjnego sklepu internetowego. Przedsiebiorcy nie muszg zapewniac i
utrzymywac strony internetowej, gdzie taki sklep bylby osadzony, nie ma potrzeby
aktualizacji ofert, tworzenia opiséw i zdje¢ oferowanych produktéw. Na dobrg sprawe
wystarczy urzadzenie z dostepem do Internetu, konto w mediach spotecznoSciowych i
troche charyzmy, aby moéc sprzedawaé w trakcie transmisji na zywo. Kolejng istotng
kwestig jest aspekt psychologiczny. Konsumenci sg bardziej sktonni kupi¢ przedmiot,
ktory widza na zywo, a obecnoSC¢ sprzedawcy/prezentujagcego dodaje autentycznosci i
wzbudza ich zaufanie. NajczeSciej transmisja przybiera postaé towarzyskiego spotkania -
prezentujacy zwraca si¢ bezpoSrednio do uczestnikOw transmisji, pyta o ich
samopoczucie, opowiada, co si¢ w ostatnim czasie u niego wydarzylo, nastepnie
pokazuje produkty, opisuje je i czesto w przypadku odziezy - przymierza, aby pokazac,
jak wygladaja po zatozeniu. Uczestnicy moga na biezaco dopytywac o szczegodty
towarow. Elementem, ktory nierzadko pojawia si¢ w trakcie transmisji sprzedazowych
jest ,,uciekajagca oferta”. Zazwyczaj prezentujacy informuje uczestnikOw, ze zostaty
ostatnie sztuki danego produktu, a Swiadomos¢, ze w kazdej chwili kto§ moze nas ubiec
w zakupie sprzyja podejmowaniu emocjonalnych i spontanicznych decyzji zakupowych.
Nie bez znaczenia pozostaje rOwniez to, ze transmisje sprzedazowe s3 czesto
prowadzone wieczorem, kiedy potencjalni kupujacy sa juz po pracy i w czasie wolnym
moga wzigé w niej udziat z praktycznie kazdego miejsca.

Czy transmisje sprzedazowe s3 legalne?

W polskim prawie nie istniejg przepisy, ktore zakazywalyby prowadzenia sprzedazy w
formie transmisji sprzedazowych. Ograniczenia mogg wynikac z regulaminow serwisow
spotecznosciowych, gdzie takie transmisje sa prowadzone — przykladowo w zakresie
dopuszczalnosci sprzedazy zwierzat czy produktéw dla oséb dorostych. Ewentualne
watpliwoSci prawne, ktore narastajg wokot live commerce s zwigzane z praktyka
przedsiebiorcow, ktorzy nie respektujg przepisow konsumenckich. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze w ujeciu prawnym taka sprzedaz kierowana do konsumentow stanowi
sprzedaz na odlegloS¢, ktora reguluje ustawa o prawa konsumenta. Oznacza to, ze
przedsiebiorca prowadzacy sprzedaz w trakcie transmisji powinien, podobnie jak w
przypadku tradycyjnego sklepu internetowego, udostepnia¢ regulamin sprzedazy.
Dokument powinien spetniac szereg obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z prawa
konsumenckiego, w szczegdlnosci petng nazwe i dane przedsigbiorcy, zasady zawierania
uméw, warunki, terminy i sposoby dostaw i ptatnoSci, sposoby sktadania reklamaciji i
informacje zwigzane z prawem do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.
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Prawo do odstapienia od umowy

Konsumenci, ktérzy zawarli umowe w trakcie transmisji sprzedazowej moga odstapi¢ od
umowy na takich samych zasadach, jak w przypadku pozostatych uméw zawartych na
odlegtos¢. W terminie 14 dni od otrzymania przesytki majgq prawo ztozy¢ oSwiadczenie
o odstgpieniu od umowy bez podawania przyczyny. W przypadku gdy przedsigbiorca nie
poinformowatl konsumenta o przystlugujacym mu prawie do odstgpienia od umowy
wczesniej wskazany termin ulega wydluzeniu o 12 miesiecy.

Ochrona danych osobowych

Warto wspomnieé, ze przedsiebiorcy rynku live commerce muszg rowniez spetnic
obowiazki wynikajace z RODO, co wigze si¢ z zapewnieniem polityki prywatnoSci.
Sprzedawca w tym przypadku jest administratorem danych osobowych i odpowiada za
przetwarzanie danych swoich klientow.

Zawarcie umowy

Istotng kwestig zarOwno dla sprzedawcy, jak i konsumentéw jest okreSlenie, kiedy w
trakcie transmisji sprzedazy dochodzi do zawarcia umowy, poniewaz wowczas powstaja
obowigzki zwigzane z jej wykonaniem. Co do zasady wystapienie sprzedawcy,
prezentujacego produkt i podanie jego ceny mozna traktowac jako ztozenie oferty w
rozumieniu przepiséw. Wowczas komentarz uczestnika o tresci ,,Kupuje!”, ,,Biore to”
itp. odczytywany bedzie za przyjecie tej oferty, co skutkuje zawarciem umowy. Od tego
momentu sprzedawca ma obowigzek wyda¢ kupujacemu zakupiony towar, a konsument
ma obowigzek zaptaci¢ za zakup. Sprzedawcy moga ,,przenieS¢” moment zawarcia
umowy, jezeli zastrzega, ze ich wystgpienie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a jest jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy. Taka informacja powinna
sie pojawiC jeszcze przed rozpoczeciem transmisji. Dodatkowo sprzedawca powinien
udostepni¢ regulamin sprzedazy, gdzie umieSci szczegétowy opis warunkow
uczestnictwa w transmisji. Link do regulaminu powinien si¢ rowniez znaleZzé w opisie
postu transmisji, tak aby spontanicznie dofgczajacy do transmisji klienci mogli w tatwy
sposob zapozna¢ si¢ z jego treScig. W takiej sytuacji interpretujac przepisy nalezy
zatozyé, ze transmisja jest jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy. Wowczas
komentarze konsumentow beda traktowane jako wyrazenie checi dokonania zakupu,
czyli w takiej sytuacji ofert¢ sktada konsument, ktora nie jest dla sprzedawcy wigzaca.
Zawarcie umowy nastapi wtedy dopiero, gdy sprzedawca zglosi si¢ do konsumenta po
zakonczeniu transmisji, potwierdzi checi zawarcia umowy i uzgodni szczegétowe
warunki zawarcia umowy.
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Podsumowanie

Transmisje sprzedazowe bez watpienia statuuja nowy wymiar zakupow online, ktory
pozwala tworzy¢ kanal zakupowy bedacy hybryda platformy e-commerce i zbudowane;j
sieci spotecznosciowej. Nowa forma sprzedazy cieszy si¢ popularnoscig nie tylko wsréd
mtodych kupujacych, poniewaz srebrni konsumenci radza sobie w Internecie coraz lepiej
i oni roéwniez chetnie korzystajg z tej mozliwosci zakupéw. Podobnie jak w przypadku
kazdej innej formy sprzedazy musimy zachowac ostrozno$¢ i kierowal si¢ zasada
ograniczonego zaufania. Przed zakupem sprawdZmy informacje o sprzedawcy, dane
kontaktowe, zweryfikujmy, czy udostepniony zostal regulamin, jakie sa formy i terminy
dostawy oraz sprawdZzmy recenzje innych konsumentéw o przebiegu transakcji z danym
przedsiebiorca.

Artykut powstat w ramach realizacji zadania publicznego pt. "‘Rzeszéw - miasto 7 ‘ rzeszow
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