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Czy gre wideo
mozna
reklaomowaé?

Jak najbardziej! Zdarza sie, ze gracze

w ramach rozgrywki doswiadczajq

probleméw  technicznych (tzn. bugéw).
W grudniu 2020 r. gtoSnym echem w Swiecie
odbity sie btedy, ktore wystqpity w grze wideo
pt. ,Cyberpunk 2077" w wersji przeznaczonej
na konsole tzn. starej generacji. Rozgorzata
woéwczas dyskusja na temat uprawnien
konsumentow w perspektywie btedoéw w grze
w Swietle przepiséw konsumenckich. Okazato
sie, Ze polscy konsumenci znalezli sie
w nieftatwej sytuacji. Zmiany w prawie
konsumenckim, ktére weszty w zycie z dniem
01.01.2023 r.

odpowiedzialnosSci za btedy treSci cyfrowych.

zrewidowaty zasady

Przyjrzyjmy sie zatem, jak aktualnie ksztattuje
sie sytuacja prawna polskich graczy.

Formy dostarczenia gry wideo i ich
klasyfikacja

Gra wideo moze by¢  dostarczana
konsumentowi na rézne sposoby.
Przyktadowo w wersji tradycyjnej, czyli

poprzez przekazanie na nosniku materialnym,
w wersji do pobrania na wtasne urzqdzeniq,
w formie przesytania strumieniowego Ilub
dostepu do
w chmurze obliczeniowe;.

treSci  przechowywanych

QO +48730336 909

© fundacja@lexcultura.pl

W zaleznosci od formy dostarczania gry
wideo bedq kwalifikowane jako tresci cyfrowe
dostarczane na nos$niku materialnym, tresci
cyfrowe dostarczane on-line lub ustugi

cyfrowe.

@ www.lexcultura.pl
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Zgodno§¢é z umowgqg tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych

Bez wzgledu na forme dostarczania przez
sprzedawce, tresci
cyfrowej muszq by€ zgodne z umowq. Gra

cyfrowe lub ustugi
wideo powinna spetnia¢ ustalone wymogi:

e kompletnos&ci,

e funkcjonalnosci,

e kompatybilnosci i
¢ interoperacyjnosci,
o ktérych  ma

obowiqgzek  wczesniej

poinformowaé konsumenta przedsiebiorca.

Wymagane jest rdwniez  zapewnienie
wsparcia  technicznego i  aktualizacji,
zatgczenie odpowiednich akcesoridw,

instrukcji. Gry muszqg nadac sig do celu,
w jakim zostaty stworzone oraz by¢ zgodne
z wersjq probngq lub zapowiedziq.

Odpowiedzialnosé sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada za braki zgodnosci z
umowgq, ktére istniaty w chwili jej dostarczenia
i ujawnity sie w ciggu dwoch lat od dostawy
gry. Co wazne, domniemywa sie przy tym, ze
brak zgodnosSci z umowgq, ktéry ujawnit sie
przed uptywem roku od dostarczenia tresci
lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia, co w praktyce oznacza, ze
ciezar obowigzku udowodnienia, ze byto
inaczej spoczywa na sprzedawcy.

W przypadki gier dostepnych na serwerach
tworcy, ktére stanowig tak naprawde
dostarczanie ustug cyfrowych, sprzedawca
odpowiada za zgodno$€ z umowq przez

oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

O +48730336909

© fundacja@lexcultura.pl

Obowiqgzek wspoétpracy

Konsument powinien wspodtpracowac
z przedsiebiorcq, aby umozliwi€ mu ustalenie,
czy przyczynq braku zgodnoSci z umowgq jest
Srodowisko cyfrowe konsumenta. Stosowane
w tym celu technicznie dostgpne Srodki
powinny by¢ dla konsumenta jak najmniej
ucigzliwe. W wielu przypadkach mozna to
zrobi¢ poprzez dostarczenie przedsigbiorcy
automatycznie generowanych raportéw ze
zdarzen lub szczegotow potgczenia
internetowego konsumenta. W wyjqtkowych
i wiasciwie

uzasadnionych  sytuacjach,

konsumenci mogqg by€ zmuszeni umozliwic

wirtualny dostgp do ich  Srodowiska
cyfrowego. Jezeli konsument nie
wspodtpracuje z przedsigbiorcq i pod
warunkiem, Ze konsument zostat

poinformowany o konsekwencjach braku
wspobtpracy, obowiqgzek udowodnienia, ze
treSci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sqg

zgodne z umowgq, spoczywa na konsumencie.

@ www.lexcultura.pl
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Reklamacja
Jezeli okaze sie, ze zakupiona gra wideo nie
spetnia powyzszych wymogdéw zgodnoSci
z umowgq, konsument ma prawo ztozy¢ do
sprzedawcy reklamacje i domagac sig
doprowadzenia do sytuacji zgodnosci gry
z umowgq. Reklamacje mozna tak naprawde
ztozy¢ w dowolnej formie. Ze wzgledu na cele
dowodowe najbezpieczniej bedzie zrobiC to
pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazony brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi z umowq
i okreslic swoje zgdanie. W pierwszej
kolejnosci bedzie to naprawa lub wymiana
gry. Jezeli bedzie to niemozliwe wowczas
konsument moze zwrbci¢ sie o obnizenie
ceny za gre lub odstgpi¢ od umowy. Warto
zaznaczyc, ze istotne niezgodnosci
uzasadniajg natychmiastowe obnizenie ceny
umowy

albo  odstgpienie  od przez

konsumenta i w efekcie zwrot ceny.
NiezgodnoS¢ towaru z umowq jest ustawowo
uregulowanym  sposobem  dochodzenia
roszczef. Sprzedawca nie moze odmowic
przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to
wprost Z przepisow. Powinien on
odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania, a jezeli tego nie zrobit,

uwaza sig, ze jg uznat.

Podsumowanie

Po zmianach w prawie konsumenckim, ktére
weszty w zycie od stycznie 2023 r. konsumenci
reklamowania  tresci

majqg prawo do

cyfrowych [ ustug cyfrowych na
analogicznych zasadach, jak w przypadku
towardw i ustug. Nowe regulacje stanowiq
postepujgcy

naszego zycia i w jasny sposob okreslajg

odpowiedZz na cyfryzacje

zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy za
zgodno&¢ z umowgq tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych. Zatem jezeli zakupiona gra nie jest
zgodna z demo, czy wystepujg w niej btedy
ktére

techniczne, uniemozliwiajg lub

utrudniajq rozgrywki — §miato reklamuij!

Podstawa prawna: rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta

Stan prawny: 22.10.2023 r.
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