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Wypowiedzenie warunków umowy 

wraz z reklamacją wysokości opłat za energię elektryczną 
 

W pierwszej kolejności oświadczam, że nie otrzymałem informacji ani nie doręczono mi wzorca 
umownego na mocy, którego został zmieniony cennik mojej taryfy a tym samym została zwiększona m.in. 
opłata handlowa. Zgodnie z art. 384 i 384[1] kodeksu cywilnego należy uznać, za bezskuteczną zmianę 
cennika mojej taryfy, a w konsekwencji brak podstaw prawnych do naliczania opłaty handlowej w wyższej 
wysokości. Żądam natychmiastowego anulowania/korekty opłaty handlowej za okres od stycznia do 
lipca 2023 r. jako bezpodstawnej.  
  
Z daleko idącej ostrożności, gdyby jednak uznać, że warunki umowy zostały skutecznie zmienione, to 
niniejszym składam wypowiedzenie nowych, zmienionych warunków umowy na sprzedaż energii 
elektrycznej i żądam powrotu do poprzednio obowiązującej taryfy, w tym przede wszystkim poprzedniej 
wysokości opłaty handlowej. 
 
Przesłanie informacji o planowanych podwyżkach tylko w formie dokumentowej (mail, sms) lub pisemnej 
listem zwykłym nie gwarantuje dostatecznej gwarancji ochrony odbiorcy i jego uprawnień oraz nosi 
znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej przewidzianej w art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o 
przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zaznaczam ponownie, że nawet w tych formach nie 
otrzymałam nowego wzorca umownego.  
 
Jednocześnie składam reklamację na wysokość naliczonych opłat handlowych za okres od stycznia do lipca 
2023 r. i działając na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 2 przywołanej powyżej ustawy wnoszę o usunięcie 
skutków nieuczciwej praktyki rynkowej poprzez uznanie zmiany warunków za nieskuteczne i skorygowanie 
faktur do kwot wynikających z poprzednich warunków umowy i cennika. 
 
Jednocześnie wnoszę o zaliczenie na poczet przyszłych należności za sprzedaż energii, kwot uiszczonych 
przez mnie tytułem niesłusznie naliczonej opłaty handlowej. Opłaty te uiściłam w związku z wywarciem na 
mnie niedozwolonego nacisku i zastraszeniem podjęcia kroków prawnych oraz wpisu do rejestru dłużników. 
Jednocześnie oświadczam, że nie będę regulował kolejnych części niesłusznie naliczonej opłaty handlowej. 
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