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Czy zdarzyto Ci sie, ze cena danego produktu na telefonie
komoérkowym réznita sie od tej na komputerze stacjonarnym?
Albo Twdj znajomy wypoczywajacy na odludziu widziat zupetnie
inng cene niz Ty logujac sie ze stolicy? Czym jest indywidualne
dostosowanie ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji?

Dynamiczny rozkwit handlu internetowego, coraz wieksza automatyzacja
procesow podejmowania decyzji, wdrazanie narzedzi wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje w branzy e-commerce, a z drugiej strony rosngca
dostepnosc¢ danych potencjalnych klientow, to wprost idealne okolicznosci
dajgce przedsiebiorcy asumpt do indywidualnego dostosowywania cen

oferowanych towarow.

Biorgc pod uwage rozwoj zaawansowanych technik przetwarzania danych
oraz oparte na nich modele biznesowe, przedsiebiorcy zyskujg coraz to
efektywniejsze narzedzia do analizy i podzniejszego wykorzystywania
zebranych danych o klientach (rowniez tych potencjalnych), w tym rowniez
w celu dostosowywania ceny oferowanych produktow lub ustug do
konkretnego konsumenta. Mowa tutaj o informacjach takich jak wiek, ptec,
lokalizacja, uzywane urzgdzenia, historia przeglgdania, poglady i
upodobania. Takie dane osobowe umozliwiajg tworzenie profili
konsumentow i za pomocg dedykowanych algorytmow szacowanie ich
sktonnosci do zaptaty okreslonej ceny (willingness to pay)[1], co w ostatnim
czasie zaczeto budzi¢ obawy o mozliwosci stosowania odmiennych cen w
zaleznosci od tego, ile dany konsument jest gotowy zaptaci¢ za okreslony

towar.

TN
i\g_ﬁ Fundacja LexCultura t#trewolucjakonsumencka2023



#Hprawokonsumenckie2023

Stosowanie algorytmow personalizujgcych moze nies¢ za sobg ryzyko
dyskryminacji cenowej[2]. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
okreslita personalizacje cen jako praktyke ,dyskryminacji cenowej
konsumentow koncowych na podstawie ich cech osobowych i zachowania,
w wyniku ktorej kazdy konsument jest obcigzany ceng, ktora jest funkcjg -

choc¢ niekoniecznie rowng - jego gotowosci do zaptaty” (OECD, 2018)[3].

Rosngce watpliwosci nie przeszty bez echa na gruncie prawa Unii
Europejskiej. Prawodawca unijny w ramach unowoczesnienia przepisow UE
dotyczgcych ochrony konsumentow zdecydowat sie ustosunkowac do tej
praktyki.

W efekcie Dyrektywa 2019/2161 dopuszcza indywidualne dostosowywanie
przez przedsiebiorcow cen swoich ofert do konkretnych konsumentow lub
konkretnych kategorii konsumentow w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan konsumentow pozwalajgce
przedsiebiorcom oceni¢ site nabywczg konsumentdéw, jednak uzaleznia
legalnosc¢ takiej praktyki w szczegolnosci od spetnienia nowych obowigzkéw

informacyjnych oraz przestrzegania przepisow RODO.[4]

W wyniku implementacji powyzszej dyrektywy w art. 12 ustawy o prawach
konsumentow dodano nowy obowigzek informacyjny, zgodnie z ktérym
przedsiebiorca najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowag na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa ma
obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposoéb jasny i zrozumiaty o
indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, jezeli przedsiebiorca takie stosuje (art. 12 pkt 5a).
Przepis ten zacznie obowigzywac od 1 stycznia 2023 r.
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O zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji mowimy wtedy, gdy decyzje sg
podejmowane z wykKkorzystaniem rozwigzan technicznych bez interwenciji

ludzkiej.

Zgodnie z intencjg prawodawcy Kkonsumenci powinni by¢ wyraznie
informowani, gdy zaproponowana im cena zostata indywidualnie
dostosowana na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji tak,
aby mogli uwzgledni¢ potencjalne ryzyko przy podejmowaniu decyzji o

zakupie.[5]

Przepis wprost wskazuje, ze przedsiebiorca informuje o indywidualnym
dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania

decyzji tylko w sytuacji, gdy je stosuje.

Samo stosowanie zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez
przedsiebiorce nie rodzi jeszcze obowigzku informacyjnego wobec
konsumenta na gruncie ustawy o prawach konsumenta. Obowigzek ten
powstaje dopiero wtedy, gdy przedsiebiorca wykorzystuje
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, aby indywidualnie dostosowywac

ceny oferowane konsumentom.

Przyktad: Przedsiebiorca prowadzi sklep internetowy i wykorzystuje
algorytm, ktéry dostosowuje ceny wyswietlane uzytkownikom w zaleznosci
od tego, z jakiego urzagdzenia korzystajg i czy przegladajg oferte sklepu w
aplikacji czy za posrednictwem przegladarki internetowej lub w zaleznosci

od lokalizacji konsumenta.
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Warto podkreslic, ze omawiany obowigzek informacyjny ogranicza sie
jedynie do poinformowania co do samego faktu indywidualnego
dostosowania ceny, a co za tym idzie nie obejmuje szczegotow tj. jakie
mechanizmy i jakie dane na temat konsumenta zostaty wykorzystywane do

ustalenia indywidualnej ceny.

Kwestig otwartg pozostaje, czy ograniczenie sie do komunikatu ze strony
przedsiebiorcy, ze ,cena zostata indywidualnie dostosowana w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji” bedzie na tyle jasne dla
konsumenta, aby wptyng¢ na podjecie przez niego decyzji o zawarciu
umowy. Podobnie - czy pojecie ,zautomatyzowanego podejmowania

decyzji” bedzie dla przecietnego konsumenta wystarczajgco zrozumiate.

Co istotne, indywidualne dostosowanie ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji nalezy odrézni¢ od tak zwanego
dynamicznego profilowania cen lub ustalania cen w czasie rzeczywistym,
ktore opierajg sie na czynnikach niezwigzanych z cechami konkretnego
konsumenta. Strategie te polegajg na statym dostosowywaniu cen, czasem
nawet w przeciggu minut, w zaleznosci od popytu i podazy w czasie
rzeczywistym lub automatycznej analizie danych konkurencji, ktora ma
realny wptyw na cene.[6] Stosowane w powyzszych modelach algorytmy w
gruncie rzeczy nie majg na celu dyskryminacji cenowej konsumentow ze
wzgledu na ich indywidualne cechy. W zamierzeniu stosowane sg
zasadniczo do dostosowania poziomu cen do zmieniajgcych sie w czasie

wskaznikow.[7]
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Przyktad: powyzsze strategie czesto sg stosowane w indywidualnym
transporcie lotniczym, np. za podrdoz samolotem danej linii lotniczej na
konkretnym odcinku w poniedziatek rano cena wynosi 100 zt, natomiast za

analogiczny lot w pigtek popotudniu - 300 zt.

Nowy obowigzek informacyjny nie ma zastosowania do pozostatych
mechanizmow zautomatyzowanego ustalania cen, takich jak wyzej wskazane
dynamiczne ustalanie ceny czy ustalanie ceny ,w czasie rzeczywistym?”, jezeli
techniki te nie obejmujg indywidualnego dostosowania w oparciu o

zautomatyzowane podejmowanie decyzji.[8]
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