SLOWNICZEK

DROPSHIPPING — model sprzedazy, w ktorej rola ,sklepu internetowego” sprowadza sie do zbierania zamowien
i przesytania ich do dostawcy, realizujacego wysytke towaru do klienta. Sklep internetowy w dropshippingu
posredniczy pomiedzy klientem, ktérego pozyskuje, a dystrybutorem (np. hurtownia z Chin). Towar nie jest
wysytany ze sklepu, tylko bezposrednio od dystrybutora. W praktyce w modelu dropshippingu wystepuja trzy
podmioty: dostawca/dystrybutor (bedacy jednoczesnie sprzedawca), posrednik (przedsiebiorca, ktory prowadzi
.Sklep internetowy”) i konsument.

INWESTYCJA ALTERNATYWNA - metoda lokowania kapitatu w obszarach, ktdrych wartos¢ zmienia sie pod
wptywem innych czynnikdéw niz te, ktdére panuja na rynkach swiatowych. Najczesciej sa to produkty niszowe i
rzadkie, np. inwestycje w kryptowaluty, tokeny, nieruchomosci, konie.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej (np. zawarcia umowy)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

KRYPTOREKLAMA - przynoszaca korzys¢ majatkowa dziatalnosc¢ reklamowa, ktéra dagzy do zamieszczenia
reklamy o przekazie sprawiajacym wrazenie obiektywnego. Polega na zaprezentowaniu w celach
reklamowych towaru, ustugi lub dziatalnosci przedsiebiorcy w sposéb wprowadzajacy odbiorcéw w btad co
celu i przeznaczenia tego przekazu, np. lokowanie produktdw.

KRYPTOWALUTA - cyfrowa lub wirtualna waluta, ktéra wykorzystuje kryptografie do zabezpieczania swoich
transakgcji i kontrolowania tworzenia nowych jednostek; rynek kryptowalut nie podlega kontroli rzadu ani
instytucji finansowych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC — uprawnienie konsumenta, zgodnie z ktérym konsument
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw z wyjatkiem tych, na ktére pozwalaja przepisy np. zaptata za swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy.

PIRAMIDA FINANSOWA - struktura, w ktorej zysk danej osoby zalezy od wptat oséb znajdujacych sie nizej
w tej strukturze. Dziatalno$¢ piramidy polega na uzaleznieniu zyskéw uczestnikow, przede wszystkim od
przystapienia do struktury nowych oséb, a nie swiadczeniu rzeczywistych ustug inwestycyjnych.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub tzw.
utomna osoba prawna, wykonujaca we wiasnym imieniu,
W sposob ciagty, zorganizowang dziatalnos¢ zarobkowa
(dziatalno$¢ gospodarcza).

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - umowa, ktéra zostata
‘ zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego
@) H systemu zawierania umow na odlegtosé, strony nie byty przy
o0, tym fizycznie obecne, w celu zawarcia umowy wykorzystano

srodki porozumiewania sie na odlegtos¢. Beda to umowy

zawarte np. w sklepie internetowym, na aukcji internetowej,
przez telefon czy przez e-mail.

ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI PRAWNYCH - zdolnoséé do
dokonywania we wiasnym imieniu czynnosci prawnych
(np. zawarcia umowy), czyli do przyjmowania i sktadania
oswiadczen woli majacych na celu wywotanie powstania,
zmiany lub ustania stosunku prawnego. Innymi stowy, jest
to zdolnos¢ do samodzielnego ksztattowania swojej sytuacji
prawnej (nabywania praw i zaciggania zobowigzan).
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MLODZIEZ Z PRAWEM
NA CZ@SIE

EDUKACJA MLODYCH KONSUMENTOW

BEZPIECZNE FINANSE W SIECI
SCENARIUSZ ZAJEC EDUKACYJNYCH

Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

Zadanie ,Mtodziez z prawem na cz@sie" jest realizowane dzieki finansowaniu ze srodkow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



CHARAKTERYSTYKA ZAJE('I
GCrupa docelowa: uczniowie klas 3+ szkdt ponadpodstawowych.
Czas trwania: 45 minut (godzina dydaktyczna).

Materiaty dydaktyczne: dedykowane karty pracy, rzutnik lub monitor interaktywny, tablica
lub flipchart (ew. tablica w aplikacji do webinaréw). Dodatkowo moga zosta¢ wykorzystane
komputery lub telefony komaorkowe/tablety z dostepem do Internetu.

Metody: rozmowa edukacyjna, burza mozgow, praca w grupach, analiza przypadku, obserwacja,
dyskusja panelowa, metoda problemowa, praca domowa.

Gtowne pojecia: zawarte w stowniczku; niekorzystne rozporzadzenie mieniem, mechanizm
szybkiego zysku, nieuczciwe praktyki rynkowe, przestepstwo, sztuczka manipulacyjna, Inspekcja
Handlowa, rzecznik konsumentdw, prawa konsumenta, instytucje konsumenckie, UOKIiK.

Tematy powigzane na platformie konsument.edu.pl: ,Piramida finansowa”, ,Inwestycje
alternatywne”.

PRZEBIEG ZAJEC

Czesé . Wstep @ smin
1. Czynnosci organizacyjne: przedstawienie sie przez prowadzgcego, sprawdzenie listy obecnosci,
podanie najwazniejszych informacji o realizowanym projekcie, wskazanie tematu zajec.

2. Podzielenie ucznidéw na 3 grupy i przypisanie kazdej z nich zadan.

3. Rozdanie grupom dedykowanych kart pracy.

Czesé II. Praca w grupach () 25 min

@ 9gmin  prowadzacy przeprowadza krétkie wprowadzenie w tematyke konsumencka, m.in.
ttumaczy uczniom, kim jest konsument oraz przedsiebiorca i w jakich sytuacjach nie jestesmy
konsumentami. Informuje takze o tym, ze pomimo braku petnoletnosci uczniowie posiadaja
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych i co to dla nich oznacza. Prowadzacy zaznacza, ze
konsumenci sg szczegolnie chronieni przez prawo, takze w Internecie, jednakze to wtasnie tam
mtode osoby najczesciej stajg sie ofiarami nieuczciwych praktyk przedsiebiorcow.

Po kilku zdaniach wstepu, prowadzacy pyta uczniow:

1. Czy wiedzg, co to sg kryptowaluty (np. Bitcoin, Ethereum, Dogecoin), inwestycje alternatywne
(np. w tokeny, NFT);

2. Czy sa one bezpiecznym modelem inwestowania i czy maja doswiadczenia z nimi zwigzane
lub ewentualnie skojarzenia.

Prowadzacy weryfikuje i uzupetnia wypowiedzi uczniodw oraz rozszerza zagadnienia niezbedne do
dalszej pracy na zajeciach.

@ 6 min  praca w grupach. Kazda grupa dostaje zadanie, by wczué sie w role nieuczciwego
wiasciciela firmy, ktéry zamierza zarobi¢ na swoim ,biznesie” poprzez:

+ Grupa 1. oferowanie klientom inwestycji w kryptowaluty;

* Grupa 2: stworzenie piramidy finansowej;

+ Grupa 3: oferowanie klientom inwestycji w start-upy.

Uczniowie sg proszeni, aby wypisac na przekazanych im wczesniej kartach pracy, jakimi metodami,
sztuczkami manipulacyjnymi i putapkami postuzyliby sie, aby naktonic¢ jak najwieksza liczbe swoich
rowiesnikow i znajomych do wejscia w ich ,biznes”. Prowadzacy wyjasnia, ze chodzi o hastowe
uzupetnienie pol na kartach pracy.

@ 10 min Prezentacja wynikéw prac w grupach. Podsumowaniem tego etapu zajec jest krotkie

przedstawienie przez kazda z grup informacji o ich biznesie. Na biezaco, podczas prezentacji prac
przez poszczegolne grupy, prowadzacy wypisuje na tablicy cechy wspdlne, ktore pojawiaja sie
we wszystkie ,biznesach” prezentowanych przez ucznidw np. kuszenie klienta duzym zyskiem,
rekomendacje znanych influenceréw, sponsorowanych w ukryty sposob przez firme (kryptoreklama).

W tej czesci prowadzacy przybliza prawa i mozliwosci, jakie przystuguja konsumentom stykajacym
sie z nieuczciwymi przedsiebiorcami (np. mozliwos¢ zakwestionowania zawartej juz umowy,
powotujac sie na wprowadzenie w btad i stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych, zgtoszenia
wykrytego naruszenia prawa np. do rzecznika konsumentow lub na policje). Dodatkowo, prowadzacy
informuje uczniow o odpowiedzialnosci za dziatanie w modelu piramidy finansowej (np. na
podstawie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, mozliwosci natozenia
kary przez Prezesa UOKIK |lub poniesienia odpowiedzialnosci karnej).

@ 10 min

Prowadzacy z wykorzystaniem ekranu/rzutnika otwiera link do platformy konsument.edu.pl
i zacheca ucznidw do korzystania z platformy takze w pdzniejszym czasie. Wspolnie z prowadzacym
uczniowie poréwnuja rezultaty wczesniejszej pracy, wyszukujac podejrzane elementy ofert/sklepow.

Czesé Ill. Praca z platforma edukacyjng konsument.edu.pl

Nastepnie uczniowie bazujac na zdobytej wczesniej wiedzy, staraja sie zidentyfikowac putapki
dotyczace tematdéw poruszonych na zajeciach, ktére znajduja sie na platformie (prowadzacy
nakierowuje na putapki: ,piramida finansowa", ,inwestycje alternatywne"). Miejsce ma rozmowa
0 nowych metodach oszustw i jak sie przed nimi uchroni¢. Wspolnie z prowadzacym uczniowie
porownuja rezultaty wczesniejszej pracy, wyszukujac podejrzane elementy ,ofert”. Mozliwe do
wyKkrycia naruszenia to:

a) w putapce dot. ,Inwestycji alternatywnych” np. wywierana jest presja poprzez odliczanie
czasu do wygasniecia oferty, firma zarejestrowana jest w USA, brakuje danych kontaktowych takich
jak numer telefonu/email, regulamin jest w catosci w jezyku angielskim, a zgodnie z jego trescia
m.in. jest to tylko platforma posredniczaca w zawieraniu transakcji i w konsekwencji nie znamy
danych prawdziwego przedsiebiorcy, z ktorym zawieramy umowe, dodatkowo operator nie udziela
zadnych gwarancji ani oswiadczen o doktadnosci, przydatnosci, zyskownosci lub kompletnosci
prezentowanych informacji;

b) w putapce dot. ,Piramid finansowych” np. post zawiera fatszywe komentarze zachecajace
do skorzystania z oferty, w materiale video znajduje sie zacheta oparta na szybkim zarobku
i otrzymaniu w nagrode nowego samochodu, sama platforma nazywana jest ztudnie ,elitarnag”
i zawiera sztuczne saldo, z ktérego pdzniej nie mozemy skorzystac, poniewaz nie funkcjonuje
mozliwosc przelewu, dodatkowo, aby wyptaci¢ srodki, konieczne jest wykupienie abonamentu
i podanie numeru karty kredytowe,.

W tej czesci prowadzacy uczula ucznidw, ze w sieci dochodzi do cyberprzestepstw. Oszusci w rozny
sposob probuja wytudzic¢ dane i kody do ptatnosci (oszustwa na BLIK) w celu kradziezy pieniedzy.
Prowadzacy podaje przyktady takich dziatan, zwracajac uwage na ich socjotechniczne aspekty, oraz
podpowiada uczniom jak nie wpadac w te putapki.

Czesc¢ IV. Podsumowanie @ 5 min

Na zakonczenie prowadzacy prezentuje na tablicy interaktywnej/projektorze dane kontaktowe
do instytucji, ktére pomagaja konsumentom w problemach prawnych. W celu utrwalenia wiedzy
uczniow prowadzacy zadaje im prace domowa, aby na portalu konsument.edu.pl w sciezce
poswieconej inwestycjom alternatywnym rozwiazali quiz. Dodatkowo uczniowie zostajg zacheceni,
aby postarali sie rozpoznac inne (nie tylko finansowe) oszustwa zastawione na nich na platformie.

Prowadzacy dziekuje za udziat w lekcji i zaangazowanie.



