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B sikux curyanisx mu € cno:kuBauamu

CrozkuBau — 1e ocoba, sika KyIye Bij MiJMPUEMIS TOBapH ab0 MOCAYTH ZAS
IPUBATHUX IA€H Ta AAS BAACHOTO BUKOPHCTaHHs. | aKMM YMHOM MM HE €
CIO}KMBAYaMH  KOAH, HAIPUKAAZ, KYIyEMO KOMIIIOTep AAsl CBOEl (ipmMu abo
KOAHM KYIyEMO SIKyCh pid Biz iHmoi ¢pismunoi (mpuBaTHOI) 0co6u.

Illo € miaTBEp:KeHHAM MOKYyNKH

[liatBepazkennss mokynku dYacTo NOTPIGHE, KOAHM, HAlPUKAAZ, MH XOYEMO
I0CKap:KUTHCS Ha 3ilcoBaHMi ToBap. YacTo cro:xuBaui BBOAATHCS B OMaHYy, 110
HiZTBepAKEHHAM TOKYIIKH € AHIle 9eK. BozHodac TakumM [0Ka3aMH MOKYTb
OyTH M IHII JOKYMEHTH, HAllpUKAaZ, [ATBEP/:KEHHs peaAisalil 6aHKIBCbKOro
TpaHc(epy, MATBEP/KEHHS MIOKYIIKA HA AyKLIOHHHUX MAAT(OPMAX, AUCTYBAHHSI
€AEKTPOHHOIO TOIITOIO.

HAximo kymyem ToBap y cramionapHOMy MarasuHi, TO, Ha :KaAb, TH He MOKENI

HOro MOBEPHYTH, SIKILO IPOZABELb HA LI HE IOTOKYEThCS.

CrnozxuBay noBuHeH poOUTH CBiZOMUH | poaymMaHui BUGip, TOMy Biz pOzaBIs
He MOKHa BMMAaraTH MPHHHATH TOBap, TOMY IUO, HAIPUKAAZ, TOBAap IMepecTaB
nozobatucs abo BUABHUBCSA HENPUZATHHM.

Zesxi npozaswi nepea6adyaroTb MOKAMBICTb [TOBEPHEHHs TOBapy, NPHA6aHOTO B
CTallloOHapPHOMY MarasuHi, B IeBHUH Tepioz i Ha meBHUX ymoBax. [le Bunaugae 3
TIpaBUA KOHKPETHOI KOMIIaHil, a He 3 TOAOZK€HHb HOPMATHUBHUX aKTIiB. Y IIbOMY
BHIAJIKY IPOJABELb MO2€ CAaMOCTIHHO BCTAHOBHTH ITOAITHKY MOBEPHEHHS 1 Ma€e
II0/I0 [IbOTO BEAHKY THYYKICTb.

Axmo ToBap, skuii TM npuabaB, Mae AEPEKT, MOKEII CKAACTH Ha HbOTO
peEKAAMALILIO

W jezyku ukrainskim dziata specjalna infolinia konsumencka oraz poradnictwo
mailowe:

801440 220 oraz 22 290 89 16 od poniedziatku do piatku
w godzinach 8:00 - 18:00. Za polaczenie zaptacisz jak za rozmowe z kazdym
innym numerem telefonicznym, zgodnie z cennikiem Twojego operatora.

e uaporady@dlakonsumentow.pl

Mozesz rowniez skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej w przypadku zakupow
od zagranicznego sprzedawcy, np. kiedy przebywajgc w Polsce, kupites rzecz
przez internet od sprzedawcy z innego kraju Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii czy Wielkiej Brytanii. Wéwczas pomoca stuzy Europejskie Centrum
Konsumenckie ECK:

22 55 60 600 — dyzury prawnikéw moéwiacych réwniez po ukrainsku od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 14:00.

Za polaczenie zaplacisz jak za rozmowe z kazdym innym numerem
telefonicznym, zgodnie z cennikiem Twojego operatora.

o ECCNET-PL@ec.europa.eu




Cropucraiitecst 6e3k0mITOBHOIO NpaBoBoIo zAonoMoromo. Creliarbna
rapsiya AiHisl CIIO2KHBA4iB Ta KOHCYAbTAllisi EAEKTPOHHOIO IOIITOK ZOCTYITHI
YKPaIHChKOI MOBOIO:

801 440 220 Ta 22 290 89 16 nouezirka o m ATHUIIO

3 8:00 g0 18:00. Onnrata 3a migkAoueHHs, K i 3a A3BIHOK Ha 6yab
-SIKMH IHIIMH HOMep TeAe(IOHY, 3ZIHCHIOETbCA 3riZHO 3 TapH()aMH BAILOro
oneparopa.

« uaporady(@dlakonsumentow.pl

Bu Takox momere ckopucTaTHCS 6€3KOIITOBHOIO MPABOBOIO /OTIOMOIOI0 Y
BHUIIa/IKy IOKYIIOK y IHOBEMHOTrO IPOJABLs, HAIIPUKAQJ, KOAH, IepeOyBaroYu
B [ loabmi, Bu kymuAu ToBap oHAaHH y mMpogaBLs 3 iHIIOI KpaiHM
Esporneiicbkoro Corosy, Hopgerii, Icaanzii un Beauxo6puranii. Tozi
zoromory Hazae €BponeHchbKUH LEHTP CHOXKHUBAYIB:

22 55 60 600 — roguuu po60TH IOPHUCTIB, SKi TaKO2K BOAOJIIOTH
ykpaiHcbkoro MoBoio 3 noHezika ro 1 staumio 3 10:00 zo 14:00.
Ornnara 3a MmiAKAIOYEeHHs, 5K i 3a A3BIHOK Ha 6yab-AKHMH iHIIMH HOMep
TeAe(OHY, 3AIMCHIOETbCS 3TiZHO 3 TapU(aMU BaIOro OIepaTopa.

« ECCNET-PL@ec.europa.eu

W jakich sytuacjach jestesmy konsumentami

Konsument to osoba, ktéra kupuje od przedsiebiorcy towar lub ustuge do celow
prywatnych, na wlasny uzytek. Tak wiec konsumentem nie jestesmy, gdy np.
kupimy komputer dla swojej firmy lub kupimy jakas rzecz od innej osoby
fizycznej (prywatnej).

Co jest dowodem zakupu

Dowdd zakupu czesto jest potrzebny, gdy np. chcemy reklamowac zepsuty towar.
Czesto konsumenci sg wprowadzani w biad, Ze dowodem zakupu jest wylgcznie
paragon. Tymczasem takim dowodem moga by¢ réwniez inne dokumenty,
np. potwierdzenie przelewu, potwierdzenie zakupu na portalu aukcyjnym,
korespondencja e-mail.

Czy mozna zwroci¢ towar kupiony w sklepie
stacjonarnym?

Jezeli kupiles towar w sklepie stacjonarnym, to niestety nie mozesz go zwrdcic,
jezeli sprzedaweca sie na to nie zgadza.

Konsument powinien dokonywaé¢ swiadomych i przemysSlanych wybordw,
dlatego nie mozna wymaga¢ od sprzedawcy przyjecia towaru, poniewaz ten np.
przestat sie podobac¢ lub okazal sie nieprzydatny.

Niektorzy sprzedawcy przewiduja mozliwos¢ zwroécenia towaru kupionego w
sklepie stacjonarnym w konkretnym terminie i pod okreslonymi warunkami.
Wynika to z regulaminu konkretnej firmy, a nie z przepisoéw. Sprzedawca moze
w takim wypadku samodzielnie ustala¢ zasady zwrotu i posiada tutaj duza
elastycznosé.

Jesli kupiony produkt ma wade to mozesz go zareklamowac.




Ak npaBuAbHO cKap:KUTHCA Ha 3ICOBAaHHH TOBap

Pexkramanis — 1e croci6 posrasgy crpaBH, KOAM NpuibaHa pid 3AaMaracs
ab0 MpallOE HEHAAe?KHUM YHMHOM. Y BHIAZKy 3 TOBApOM y Hac € JBi MiZICTaBH
AAd pekAamalii — o60B’siskoBa rapanTis  (rekojmia) a6o rapanris npozasus
(a06poBirbHa rapantisi, gwarancja). Came kaieHT, a He mpoaaselpb, BHPINIYE,
SIKy Zopory obpaTH.

Mu mozkemo ckopuCTaTHCSA rapaHTIEI0 MPOAABLS, AHILE SIKIIO 1i HAM HaZaHo
(manpukaaz, BupobHuKoM). Taka rapauTii HazaeTbcs AOGPOBIABHO, a lie

O3Ha4da€, IJO BOHa HE IOHIMPIOETDHCS Ha KOXKEH TOBap.

O6os’sskoBa rapantia  (rekojmia) i rapamrtia npoazasus (gwarancja) e
OKPEMHMMH TPABOBHMHU pe:KMMaMH. 3asBHYal cKapra B Me:kaX O6OB s3KOBOI
rapanTil (rekojmia) € 6iAbIn KOPHCHOIO, Hi2K TapaHTIsl MPOJABLS, OCKIAbBKH Ii
npasura onucai B LlusirbHoMy kozekci. B Bunaaky rapamtii mpozasusa ue

rapanT (3a3BHYail BAPOGHUK) CaMOCTIHHO BH3HAYa€ MpaBHAA TapaHTii.

HeBaJ\eH{HO Biﬂ, TOro, 44 MH CKAAZAa€EMO pEKJ\aMagiIO Ha TOBap Ha l'IiZ[,CTaBi
b . oe . . wee ’ .
ab0B sI3KOBOI rapaHTIl U ,Z[O6pOBlJ\bHOl rapaHTil, BapTO IIaM sAITaTH KIAbKa

OCHOBHHX IIPDAaBHA:

YBa:KHO [IPOYUTAMMO [JOKYMEHT peKAaMallil

-
.

nepes  mignucaudsM. | lepesipumo,  um
IpaBUABHO 3anoBHeHa Qopma. flkmo ckapra

MICTHTb IOMHUAKH, IIPOCHMO BHUIIPABHUTH,

SKILO HiﬂHpI/IGMegb HE xo4de HpHﬁMaTPI

peKAaMaliio, HAZCUAAEMO 1I PEKOMEHOBAHUM 7
auctom (listem poleconym) Ta me 3abysaemo é‘
36eperTd MiATBepZxeHHA HagaHHa (cipui ?
naripenp, 110 HEOOXIZHO 3aTIOBHUTH Ha 04T} ), &

B peKAamallll /IeTaAbHO OIUCYEMO HEHOMK
TOBapy Ta BKA3yEMO KOHKPETHY BHUMOIY,

G
s

SIKIIO  peKAamauiio 6yze BIAXMAEHO 1 MU
He B3rifHI 3 TaKUM pIlIEHHSIM, CKAAZaEMO

OCKapzKE€HHsI.

Gdyby w tym czasie okazalo sie, ze kupiony towar jest uszkodzony, powinniSmy
zrobic kilka rzeczy w ponizszej kolejnosci:

e w ciggu 7 dni zgtoSmy do kuriera, ze towar w paczce byl uszkodzony
isporzadzmy z nim protokét szkody,

e majgc protokét szkody ztézmy do sprzedawcy reklamacje z tytutu
rekojmi,

» nie mozemy sktadac¢ zadnych reklamacji do firmy kurierskiej, poniewaz
to nie my zawieraliSmy z nig umowe (zrobit to sprzedawca).

Oto najwazniejsze informacje na temat podstawowych praw kazdego
konsumenta w naszym kraju. Takze Twoich, gdyz przebywajac w Polsce,
korzystasz z ochrony prawnej przewidzianej dla wszystkich konsumentéow.
Przygotowalismy tez kilka przydatnych zwrotéw w jezyku polskim.

Masz te same prawa co kazdy inny konsument w Polsce

Najwazniejsza wiadomosé - jako konsument zawierajacy umowe
z przedsiebiorcg masz te same prawa jakie ma kazdy konsument w Polsce
i w calej Unii Europejskiej. Prawo jest identyczne dla kazdego z nas. Korzystaj
z przepiséw oraz wsparcia instytucji Swiadczacych pomoc konsumentom
zawsze wtedy, gdy uwazasz, ze przedsiebiorca naruszyt Twoje prawa.

Kola ratunkowe dla konsumentow — gdzie szuka¢
bezplatnej pomocy prawnej

Zaczynamy od informacji, gdzie mozesz skorzysta¢ z pomocy konsumenckiej.
Trafites na nieuczciwego sprzedawce lub ustugodawce? Nie jestes pozostawiony
sam sobie. Skorzystaj z bezplatnej pomocy prawne;j.




Aximo 3a uelt yac BuABHTHCSA, 1O NMPUAOGAHHH TOBap MOMIKOZMKEHUH, MH
[IOBUHHI 3POOHMTH KiAbKa AIH Y TaKOMY IOPSIAKY:

. ’ .
*  IOBIIOMUTH Kyp €py NPOTAroM / JAHIB TPO TIONIKO/KEHHsI TOBapy B
YIaKOBLI Ta CKAACTH 3 HHUM IIPOTOKOA IIPO IOIIKO/KEHHs,

*  MAalO4Yd IPOTOKOA IIPO IMOUIKOJKEHHSI, CKAACTH IPOJABIIO peKAAMALIio
1o 060B’sI3KOBIH rapaHTii,

. 9 .. e .
* MU He MOKEMO CKAACTH peKAaMallilo 0 Kyp €PCbKOl KOMITaHii, OCKIAbKH
MU He yKAazaAu 3 Heto zorosip (ue 3pobus mpozasewp).

Ocp HaiiBazkAuBiIA iH(pOPMALs PO OCHOBHI MpaBa KOXKHOIO CIIO2KMBada B
Hamiil kpaini. ¥ Tomy uMcAl i Bami npasa, Tomy 110, nepe6ysaouu B | loabmi,
BU OTPUMYETE IOPUAMYHHMH 3aXHCT, NepeAbayeHHH AAs Beix crioxusadis. Mu
TaKO2K MIZIFOTYBaAH KiAbKa KOPHCHHX (Pas MOAbCbKOIO MOBOIO.

Haiisazxupima HoBuHa — sIK CrO:KHBa4, IKMH yKAAZa€ JOTOBIP 3 MiATIPHEMIIEM,
BU Ma€Te TaKi cami npaBa, K 1 Ko:eH croxusad y | loabmi Ta B ychomy
Esponeiicbkomy Corosi. Bakon aas Bcix Hac oaHakoBui. Kopucryiitecs
[OAOZKEHHSIMHM Ta MIZATPUMKOIO yCTaHOB, SIKI HaZalOTb JZOIOMOIY CIIO:KHMBadaM,
KOAM BH BBazKaeTe, IO MiANPUEMELb [TOPYIIUB Ballli MPaBa.

[ Tounimo 3 ingopmanii npo Te, e BU MOzKeTe CKOPUCTATUCA IMiTPUMKOIO
crioxuBauis. Bu siTkHyAMcs 3 HewecHuMm npozaBLemM ab0 MOCTaYaAbHHKOM
nocayr? Bu ne saiummaucs ma camori.

Jak prawidlowo zareklamowa¢ zepsuty towar

Reklamacja to sposéb postepowania, gdy kupiona rzecz zepsula sie lub dziata
niewtasciwie. W przypadku towaréw mamy dwie podstawy ztozenia reklamacji
- rekojmie lub gwarancje. To klient, a nie sprzedawca, decyduje o tym, jak chce
zlozy¢ reklamacije.

Na gwarancje mozemy sie powolywa¢ tylko wtedy, gdy zostala ona udzielona
(np. przez producenta). Udzielenie gwarancji jest dobrowolne, co oznacza, ze nie
kazdy towar jest nig objety.

Gwarancja i rekojmia to osobne rezimy prawne. Zazwyczaj reklamacja z tytutu
rekojmi jest korzystniejsza niz reklamacja na podstawie gwarancji, poniewaz
jej reguly sg opisane w kodeksie cywilnym. W przypadku gwarancji to gwarant
(zazwyczaj producent) samodzielnie ustala zasady gwarancji.

Niezaleznie od tego, czy reklamujemy towar na podstawie rekojmi czy gwarancji,
warto pamietac¢ o kilku podstawowych zasadach:

doktadnie przeczytajmy dokument
reklamacyjny przed jego podpisaniem.
Sprawdzmy, czy druk zostal wypeliony
~ prawidtowo. Jesli reklamacja zawiera bledy,
poprosmy o zrobienie korekty,
jezeli przedsiebiorca nie chce przyjac
2 reklamacji, wyslijmy ja listem poleconym
i pamietajmy o zachowaniu potwierdzeniu
nadania,

w reklamacji opiszmy dokladnie wade

3

towaru i wskazmy konkretne zadanie,

jezeli reklamacja zostanie odrzucona, a my
4 nie zgadzamy sie z taka decyzja, zt6zmy
odwolanie,




3ane:kHO BiZ TOTO, YM MH CKAAZAEMO peKAaMallilo Ha ToBap Ha Ii/JcCTaBi
9 . e e . . .
060B s13KOBOI rapaHTil YM rapaHTil marnpuemiis, 6yayTb 3aCTOCOBYBATHCh Pi3HI

MpaBHAQ:

O6or’a3koBa rapantia (rekojmia)

CKAazZaeMo pekAamariio npoaasio. | [pogasenp Mae 060Bsi30Kk npuiHATH
peKAamaliito,

y pekAaMallii BkasyeMo KOHKpeTHy BUMOTy (peMOHT ToBapy, 3aMiHy Ha
HOBHH, 3HH:KeHHs LiHM (BKasaTH TOYHY CyMy 3HM:KKH, Hampukiaz, 50
3A0THX) abo moBepHeHHs roTiBkM (BiZMOBa Biz Z0roBOPY)),

MU 3aBKJU BKa3YEMO AHILlE OJHY BUMOTY, 1106 He OYAO CYMHIBIB IH0ZO

TOrO, YOr0 MH OYIKYEMO B/l MPOJABLI,

IpOZIaBeLlb MO:xKe IPUIHMHHUTH IPOLeAypy OCKapxKeHHs peKAaMaLli€lo,
3aIIPOTIOHYBABIIM IHIIMH CHOCI6 POSTAAAy pekAamalii. Y  Lbomy
BHNAJKY KAIEHT ITOBHHEH TOTOJUTHCSI HA TaKe PIlleHHs,

NpoJaBellb Hece BiJNOBIZAAbHICTb AHIIE 3a JAe(eKT, AKUH 3 SIBHBCA

MPOTArOM 2 POKIB MICAsI ZIOCTABKU TOBapy

3a mepiiol OOrPYHTOBAHOI CKAaprd MH MOKEMO BIIMOBUTHCSI BiJ
JIOTOBOPY, aAe MpoJaBelb MozKe 3aOAOKYBaTH 1€ PIIIEHHS, SIKILO
HeranHo i 6e3 3aMBHUX HE3PYYHOCTEH JAsl CIIOKHMBaya BizipeMOHTy€E ab6o
saminuth ToBap. | Ipu zpyrili Ta HacTymHuMX pekAaMallisx NpozaBelb
BK€ He MA€ TaKoro IpaBa,

SKIIO MH 3BEPHYAHCS 3 IPOXaHHsAM, a mnpotsrom 14 auiB mMu He
OTPUMYEMO BIANOBIZAl BiZ NPOZABLsA HA pPeKAAMAllilo, peKAamallis
BBa:kaeTbcs 06rpynroBanoro. [le npuniun ne Mae sactocyBauusi, sKio
MM BIZIMOBHAMCSI BiZl 3aKAIOYEHHsI ZOTOBOPY Ta BHMAaraAu IOBEpPHEHHs

KOIIITIB,

BIZNIPAaBASIEMO ZIe(PEKTHUH TOBap 3a PAXyHOK IPOJABLS.

Przepisy przewiduja liste sytuacji, gdy nawet przy zawarciu umowy przez
Internet, nie ma mozliwosci odstapienia od niej. Sg to sytuacje gdy np. gdy:

kupimy rzecz wykonana wedlug naszych indywidualnych zyczen
i wytycznych np. album ze zdjeciami,

umowa dotyczy rzeczy, ktéra otrzymaliSmy zapakowana
w zapieczetowane opakowanie i ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych (np. kremu do twarzy, bielizny),

zawarliSmy umowe dot. zakwaterowania (np. w hotelu/pensjonacie),
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeliwumowiejest wskazany dzien lub okres §wiadczenia
ustugi.

Dostawa kurierem - o czym pamieta¢

Jezeli zaméwiony towar dostarcza nam kurier, pamietajmy o kilku
podstawowych zasadach:

1

od razu w obecnosci kuriera sprawdzmy dokladnie, czy opakowanie nie
jest uszkodzone, wgniecione, porozrywane,

jezeli opakowanie jest uszkodzone, powinniSmy odméwié¢ przyjecia
paczki i od razu sporzadzi¢ z kurierem protokét szkody. Jesli tego nie
zrobimy mozemy mieé¢ problemy z udowodnieniem, ze przesyika
zniszczyla sie w trakcie transportu, a nie u nas. Za uszkodzenia towaru,
ktére powstaly z naszej winy, sprzedawca nie odpowiada. Warto tez od
razu powiadomic¢ sprzedawce o calej sytuacji,

jezeli opakowanie nie jest uszkodzone, nie musimy rozpakowywaé
paczki w obecnosci kuriera. Mamy az 7 dni od odebrania przesytki na
sprawdzenie jej stanu i zawartoSci.




[Toromennst sakoHiB mnepesbauyaloTb mNepeAik CHTyalli, KOAM HaBiTb TpH
YKAQZaHHI ZOroBOpy dYepes I[HTepHET Big HPOrO He MOKHA BIAMOBHTHC.
Hanpuxaaz:

MH KYIIyEMO pi4, BHTOTOBAEHY BIJIOBIZIHO /0 HAIMX IHAMBIZYyaAbHHX
no6akaub Ta IHCTPYKLIH, HAIPUKAAZ, (POTOAABOOM,

JOTOBIp 3a3Hayda€, IO pedl, sKI MU OTPUMAAM 3allakOBaHUMH B
repMETUYHOMY YIaKyBaHHI He MOKYTb OyTH [MOBEPHYTI MICAsI BIAKPHUTTS
yIaKkoBaHHA 3 MipKyBaHb OXOPOHH 3J0pOB s ab6o ririeu (HampukAaz,
KpeM JAs 06AMYdsi, HGiAM3HA),

MH yKAaAM JIOTOBip TMpo posMimenHsi (HanpukAaz, B rorteAi/
3 caHaTopil), TPaHCIIOPTYBaHHS TOBapiB, OPEH/Y

aBTOMOGIAIB, XapuyBaHHsI, TIOCAYTH, TOB sA3aHi

3 BIAMOYHHKOM, pO3Baramu, Croptom abo

KYAbTYPHUMH 3aXOZaMH, SIKILIO B ZJOroBopi

BKas3aHO /leHb ab0 Mepio/; Ha/IaHHST MOCAYT.

Ao samoBAeHMEI TOBap HaM ZOCTaBASIE Kypep, MaMATalMO IIPO KiAbKa
IMiZICTABOBUX IPHUHIIUIIIB
B MPHCYTHOCTI Kyp €pa yBaxKHO TMepeBipTe, 4YH YyNaKyBaHHsS He €
TOIIKOZ2KeHe, TIOM ATe i PO3ipBaHe,

SIKIIO  yNaKyBaHHs € TIOIIKOJ:KE€He, MH TIIOBHHHI BIZMOBHUTHCS
BiZI TMPUHMHATTA TOCHMAKH Ta HErauHO IIArOTYBaTH IIPOTOKOA IIPO
TMOIIKOZ2KEeHHA 3 Kyp €poM. SIKIo MH 1boro He 3po6HMO, y Hac
MO2KyTb BUHUKHYTH IIPOOAEMH 3 OKa30M TOIO, ILO BiAIPaBAEHHS GyAO
TOIIKOZKEHe T1iZ, yac TpaHCIOPTyBaHHs, a He y Hac. |Ipozaseup He
Hece BIZIMOBIZAABHOCTI 3a IOLIKOZKEHHS TOBapy, 3allO/isiHE 3 HAIOl

BHHHU.

Ao nocurka He € MomKOAKEHOW, HAM HE MOTPIGHO PO3NAKOBYBATH
il B npucyTHocTi Kyp €pa. Y Hac € azk / AHIB 3 MOMEHTY OTpHMaHHs
3  nocunkn, wWo6 mepesipuTH ii cTaH Ta BMCT.

W zaleznosci od tego, czy reklamujemy towar na podstawie rekojmi czy
gwarancji, bedg mialy zastosowanie rézne reguty:

Rekojmia

reklamacje sktadamy do sprzedawcy. Sprzedawca ma obowigzek przyjaé
reklamacje,

w reklamacji wskazujemy konkretne zgdanie (naprawa towaru,
wymiana na nowy, obnizenie ceny (wskazmy doktadnie kwote obnizki
np. 50 z1) lub zwrot gotéwki (odstgpienie od umowy)),

wskazujmy zawsze tylko jedno zadanie, aby nie bylo watpliwosci, czego
oczekujemy od sprzedawcy,

sprzedawca moze zaproponowac¢ zakonczenie postepowania
reklamacyjnego inaczej niz poprzez spelnienie zadania klienta - w takim
wypadku klient musi zgodzi¢ sie na takie rozwiazanie,

sprzedawca odpowiada tylko za wade, ktéra pojawila sie w ciggu 2 lat od
dostarczenia towaru,

przy pierwszej zasadnej reklamacji mozemy odstapi¢ od umowy, ale
sprzedawca moze zablokowac te decyzje, jezeli niezwlocznie i bez
nadmiernych dla konsumenta niedogodno$ci naprawi rzecz lub jg
wymieni. Przy drugiej i kolejnej reklamacji sprzedawca nie ma juz
takiego prawa,

jeSli zazadaliSmy w ciggu 14 dni nie otrzymamy od sprzedawcy
odpowiedzi na reklamacje, to reklamacja jest uznana za zasadng. Zasada
ta nie obowiazuje, gdy odstapiliSmy od umowy i zadaliSmy zwrotu
pieniedzy;,

wadliwy towar wysytamy na koszt sprzedawcy.




Jo6pogirbua rapanria (rapanria npogasusa, - -
gwarancja)

["apanr (3asBuuaii e BUpO6HUK, a He pozaBelb!) caMocTiiiHO BU3Hava€e
YMOBH TapaHTil - BiH MOKe BIAIOBIZATH AHIE 3a /€Ki HELOAIKH,
1 BCTQHOBAIOBATH OB TEPMIHH HA BIZAIMOBIZb, BIABHO BCTaHOBAIOBATH
Yac CBOEl BIAMOBIZAABHOCTI Ta BH3HAYaTH, YOrO KOHKPETHO MOzKe

AoMaraTucs CIio:KHuBad.

Pexaamaliiss peryAo€eTbcsi NpaBUAAMH, BCTAaHOBAGHUMH TapaHTOM -

AMIe Zesiki 11 acriekTH peryaorotbest [lusiabHum kozexcom,

fAxmo rapanr saminuB TOBap Ha HOBMH a60 ITOPEMOHTYBAaB HOTO,

3 rapaHTIHHUA TepMIH TIOYMHAETbCS 3aHOBO. SIKIIO TapaHT 3aMIHMB
TIAbKH 4aCTHHY TOBapy, FapaHTIHHHHA TEPMIH [TOYHHAETHCS] 3aHOBO AMILIE
B CTOCYHKY II[O /IO IIi€]1 YaCTHHH.

Yacro Tak craeTbcs, 1O MANPHEMII BIAXHASIOTb peKAaMallil, HaBiTb SAKILO
BUMOTH CIIOKMBa4iB € IIAKOM MPaBOMIpHHUMH. SIKIO Tak cTa€Tbcs, MOTPIGHO
OCKapzKyBaTH. XO4Ya HOPMAaTMBHHMH aKTaMM Taka IIpole/ypa B3araal He
nepesbadeHa, BOHA MPUHHSIAACSA 1 (DYHKLIOHYE.

Y aneasuii Bkazkemo, 4OMy MM He 3ro/iHi 3 MOSHIIEI0 MIANPUEMIS 1 3HOBY
BUMara€Mo BHMKOHAHHsl HAalIMX BMMOT. flk MpaBHAO, CIHO:KHBa4l OTPUMYIOTb
Bianosizl Ha ckaazeni ameasuii. [ Ipore nemae sakony, sikuit 6M BUMyIIyBaB
MAPUEMIIB pearyBaTH Ha arleAsiLil.

[Tam’siTafite, mo o6op’sskoBa rapanmtis  (rekojmia) i rapawmTia mpoaasus
(gwarancja) € abCOAIOTHO PISHUMH MPaBOBHUMH pexHMaMH. | oMy, SIKILO
rapaHT BiZXHAMB Hallly peKAaMalliio, MM MOKEMO CKAACTH YeproBy peKAaMarliio

- 1IbOTO pasy MPOJABIIIO Ha Mi/ZCTaBi 06OB S3KOBOI rapaHTil I HABMAKH.

Odstapienie od umowy zawartej w Internecie

Przy zakupach przez Internet nie jesteSmy w stanie dokltadnie zapoznac sie z
towarem, sprawdzi¢ jego jakosci, obejrze¢ bezposrednio. Dlatego przepisy daja
mozliwo$¢ odstapienia od umowy zawartej w Internecie. Nalezy pamietaé o
kilku najwazniejszych kwestiach:

przy zakupach w Internecie mamy 14 dni kalendarzowych od odebrania
™ rzeczy, aby go zwrocié, a przy zakupie ustugi 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy na zrezygnowanie z takiej umowy,

nie musimy podawa¢ przyczyny swojej decyzji,

° dla celéw dowodowych odstagpmy od umowy np. pisemnie lub mailowo,
a nie telefonicznie,

® mozemy odstapi¢ od umowy zanim dotrze zaméwiony towar,

po odstgpienia od umowy mamy 14 dni na zwrot kupionej rzeczy — w

[ . . . 24
tym czasie musimy odestaé rzecz na swoj koszt
o przedsiebiorca musi przyjac zwracang rzecz i dokonac zwrotu pieniedzy
w terminie 14 dni,
w okresie do odstgpienia od umowy mamy mozliwos¢é zapoznacé sie z
. rzecza tak, jak moglibySmy to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Mozemy

wiec otworzy¢ opakowanie, a nastepnie zbadac¢ i sprawdzi¢ rzecz oraz
ustali¢, jak ona funkcjonuje i czy nie ma wad,

jezeli bedziemy korzystac z rzeczy w wiekszym zakresie i uzyjemy jej (np.
o ubierzemy kupione buty na wycieczke), sprzedawca moze zmniejszy¢
zwrot adekwatnie do stopnia, w jakim zuzyliSmy towar.




Biagmora Big zoroeopy sakxaouenoro B Intepneri

3ailicHI0104M MOKyYNKH Yepes [HTepHeT, MU He MOKeMO JeTaAbHO O3HAHOMHTHCS
3 TOBapOM, IEPEBIPUTH HOro SKICTh ab0 6e3MocepesiHbO OTASHYTH. | oMy
[TOAO?KEHHsI HOPMATHBHHUX aKTIB mepeabadaloTb MOXKAHMBICTb BiZIMOBH Bij
aoroBopy, ykAazeHoro B Mepexsi Iutepmer. Caig mam’siTaTé mpo Kiabka
Ba:KAMBUX MOMEHTIB:

npu npuabauui ToBapis uyepes lurepuer mm maemo 14 karenzapuux
ZHIB Ha TIOBEPHEHHsI TOBAapy 3 MOMEHTY HOTrO OTPUMAHHs, a IPH KYMIiBAl

[ ] .
nocayru Maemo 14 kareHzapHUX AHIB 3 ZaTH yKAaZeHHsS JOTOBOPY Ha
PO3IpBaHHsI TAKOTO JOTOBOPY,
® MH He IMOBHHHI IOSICHIOBATH IPHUYHMHH TAKOTO PillleHHs,
AAs1 306epexxkeHHsT ZI0Ka3iB MH BIZIMOBASIEMOCS BiJL J0TOBOPY, HAaIIpHUKAALZ,
[ ]
MHUCbMOBO ab0 €AeKTPOHHOIO IOIITOI, aAe He IO TeAe(OoHY,
° MH MOKEMO BIIMOBHTHCSI BiJl ZIOTOBOPY /IO TOTO, SIK 3aMOBAEHHH TOBap

Oyze AoOCTaBAEHO,

micAs BIZMOBH BiZI 3aKAIOYeHHs J0ropopy Mu Maemo 14 auis, 1mo6
P NOBEPHYTU TPUAOAHHUU TOBap - IPOTSIOM IBOrO Yacy MH [OBHHHI
MIOBEPHYTH TOBap 3a CBIM PaxXyHOK

. ’ o o ©
nignpueMerlb 30608 13aHUH NPUUHATH MOBEPHYTUH TOBAP Ta MOBEPHYTH
HaM rpoun npotsrom 14 auis,

B IepioZ, 110 /03BOASIE HA BIZMOBY BIZ /JOroBOpy, MH MAaeMO
MO2KAMBICTb O3HAHOMHUTHCSI 3 TOBapOM TaK, sIK MOTAM 6 1ie 3pO6HUTH

° B cTallioHapHoMy Marasuni. IVlu MozKeMO BiZIKDUTH YNaKOBKy, a MOTIM
JOCAIZIUTH Ta MePeBIPUTH TOBap, a TaKO:K 3 sACYBaTH, YM BiH MPALIOE i
YM Ma€ SIKICb Je(]eKTH,

SIKILIO MM BUKOPHCTOBYEMO TOBAp y 3HAYHIA Mipl Ta KOPUCTYEMOCS HHUM
(nanpukaaz, oasraeMo KymnAeHe B3yTTsl Ha MNPOTYASIHKY), TPOZaBellb
MO2K€ a/IEKBATHO 3MEHIIUTH TOBEPHEHHs CYMH IPOIOPLIHHO /0 TOrO,
Ha CKIAbKM MH BHKOPHUCTAAH TOBap.

Gwarancja

gwarant (zazwyczaj jest to producent, a nie sprzedawca!) samodzielnie
1 ustala zasady gwarancji — moze odpowiadac¢ tylko za niektére wady;,

ustala¢ dlugie terminy na odpowiedz, dowolnie ustala¢ czas swojej

odpowiedzialnoSci oraz ustala¢ czego moze zgdaé¢ konsument

przy reklamacji obowiazuja zasady ustalone przez gwaranta, tylko
niektére kwestie wynikajg z kodeksu cywilnego,

jezeli gwarant wymienit rzecz na nowa lub dokonat istotnych napraw, to
3 termin gwarancji biegnie na nowo. Jezeli gwarant wymienit czes¢ rzeczy,
to gwarancja biegnie na nowo tylko dla tej czesci.

Odwotanie od odrzuconej reklamacji

Czesto zdarza sie, ze przedsiebiorcy odrzucaja reklamacje, mimo ze zgdania
konsumentéw sg catkowicie uzasadnione. Jesli taka sytuacja nas spotka,
z16zmy odwotanie. Cho¢ przepisy w ogdle nie przewiduja takiej procedury, to
zwyczajowo przyjeta sie i funkcjonuje.

W odwotaniu wskazmy, dlaczego nie zgadzamy sie ze stanowiskiem
przedsiebiorcy i ponownie zazadajmy spelnienia naszych zadan. Z reguly
konsumenci otrzymujg odpowiedzi na zlozone odwolania. Jednak zadne
przepisy nie przymuszajg przedsiebiorcow do reagowania na odwotania.

Pamietajmy, ze rekojmia i gwarancja to catkowicie osobne rezimy prawne.
Dlatego jesli gwarant odrzucit nasza reklamacje, mozemy zlozy¢ kolejna
reklamacje — tym razem do sprzedawcy na podstawie rekojmi i odwrotnie.




Slkwo mianpuemenp MoBuMTD 1O Hamie 3BepHeHHS aG0 He 3MiHIOE CBOIO Jesli przedsiebiorca milczy w sprawie naszego odwolania lub nie zmienia

swojego stanowiska, mozemy skorzysta¢ z fachowej pomocy np. powiatowego
lub miejskiego rzecznika konsumentow.

Co warto wiedzie¢ o umowach zawieranych w
Internecie

MOBHUIIII0, MH MO?KEMO CKOPHCTATHCS TPOQPECIHHOIO AOTOMOrOI0, HAPUKAAZL, ¥
PAWOHHOTO YK MICbKOro oMbyzcMeHa.

//////'

Besneuni noxynku Bezpieczne zakupy

[lpuabauna Tosapis uepes Inrepmer, xou i mae 6arato mnepesar, Bce ik Kupowanie przez Internet, cho¢ ma wiele zalet, wigze sie réwniez z ré6znymi
niebezpieczenstwami. Aby nasze zakupy byly mozliwie bezpieczne, stosujmy sie

MaKCHMaAbHO Oe3IeYHHMH, JABAaUTe JOTPHUMYBATHUCS KIABKOX IIPABHA: do kilku regut:

CynpoBozKy€eTbCsi  pisHumu  Hebesnekamu. 11lo6 wami mokynku 6yau

nepez, MOKYNKOK YBazKHO IEPEBIPSIEMO, 3 KMM MH XOYEMO YKAACTH przed zakupem dokladnie sprawdzmy, z kim chcemy zawrze¢ umowe.

aorosip. [lepesipsiemo, un Taka komnanis Hacnpasai icuye i w1 MozHa Zweryfikujmy, czy taka firma faktycznie istnieje oraz czy na forach

@  HAaTPANMTH HA HETaTHBHI BiAryKH mpo Hel Ha Qopymax. fkigo mu He ®  7najdziemy negatywne opinie o nim. Jezeli nie znajdziemy danych
3HAX0ZAMMO JaHi NPOAABLsI a00 BOHM € HENOBHUMH (HAIPHKAAZ, HEMa€ sprzedawcy lub s3g one szczatkowe (np. nie ma adresu), zrezygnujmy z
azpecu) - TOZI BIIMOBASIEMOCS BiZl TIOKYTIKH, zakupu,

CbOroAHi 6araTo KOMNAHIM € 3apeeCcTpoBaHi 3a KOPZAOHOM, Xoua H obecnie wiele firm jest zarejestrowanych za granicg, mimo ze sprzedaja

NPOAAIOTh TOBAPH Ha MOAbchkux caiitax. /[lapaiite nomipkyemo, un towary na stronach internetowych w jezyku polskim. Zastanéwmy

XO4eMO MH YKAAJaTH ZOTOBip 3 IPOZABILEM Mo 3-3a Mexk | loabri.
YacTo 3 TakuMM Z0roBopaMM, 0CO6AMBO KOAH IIPOJABII € Cy6 eKTamu
3-3a Mexx €sponeiicbkoro Corosy, Hopserii ta Icaanaii, Bunukarorn
NPOGAEMH, HalpHKAAZ, KOAH 3aMOBAGHHH TOBap He JiHIIOB a6o
BUHXOJMTb 3 Aazy,

YHHKaHMO TIOKYTIOK Ha [HTepHeT cTopiHKax, e HEMa€ MOAITHK 1 TIpaBHA
— Ha MPaKTHLl TaKi CAUTH YacTO BUKOPHCTOBYIOTbCS JAsi OOMaHy
AlOZIEeH,

He KYIMyHMO, KOAM MPOIOHOBaHA IliHA 3a TOBAP YH IOCAYTY 3HAYHO
BIZIPI3HSIETBCS BiZI PUHKOBOI — 1€ MO:Ke OyTH IaxpanCTBOM.

sie, czy chcemy zawrze¢ umowe ze sprzedawca spoza Polski. Czesto z
takimi umowami, zwlaszcza gdy sprzedawcami sa podmioty spoza Unii
Europejskiej, Norwegii i Islandii, wiaza sie problemy, np. gdy zaméwiony
towar nie dojdzie lub zepsuje sie,

unikajmy zakup6éw na stronach, na ktérych nie ma regulaminu - w
praktyce czesto takie strony stuzg oszukiwaniu ludzi,

nie kupujmy, gdy oferowana cena towaru lub ustugi znacznie odbiega od
rynkowej — moze by¢ to oszustwo.




