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XXI wiek to okres wzmozonej konsumpcji. Racjonalna i Swiadoma nie jest niczym
ztym, przy tym warto pamietac, ze jako konsumenci, czyli z zatozenia ,stabsza’
strona umowy z przedsiebiorcg, mamy swoje okreslone prawa,
a ochrona konsumentow stanowi niezwykle wazny zakres dziatan zaréwno na
szczeblu krajowym, jak i w ramach Unii Europejskie;.

Konsumenci stanowig kluczowy element obrotu gospodarczego - bez konsumenta,
ktory ma zaufanie do rynku, w ktorym funkcjonuje, uczciwosci
i rzetelnosci przedsiebiorcow, z ktorymi zawiera umowy i jest usatysfakcjonowany
towarami i ustugami, za kitore pfaci, nie ma szans na rozwdj gospodarki.
Przestrzenig, na ktorej konsument powinien by¢ chroniony, jest nie tylko moment
zawierania umowy, ale rowniez etap przed lub po zawarciu umowy.

Prawo zakazuje okreslonych dziatan na szkode konsumentow. Zgodnie
z ustawg z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Wedtug definicji zawartej ustawie, praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli:

o jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i

o w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu,
w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

A wiec, nie ma znaczenia, na jakim etapie taka nieuczciwos¢ wystgpi - przed,
w trakcie, czy po zawarciu umowy.
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Przepisy wyrdzniajg cztery podstawowe kategorie nieuczciwych praktyk.

— praktyke rynkowa wprowadzajagca w biad, np. rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji o produkcie lub ustudze; dziatanie, ktére moze
wprowadza¢ w biad w zakresie produktow lub ich opakowan, znakéw
towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujgcych
przedsiebiorce lub jego produkty, w szczegolnosci reklama poréwnawcza;
zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wiasciwym
czasie istotnych informacji dotyczacych produktu; nieujawnienie handlowego
celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci i jezeli powoduje
to lub moze spowodowacC podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

— agresywng praktyke rynkowa, w ktorych przez niedopuszczalny nacisk
W znaczny sposob ograniczona zostaje swoboda wyboru przecietnego
konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, co w efekcie powoduje
podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat; np.
wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusciCc pomieszczen
przedsiebiorcy bez zawarcia umowy, skfadanie wizyt w miejscu zamieszkania
konsumenta, ignorujgc prosbe konsumenta o jego opuszczenie lub zaprzestanie
takich wizyt czy ucigzliwe i niewywotane dziataniem konsumenta naktfanianie do
nabycia produktow przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki
porozumiewania sie na odlegtosc;

— stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, w tym
wypadku nieuczciwej praktyki dopuszcza sie zaréwno tworca kodeksu dobrych
praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem, jak i podmiot stosujgcy
kodeks dobrych praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem;

— prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego lub
organizowanie grupy z udziatlem konsumentow w celu finansowania zakupu
w systemie konsorcyjnym, klasycznym przyktadem systemu konsorcyjnego sg
tzw. piramidy finansowe, oparte na systemie samofinansowania sie cztonkow
w ramach utworzonej, zazwyczaj ,ekskluzywnej” grupy.
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Materiat powstal na podstawie wynikéw badania Fundacji LexCultura pt.
"Nieuczciwe praktyki rynkowe przedsiebiorcow" przeprowadzonego na
ogolnopolskiej, losowej probie 963 konsumentow w wieku 18-65 lat. Badanie byto
realizowane w terminie pazdziernik - grudzien 2021 technikg CAWI (wywiady

internetowe).

Celem przeprowadzonego przez Fundacje badania konsumenckiego byto poznanie
opinii  konsumentow na temat stosowanych przez przedsigbiorcow praktyk
handlowych oraz zweryfikowanie, z ktérymi praktykami spotykajg sie najczesciej

i w jakiej formie.

W pierwszej czesci badania ankietowanym zostata przedstawiona i omowiona
definicja nieuczciwej praktyki rynkowej. Nastepnie respondenci oceniali, czy
wedtug nich spotkali sie ze strony przedsiebiorcy z praktyka, ktdrg okresliliby
mianem nieuczciwej praktyki rynkowej. W kolejnej czesci ankietowanym zostata
przedstawiona lista najczestszych praktyk uznawanych za nieuczciwe praktyki
rynkowe. Ankietowani wskazywali, z ktorymi z nich spotkali sie w ostatnim roku,

a nastepnie okreslali, gdzie sie z nimi spotkali oraz jakie dziatania podjeli.
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Czy uwazasz, ze w ostatnim roku spotkales sie z
nieuczciwa praktyka rynkowa ze strony przedsiebiorcy?
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Celem pytania bylo zbadanie, ilu konsumentow spotkato sie w przeciggu

ostatniego roku z nieuczciwg praktykg rynkowa stosowang przez przedsiebiorcow.

Jedynie 12% ankietowanych stwierdzito, ze w ostatnim czasie definitywnie nie
spotkato sie nieuczciwymi praktykami ze strony przedsiebiorcow. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze w ostatnim roku spotkata sie z tego rodzaju

zachowaniem ze strony przedsiebiorcy lub trudno im to okreslic.
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Z ktorymi z wymienionych praktyk spotkates sie w
ostatnim roku?

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni, aby zaznaczy¢, z ktorymi
z wymienionych praktyk spotkali sie w ostatnim roku. Lista praktyk zostata
przygotowana w oparciu 0 najczestsze w ocenie Fundacji nieuczciwe praktyki
rynkowe ze strony przedsiebiorcow. Pytanie wielokrotnego wyboru. Praktyki, ktore
zostaty wskazane przez mniej niz 5% ankietowanych zostaly przedstawione
w kategorii ,Inne”.

Zadne z powyzszych

Wprowadzenie w bfad co do praw konsumentéw
Wprowadzenie w bfad co do obowigzkdw...

Wprowadzenie w bfad co do ceny produktu

Wprowadzenie w bfad co do cech produktu

Promowanie tzn. piramid finansowych

Kryptoreklamy

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Cze$¢ ankietowanych wskazata co najmniej dwie praktyki, a blisko 3%
ankietowanych wskazato cztery lub wiecej praktyk z listy. Jedynie 10%
ankietowanych zadeklarowato, ze nie spotkato sie z zadng z wymienionych
praktyk. Najczesciej wskazywang praktykg byto wprowadzenie w btgd co do
przystugujacych konsumentowi praw. W dodatkowych informacjach ankietowani
wskazali, ze odmawiano im prawa do zfozenia reklamacji lub odstgpienia od
umowy. Rownie powszechne okazato sie wprowadzenie w btgd co do obowigzkdw
przedsiebiorcy (najczesciej w zwigzku z rekojmig, terminem odpowiedzialnoSci
za wady), ceny i cech produktu.

Na pozostate pytania odpowiadali ankietowani, ktorzy zaznaczyli co najmniej jedng
z praktyk z listy.
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Gdzie spotkates sie z nieuczciwa praktyka?

Nie pamietam h 8%

Telefonicznie . 59

o

Na pokazie - 6%

W sklepie/stacjonarnie _ 23%

winerece | ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pytanie wielokrotnego wyboru.

Najczesciej wskazywanym miejscem stosowania nieuczciwych praktyk byt Internet.

W ostatnim czasie w wyniku pandemii zdecydowana wiekszoSC codziennych
aktywnosci zostata przeniesiona do sieci, w szczegolnosci swoj rozkwit przezyt
rynek e-commerce, wydtuzyt sie rowniez Sredni czas spedzany przez
uzytkownikow w Internecie, przez co Internet stanowi zyskujgcg na popularnosci
metode docierania do konsumentow, rowniez w zakresie nieuczciwych praktyk.

Na drugim miejscu znalazty sie zakupy bezposrednie. Ankietowani najczesciej
wskazywali te odpowiedz w powigzaniu z nieuczciwymi praktykami dotyczgcymi
wprowadzenia w btgd co do ceny (cena przy kasie okazywata si¢ inna niz na
metce przy produkcie, nienaliczanie rabatow, o ktérych informowat sprzedawca).
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Jakie dziatania podjates w zwiazku z zauwazona
nieuczciwa praktyka?

Inne

Nie zgtositem/nie podjatem zadnych dziatan 57%
Samodzielnie interweniowatem u przedsiebiorcy
Skorzystatem z prywatnej pomocy prawne;j

Zgtositem do organizacji konsumenckiej

Zgtositem do rzecznika konsumentéw

Zgtositem do UOKIK 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Blisko 60% ankietowanych nie podjeto zadnych dziatanh w zwigzku z zauwazong
nieuczciwg praktykg. Co ciekawe co pigty respondent podjat probe samodzielnej
interwencji u przedsiebiorcy. W uwagach ankietowani najczesciej wskazywali, ze
zwracali pracownikom uwage, iz dziatanie przedsigbiorcy jest niezgodne z prawem
I narusza ich prawa oraz zadali zaprzestania takiego dziatania lub korzystali
z platform do rozwigzania sporéw dostepnych na portalach typu Allegro, OLX.

Z badania wynika, ze sposrod podmiotow publicznych konsumenci najczesciej
zgtaszali sie do rzecznikow konsumentow. Zdecydowanie mniej popularnym
wyborem jest zgtoszenie do UOKIK, przy czym nalezy przez to rozumie¢ zaréwno
zgtoszenie dotyczgce naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, jak
i konsultacje za posrednictwem infolinii konsumenckiej i konsumenckiego centrum
e-porad, ktére czesto w odczuciu konsumentow sg utozsamiane z UOKIK.

Wyniki ankiety wskazujg, ze 4% badanych postanowito skorzysta¢ z prywatnej
pomocy prawnej, W szczegolnosci oferowanej przez kancelarie prawne.
W informacjach dodatkowych konsumenci zaznaczali, ze taka forma jest
kosztowna i decydowali sie na nig w przypadku, kiedy wartos¢ sporu byta
znaczaca.
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W$rdd innych dziatan (4% odpowiedzi) ankietowani najczesciej wskazywali
w uwagach zgtoszenie do organow Scigania oraz inspekcji handlowych.

Najmniej z ankietowanych os6b przekazywato informacje o nieuczciwej praktyce
rynkowej do organizacji konsumenckich, takich jak fundacje i stowarzyszenia.
Wynika¢ to moze z braku wiedzy konsumentow o mozliwosci zgtoszenia takich
praktyk do podmiotow trzeciego sektora, ktore majg ustawowg legitymacje do
wystepowania przed sgdem przeciwko przedsiebiorcom w szczegolnosci
z zgdaniem zaniechania stosowania nieuczciwej praktyki.

Warto pamietac, ze bierna postawa konsumentow wywiera negatywny wptyw na
funkcjonowanie systemu ochrony konsumentéw. Brak reakcji ze strony
konsumentow prowadzi do pewnego rodzaju bezkarnosci przedsiebiorcow.

Konsument, ktorego interes zostat zagrozony lub naruszony w wyniku nieuczciwej
praktyki rynkowej, moze zadac:

 zaniechania tej praktyki,
e usuniecia skutkow tej praktyki,

o zfozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci
i w odpowiedniej formie,

e naprawienia wyrzgdzonej szkody na zasadach ogolnych, w szczegdlnosci
zadania uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu Swiadczen
oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu,

o zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany
ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong
konsumentow.
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Czy uwazasz, ze obecny system ochrony konsumentéow
skutecznie chroni przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi?

Jedynie 14% ankietowanych wskazuje zdecydowanie, ze obecnie obowigzujgcy
system wedtug nich dziata skutecznie.

Ponad pofowa ankietowanych uwaza, ze system ochrony konsumentow w Polsce
nie chroni skutecznie przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi, a blisko co trzeci
ankietowany nie potrafit jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie.

Warto przy tym zaznaczyC, ze najczesciej system ochrony konsumentow przed
nieuczciwymi praktykami negatywnie oceniali ankietowani, ktdrzy nie podejmowali
zadnych dziatan w zwigzku z napotkang nieuczciwg praktyka.

Brak pozytywnej opinii na temat funkcjonowania systemu ochrony konsumenckiej
w Polsce moze przektadac sie na nieche¢ konsumentow do podejmowania przez
nich dziatan w zakresie wykrytych nieuczciwych praktyk. Z drugiej jednak strony
brak podejmowania przez konsumentow dziatan np. zgtoszen do rzecznikdw
konsumentow czy organizacji konsumenckich uniemozliwia skuteczng walke
z nieuczciwymi praktykami przez podmioty do tego powotane.
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Z przeprowadzonego badania konsumenckiego wynika, ze zdecydowana
wiekszos¢ konsumentéw spotkata sie w przeciggu ostatniego roku z nieuczciwg
praktykg rynkowg ze strony przedsiebiorcow. Gtownym miejscem, w ktorym
konsumenci doznali nieuczciwej praktyki rynkowej byt Internet.

Jak pokazuje badanie Fundacji, wedtug konsumentow, najwiecej nieuczciwych
zachowan przedsiebiorcow dotyczyto aspektow uprawnien konsumentow oraz
obowigzkow przedsiebiorcow.

Badanie pokazato, ze pomimo tego, iz wiekszos¢ konsumentow spotkata sie
w ostatnim roku z nieuczciwg praktykg rynkowg, to zdecydowana wiekszosc¢ z nich
nie zgtosita tego faktu do podmiotéw chronigcych prawa konsumentow.

Nieche¢ do zgtaszania nieuczciwych praktyk odpowiednim podmiotom, moze
wynikac z faktu, ze wiekszos¢ osdb ocenia negatywnie lub nie ma zdania na temat
co do skutecznosci systemu ochrony konsumentow w Polsce.

Fundacja LexCultura prowadzi projekt
polegajacyna monitorowaniu oraz eliminowaniu
stosowania przez przedsiebiorcéow
nieuczciwychpraktyk rynkowych w Internecie.

Kazdymoze zgtosi¢ do nas watpliwosci
dotyczace dziatan przedsiebiorcéow.

fundacja@lexcultura.pl
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Od 2020 roku Fundacja LexCultura prowadzi pilotazowy projekt polegajacy na
monitorowaniu tresci publikowanych w Internecie, w tym na portalach
spotecznosciowych. Dziatania straznicze Fundacji polegajg na monitorowaniu
reklam, regulaminow i stron internetowych przedsiebiorcow (w tym influencerow),
przede wszystkim tych znaczgcych, ktorych oferta jest skierowana do szerokiego
| nieograniczonego grona konsumentow.

Celem monitoringu jest weryfikowanie publikowanych tresci pod katem zgodno$ci
z przepisami prawa (m.in. ustawg o: przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, prawach konsumenta, ustugach ptatniczych).

Po zdiagnozowaniu naruszenia prawa (tj. stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych), Fundacja wystepuje do przedsiebiorcy, przedstawiajgc mu stan
faktyczny sprawy wraz z opinig prawna, wskazujgc na zakres naruszen i na
sposdb, w jaki przedsigbiorca powinien dostosowa¢ swojg dziatalnos¢ do
obowigzujacych przepisoéw prawa.

W sytuacji braku reakcji przedsiebiorcy, Fundacja jako reprezentant interesu
publicznego kieruje do sadu zawezwanie do proby ugodowej wzgledem
przedsiebiorcy, domagajgc sie zaniechania stosowania nieuczciwych praktyk. Jesli
I na tym etapie przedsiebiorca nie wyrazi woli do ugodowego rozwigzania sprawy
I dostosowania swoich dziatan do zgodnych z prawem, Fundacja korzysta
z ostatecznego narzedzia prawnego, jakim jest pozew sgdowy.

W ramach pozwu Fundacja zada zaniechania stosowania nieuczciwych zachowan
oraz zobowigzania przez sad, aby przedsiebiorca publicznie (w mediach lub na
swojej stronie internetowej) przyznat sie i przeprosit za stosowanie nieuczciwych
praktyk. Dodatkowo, Fundacja domaga sie takze tzw. przysporzenia
konsumenckiego, czyli zasgdzenia odpowiedniej sumy na cel spoteczny zwigzany
z ochrong konsumentow.
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