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Czy aby dang praktyke rynkowa uznaé¢ w
swietle ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym za
nieuczciwg i wprowadzajaca w blad, to
praktyka ta musi by¢ powtarzalna lub
dotyczy¢ wiecej niz jednego konsumenta?

W Unii Europejskiej aktem prawnym, ktory wyznacza ogolne standardy
uczciwosci w praktykach handlowych w relacjach przedsigbiorcow z konsumentami jest
Dyrektywa 2005/29/WE. Do polskiego systemu prawnego zostala ona transponowana
ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

[dalej u.p.n.p.r].

Zgodnie z definicja legalng przez praktyke rynkowa rozumie si¢ dzialanie lub
zaniechanie przedsigbiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegdlnosci reklame 1 marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta [art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r.]. Praktyka moze by¢
stosowana zaréwno przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej

zawierania lub po jej zawarciu.

Warto przy tym zauwazy¢, ze przepisy zawarte w u.p.n.p.r nie zawieraja postanowien,
zgodnie z ktorymi dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, aby byto uznane za nieuczciwg
praktyke rynkowa, musi mie¢ powtarzajacy si¢ charakter lub dotyczy¢ wigcej niz jednego
konsumenta. Takze z literalnego brzmienia definicji ustawowej wynika, ze praktyka rynkowa
polega m.in. na dziataniu lub zaniechaniu - ustawodawca zastosowat tutaj liczbe pojedyncza,

a nie mnogg tj. dziataniach, zaniechaniach.
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Rowniez z orzecznictwa TSUE (np. wyrok C 388/13) wynika, ze okolicznos¢, iz
dziatanie przedsigbiorcy miato miejsce tylko jeden raz i dotyczylo tylko jednego konsumenta,
jest pozbawiona wszelkiego znaczenia dla uznania praktyki rynkowej za nieuczciwg. W
wyroku wskazano, ze ,,/...], omawiana dyrektywa nie okresla zadnego progu — czy to pod
wzgledem czestotliwosci, czy tez konsumentow, ktorych dotyczy dane dziatanie I[ub
zaniechanie — powyzej ktorego dziatanie lub zaniechanie powinno wchodzi¢c w zakres
stosowania tej dyrektywy [...]. Po drugie, powyisza teza wiqzataby sie z tym, zZe 10 na
konsumencie cigzy obowigzek udowodnienia, iz inni konsumenci zostali poszkodowani przez
tego samego operatora, podczas gdy w rzeczywistosci przedstawienie takiego dowodu jest
wyjgtkowo trudne.” Co prawda wyrok dotyczyt konkretnej sprawy, jednak TSUE w swoich
orzeczeniach dokonuje wigzacej wyktadni przepisow prawa europejskiego, ktorg sg zwigzane
wszystkie podmioty 1 organy w Unii Europejskiej, w tym sady krajowe panstw

cztonkowskich.

Z tego wzgledu jako przyklad nieprawidlowego zastosowania przepisow u.p.n.p.r. a
tym samym wadliwej implementacji Dyrektywy 2005/29/WE mozna przywota¢ wyrok Sadu
Rejonowego w Malborku z dnia 1 marca 2019 r. w sprawie o sygn. akt I C 327/17, w ktérym
orzeczono, ze , nie mozna rowniez incydentalnego dzialania pozwanego polegajgcego na
Jjednorazowej blednie skierowanej oferty sprzedaZzy pojazdu traktowaé jako dzialania
bedgcego nieuczciwg praktykq rynkowg”. Innym przykladem fatalnego zastosowania
u.p.n.p.r. jest wyrok Sadu Okregowego w Gdansku z dnia 6 lipca 2018 r. w sprawie o sygn.
akt XVI Ca 1001/17, w ktérym orzeczono, ze , pojedyncze dziatanie przedsiebiorcy nie
powinno by¢ zasadniczo traktowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa, lecz musi przybraé
forme metody postgpowania danego przedsiebiorcy[...] Dopiero, gdy przedsiebiorca ten
zorganizuje swojq dziatalnos¢ w ten sposob, ze metodq jego postepowania w odniesieniu do
wszystkich lub co najmniej czesci konsumentow jest stosowanie nieuczciwych praktyk, to
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takie dziatanie powinno by¢ sankcjonowane przez ustawe.”.
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Przyjecie przez sady takiej wyktadni jest absolutnym zaprzeczeniem przepisow

unijnych i ratio legis u.p.n.p.r. oraz prowadzi do wydawania orzeczen contra legem, ktore

naruszaja prawo wspolnotowe i krajowe.
Nalezy zatem przyjaé, iz aby uznaé¢ dana praktyke rynkowgq za nieuczciwg i

wprowadzajaca w blad, dzialanie lub zaniechanie przedsi¢biorcy nie musi mie¢

powtarzajacego si¢ charakteru lub dotyczy¢ wiecej niz jednego konsumenta.
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