Jak interpretowac ,,duzg klauzule
generalna”, przewidujaca ogolny zakaz
stosowania nieuczciwych praktyk?

Art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym [dalej u.p.n.p.r]. ustanawia klauzul¢ generalng zgodnie, z ktora
praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcéw wobec konsumentdw jest nieuczciwa,
jezeli lacznie spetnia dwie przestanki tj. jest sprzeczna z dobrymi obyczajami a takze w
istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej

zawarciu.

Jak wynika z uzasadnienie u.p.n.p.r., pod sformutowaniem dobrych obyczajow ,, kryje
sig zarowno szczegolna umiejetnosé, starannos¢ zawodowa, uczciwosé dziatania oraz dobra
wiara™™. Tym samym, dokonujagc wyktadni pojecia dobrych obyczajow nalezy odwolywaé
si¢ do zachowania przedsigbiorcow w sferze dziatalnosci gospodarczej rozumianych jako
normy moralne i zwyczajowe stosowane w dziatalno$ci gospodarczej

Druga z przestanek zastosowania klauzuli generalnej art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. jest, aby
stosowana praktyka w istotny sposob znieksztalcata lub mogla znieksztalci¢ zachowanie
rynkowe przecietnego konsumenta. Tym samym nie jest konieczne, aby praktyka
rzeczywiScie wplyneta na decyzje konsumenta, wystarczy, aby istnialo przynajmniej
prawdopodobienstwo, ze dana praktyka moze znieksztalci¢ zachowanie przecigtnego
konsumenta. Ustawodawca polski nie zdefiniowat natomiast sformutowania ,,istotny sposob
znieksztalcala zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta”. W tej sytuacji niezbgdne jest
bezposrednie odwotanie si¢ do Dyrektywy 2005/29/WE (zostata on transponowana do
polskiego systemu prawnego wilasnie przez u.p.n.p.r.), ktora wskazuje, ze istotne
znieksztalcenie zachowania gospodarczego konsumentow ,,0znacza wykorzystanie praktyki

handlowej w celu znacznego ograniczenia zdolnosci konsumenta do podjecia swiadomej

Y Uzasadnienie projektu ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Druk sejmowy V
kadencji Nr 1981, s. 25.
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-
decyzji i sklonienia go tym samym do podjecia decyzji dotyczqcej transakcji?, ktorej inaczej
by nie podjgt”. Nalezy przy tym podkresli¢, ze oceny istotno$ci znieksztalcenia nalezy
dokonywac z perspektywy przeci¢tnego konsumenta. Co warto jednak podkresli¢, praktyka
rynkowa moze mie¢ miejsce przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu. W orzecznictwie sagdow polskich za praktyke, ktora istotnie
znieksztalcala zachowania rynkowe przecigtnego konsumenta uznano np. uzaleznienie
przyjecia reklamacji wadliwego telefonu od skorzystania z gwarancji (Wyrok Sgdu
Apelacyjnego w Katowicach z dnia 24 czerwca 2016 r., w sprawie o sygn. akt V ACa 562/15)
czy tez podawanie nieprawdziwej informacji o bezptatnosci przelewoéw dokonywanych przez

Internet i przez telefon (Wyrok Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 30 listopada 2015 r.
w sprawie o sygn. akt VI ACa 1685/14).

Hubert Plichta

2 Art. 2 lit. k ) Dyrektywy 2005/29/WE ,,"decyzja dotyczqca transakcji” oznacza kazdg podejmowang przez
konsumenta decyzje co do tego, czy, jak i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w calosci lub
w czesci, zatrzyma produkt, rozporzgdzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwiqgzane z produktem, bez
wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac czynnosci, czy tez powstrzymac sig od jej dokonania”



