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Czy wierzyciel wtorny dopuszcza sie
nieuczciwej praktyki rynkowej wzgledem
konsumenta, nabywajac wierzytelnos¢
powstala w wyniku zastosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych przez
wierzyciela pierwotnego?

Problematycznym zagadnieniem jakie pojawia si¢ w praktyce stosowania prawa
konsumenckiego, jest odpowiedz na pytanie, czy wierzyciel wtdrny (przedsigbiorca B),
odpowiada 1 w jakim zakresie za nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane wzgledem
konsumentoéw przez wierzyciela pierwotnego (przedsigbiorce A). Najczestszym przykladem
takiej sytuacji jest wprowadzenie konsumentéw w blad przez przedsigbiorce A, ktéry to
podszywajac si¢ pod inng firme, zawiera z konsumentami umowy dot. §wiadczenia uslug (jest
to przyktad nieuczciwej praktyki rynkowej zabronionej w art. 6 ust. 1 i 4 pkt 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym). Nastepnie
wierzytelno$ci wynikajace z umow zawartych przez konsumentéw na skutek zastosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych, przedsigbiorca A ceduje na przedsigbiorcg B. Ten
natomiast dochodzi wierzytelnosci bezposrednio od konsumentow lub ceduje je na kolejny
podmiot celem wyegzekwowania. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy konsument w sporze z
kazdym kolejnym wierzycielem wtérnym, moze powolywac si¢ na zarzut zastosowania
wzgledem niego nieuczciwych praktyk rynkowych przez wierzyciela pierwotnego

(przedsigbiorce A).

Analize prawna, nalezy rozpocza¢ od art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym [dalej u.p.n.p.r], w ktorej to zostat
sformutowany ogo6lny zakaz stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych przez
przedsigbiorcow. Dalsze przepisy ustawy definiujg rodzaje nieuczciwych praktyk rynkowych,
w oparciu o trdjstopniowy test majacym na celu zidentyfikowanie nieuczciwych praktyk

rynkowych. Taki model wynika bezposrednio z Dyrektywy 2005/29/WE, ktora to zostata



transponowana do polskiego systemu prawnego wlasnie przez u.p.n.p.r.'. Struktura zaktada
istnienie tzw. duzej klauzuli generalnej (przewidujaca ogdlny zakaz stosowania nieuczciwych
praktyk), matych klauzulach generalnych (zabraniajacych m.in. stosowania agresywnych
praktyk oraz praktyk wprowadzajacych w btad) oraz liScie czarnych praktyk rynkowych,

niedozwolonych w kazdych okoliczno$ciach.

Dla omawianego zagadnienia kluczowy bedzie art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., ktory ustanawia
klauzule generalng zgodnie, z ktérg praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcoOw
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli tacznie spetnia dwie przestanki tj. jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami a takze w istotny sposOb znieksztalca lub moze znieksztalcic
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Jak wynika z uzasadnienie u.p.n.p.r.,
pod sformutowaniem dobrych obyczajow , kryje si¢ zarowno szczegolna umiejetnosc,
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starannos¢ zawodowa, uczciwos¢é dziatania oraz dobra wiara’*.

Zgodnie z definicja legalng przez praktyke rynkowa nalezy natomiast rozumieé
dzialanie lub zaniechanie przedsi¢biorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub
informacj¢ handlowa, w szczegdlnosci reklam¢ 1 marketing, bezposrednio zwigzane z
promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta [art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r.]. Praktyka moze
by¢ stosowana zaréwno przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu. Przez produkt rozumie si¢ za$ kazdy towar lub ustuge, w tym

nieruchomosci, prawa i obowigzki wynikajace ze stosunkéw cywilnoprawnych.

Jak wskazano wczesniej praktyki handlowe wystepuja nie tylko na etapie marketingu i
dostawy (np. rzetelne informacje o produkcie przekazywane w reklamach internetowych), ale
takze po realizacji samej transakcji zarowno w stosunkach pozaumownych, po zawarciu
umowy, jak 1 w trakcie jej wykonywania. Co ciekawe z bogatego orzecznictwa sadow panstw
cztonkowskich UE oraz decyzji wilasciwych organéw wynika, ze takze dziatania

windykacyjne powinny by¢ traktowane jako posprzedazowe praktyki handlowe, poniewaz

! Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2015 r., w sprawie o sygn. akt III SK 24/1413
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windykacja jest bezposrednio zwiazana ze sprzedaza lub dostawa produktow®. Kluczowy jest
takze wyrok Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia 20 lipca 2017 r. w sprawie
0 sygn. akt C-357/16, w ktorym jasno wskazano, ze jezeli spotka zajmujgca sie windykacjg
wierzytelnosci nie Swiadczy konsumentowi ustugi kredytu konsumenckiego jako takiej, to
niemniej jednak prowadzona przez nig dziatalnosé, czyli odzyskiwanie diugow, ktore byly
przedmiotem cesji, jest objeta pojeciem ,praktyk handlowych”, ktore mogq okazaé si¢
nieuczciwe w rozumieniu dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, gdyz dziatania,
jakie spotka ta podejmuje, mogg wphwac¢ na decyzje konsumenta dotyczqcq zaptlaty za
produkt.[...] Pojeciem ,produktu” w rozumieniu art. 2 lit. c) tej dyrektywy objete sq
praktyki stosowane przez takq spotke w celu odzyskania przystugujqcej jej wierzytelnosci. W
tym wigledzie nie jest istotne, Ze diug zostal stwierdzony orzeczeniem sqgdowym, ktore

zostato przekazane komornikowi sqdowemu w celu jego wykonania.

O ile nie budzi wigkszych watpliwosci odpowiedzialnos¢ ,,firm windykacyjnych”
(jako wtornych wierzycieli) za nieuczciwe praktyki rynkowe, ktorych sami si¢ dopuszczaja
np. wprowadzajac konsumentéw w btad co do okresu przedawnienia wierzytelnosci, o tyle
mozliwos¢ powotywania si¢ przez konsumentdw w sporze z wierzycielem wtornym na
nieuczciwe praktyki rynkowe zastosowane przez wierzycieli pierwotnych nie jest juz na tyle

oczywista.

W tym miejscu nalezy zatem odnie$¢ si¢ do pojecia czynnosci windykacyjnych.
Pojecie to nie posiada definicji legalnej, stad warto odnies¢ si¢ do Zasad Dobrych Praktyk
Windykacyjnych (dalej jako ZDPW). Jest to dokument, ktory stanowi zbidr zasad
postepowania, opartych na ogoélnych normach moralnych i zgodnych z obowigzujagcym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem, przyjetych do stosowania przez przedsiebiorstwa
dziatajace na rynku finansowym, w szczegélnosci zwigzane z rynkiem finansow

konsumenckich, przyjety przez Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce®. W § 47 ust.

8 Np. Decyzja Prezesa UOKIK nr 23/2007 z dnia 31 grudnia 2007 r.; Decyzja stowackiego Sadu Okregowe w
Preszowie z dnia 27 pazdziernika 2011 r. sygn akt. 2Co/116/2011

* https://zpf.pl/etyka/zasady-dobrych-praktyk/



1 lit. ¢ wskazano, ze czynno$ci windykacyjne to zespot czynnosci faktycznych i prawnych,

podejmowanych w celu zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci przez osoby zadluzone.

Jak juz wskazano powyzej, dla stwierdzenia, iz zachowanie przedsi¢biorcy stanowi
czyn nieuczciwej praktyki rynkowej, wystarczajace jest, aby bylo ono sprzeczne z dobrymi
obyczajami. Dobre obyczaje stanowig normy postgpowania — moralne i zwyczajowe, ktore
powinny by¢ przestrzegane w obrocie gospodarczym, tak jak przepisy prawa. Z ZDPW
wynika za$§, ze przedsigbiorstwo windykacyjne zobowigzane jest prowadzi¢ wszelkie
dzialania 1 komunikowa¢ si¢ z dluznikiem w sposdb zapewniajacy ochrone intereséw
kontrahenta, a rdwnocze$nie przestrzeganie prawa, dobrych obyczajow, zasad wspdizycia
spotecznego oraz poszanowanie stusznych praw osoby zadluzonej. Poszanowanie stusznych
praw dhluznikow wymaga za§ m.in. zapewnienia ochrony ich praw w tym zarzutow stuzacych

im wobec wierzycieli oraz zbywcow wierzytelnoei®.

Staranno$¢ zawodowa oznacza natomiast standard dotyczacy szczegodlnej wiedzy i
starannosci, ktorych mozna w racjonalny sposob oczekiwa¢ od przedsigbiorcy w jego
relacjach z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub og6lng zasada
dobrej wiary w zakresie jego dziatalnosci®. Owa ostrozno$é przedsigbiorcy w omawianym
aspekcie winna odnosi¢ si¢ w szczegolnosci do weryfikacji nabywanych wierzytelnosci.
Wierzyciel wtorny powinien zbada¢ m.in. czy w stosunku do wierzyciela pierwotnego lub
zbywcy wierzytelnosci byly prowadzone w zakresie nabywanej wierzytelnosci postepowania
przez odpowiednie organy kontroli (np. Prezesa UOKIK) dotyczace np. naruszenia
zbiorowych interesow konsumentéw. Nabywca wierzytelnosci, powinien takze sprawdzic¢
liste ostrzezen publicznych np. ostrzezenia KNF, czy tez ostrzezenia publiczne lub
komunikaty dotyczace zachowan lub zjawisk mogacych stanowi¢ istotne zagrozenie dla
interesOw konsumentéw, w efekcie ktorych mogla powsta¢ nabywana wierzytelnos¢.
Cesjonariusz powinien rowniez zasiegna¢ w/w informacji w ogolnie dostgpnych kanatach

komunikacji m.in. serwisach internetowych’.

> Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 18 lipca 2019 r. nr RWR 2/2019.
® Art. 2 lit. h Dyrektywy 2005/29 WE
" Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 18 lipca 2019 r. nr RWR 2/2019.



W $wietle powyzszych rozwazan, nalezy zatem przyjaé, ze konsument ma prawo powolywac
si¢ wzgledem nabywcy wierzytelno$ci na zarzuty dot. zastosowania wzgledem niego
nieuczciwych praktyk rynkowych przez wierzyciela pierwotnego lub zbywce wierzytelnosci,
a tym samym stosowanie przez nabywce wierzytelnosci nieuczciwych praktyk, jesli nabywca
wierzytelnosci przy dochowaniu staranno$ci zawodowej powinien zdawacé sobie sprawg, ze
wierzytelno$¢ ta ma charakter watpliwy, wynikajacy prawdopodobnie z bezprawnego
dziatania wierzyciela pierwotnego lub zbywcy wierzytelnosci. To zas prowadzi do wniosku,
7ze nabywca ,watpliwej” wierzytelnosci rowniez dopuszcza si¢ nieuczciwe] praktyki
rynkowej, skoro winien on wiedzie¢, ze wierzytelnos¢ ta mogla powsta¢ w sposob
bezprawny. W przypadku nabycia masowych wierzytelnosci moze rodzi¢ to konsekwencje w
postaci odpowiedzialno$ci za naruszenie zbiorowych interesOw konsumentoéw, co potwierdza
Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 18 lipca 2019 r. nr RWR 2/2019. Natomiast w postepowaniu
indywidualnym (w relacji nabywca wierzytelnosci — konsument), konsument moze korzystac
z uprawnien jakie przyznaje mu art. 12 u.p.n.p.r., zadajac m.in. zaniechania tej praktyki
(poprzez np. odstagpienie od windykacji); usunig¢cia skutkow tej praktyki (np. poprzez
zrzeczenie si¢ dlugu) czy zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okre§lony cel
spoleczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub

ochrong konsumentow.
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